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1. Baggrund og formal

Baggrund

MAD til hver DAGs tilfredshedsundersggelse gennemfgres hvert andet ar, dette er besluttet af
bestyrelsen.

Tilfredshedsundersggelsen bygger pa erfaringsgrundlaget fra tidligere ar, og undersggelsesmaterialet
er godkendt af styregruppen samt bestyrelsen, inden undersggelsen er iveerksat.

Spergeskemaer printes pa papir og uddeles til borgerne pa plejecentrene samt i egen bolig. De
udfyldte spgrgeskemaer indsamles af kpkkenets chauffgrer, og bliver herefter indtastet i
onlinevaerktgjet Defgo til efterfglgende databehandling og analyse.

Formal
MAD til hver DAG gnsker at levere en madservice, som flest mulige kunder er tilfredse med.

Det primaere formal med undersggelsen er saledes at afdaekke den aktuelle tilfredshed med maden
blandt plejecenterbeboere og hjemmeboende pensionister bosiddende i kommunerne Allergd,
Frederikssund, Halsnaes og Hillergd. Vi har valgt at tage Albertslund ud af denne undersggelse, da
svarprocenten var meget lav grundet det fakta, at kommunen traeder ud af selskabet ved udgangen
af 2025.

Det sekundaere formal er at sammenligne (benchmarke) resultaterne med de foregaende ars
resultater for at fglge udviklingen i tilfredshed.

Resultaterne af tilfredshedsundersggelsen indgar i det kontinuerlige arbejde med at udvikle kvalitet
og service hos MAD til hver DAG.

2. Metode

To malgrupper
Modtagerne af tilfredshedsundersggelsen inddeles i to malgrupper:

1) Plejecenterbeboere
2) Hjemmeboende borgere, der er visiteret til at modtage madservice

Hjemmeboende borgere
Hjemmeboende bestiller hovedretter og biretter (forretter/desserter) som enkeltportioner, og kan
hver uge vaelge mellem 14 hovedretter og 11 biretter (for diseter er udvalget lidt mindre).
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Hovedretter (samt visse biretter, fx suppe) skal opvarmes i en mikroovn og anrettes pa en tallerken
ved spisetid. Opvarmning og servering skal borgeren selv klare evt. med assistance fra hjemmeplejen.

Plejecenterbeboere

Pa Plejecentrene er det personalets opgave at bestille, faerdigtilberede, anrette og servere maden for
beboerne. Maden bestilt i komponenter (k@d, sovs, grentsager og andet tilbehgr for sig), som
sammensattes af den kostansvarlige medarbejder, der bestiller maden. Der kan frit sammensaettes
menuer ud fra ca. 20 forskellige slags kad/fisk, 10 forskellige sovse, 10-15 forskellige
grensagsblandinger, kartofler samt andet tilbehgr. Maden kan bestilles enten som faerdigtilberedt til
opvarmning, eller som ”ra bulk” til at tilberede mere eller mindre fra bunden.

De to malgrupper er forskellige i forhold til, hvordan maden bestilles og opvarmes/feerdigtilberedes,
og derfor er spgrgeskemaerne udformet lidt forskelligt, med nogle ekstra spgrgsmal om service og
bestilling til de hjemmeboende. Resultaterne for begge malgrupper bliver fremstillet og
sammenlignet i resultatafsnittet.

Udformning af undersggelsesdesign

Det enkle undersggelsesdesign er bibeholdt fra forrige tilfredshedsundersggelse. Al overflgdig tekst
er fjernet, og instruktioner er flere steder understgttet af sma tegninger/ikoner, for at ggre det sa let
for de aeldre, deres pargrende samt plejepersonalet at deltage i undersggelsen. De hjemmeboende
har faet en vedhaeftet instruktion, og pa plejecentrene har personalet modtaget en instruktion, en
plakat til at haenge op i afdelingen, samt et brev de kunne sende til beboernes pargrende.

Tilfredshedsundersggelse 2025 HVAD SYNES DU OM MADEN?

Udfyld spargeskemaet du nar féet, .
aflever det il personalet serest
d. 4, maj 2025,

MAD

venlig hlsen @y i )

Materialer fra drets brugerundersggelse.

De enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaerne er udformet med tanke p3, at de ikke ma kunne misforstas
og skal give et entydigt svar. Hovedparten af spgrgsmalene omhandler madens smag og kvalitet, og
spgrgsmalene er enslydende for begge malgrupper for at kunne sammenlignes.

Svarmulighederne er opdelt i 5 kategorier: Meget tilfreds — Tilfreds — Hverken eller — Utilfreds —
Meget utilfreds. Hver svarmulighed er forsynet med en lille ’smiley’ ( © ) for at understgtte
forstaelsen af svaret. Derudover er der ved hvert spgrgsmal mulighed for at undlade at svare med
muligheden ”"Ved ikke”.
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Pa sidste side af sp@grgeskemaet til begge malgrupper er der et kommentarfelt, hvor
borgeren/beboeren kan notere yderligere kommentarer.

Deltagerantal

Spergeskemaerne er uddelt til 705 hjemmeboende borgere tilmeldt madservice hos MAD til hver
DAG pr. 1. marts 2025. De hjemmeboende borgere er fordelt med antal pa fglgende kommuner:
Allergd (170 borgere), Frederikssund (90 borgere), Halsnaes (155 borgere) og Hillergd (290 borgere).

Spergeskemaerne er ligeledes uddelt til 1132 plejecenterbeboere pa plejecentre i de 4 kommuner,
hvor MAD til hver DAG leverer mad. Antal beboere fordelt pa kommuner pr. 1. marts 2023: Allergd
(179 beboere), Frederikssund (293 beboere), Halsnaes (249 beboere), Hillergd (411 beboere).

Saerlige forhold/fejlkilder

Det skal naevnes, at en relativt stor del af beboerne pa plejecentrene ikke er i stand til at besvare et
sporgeskema pga. demens eller generel alderdomssvaekkelse. Det ma derfor forventes, at
pargrende/plejepersonale har hjulpet til med at udfylde spgrgeskemaet, og pa den made kan have
pavirket resultaterne.

Praesentation af resultaterne

Resultaterne i rapporten gaelder for kosttypen “Normal”, og derfor er svar fra borgere, som
modtager dizeter som “Nedsat sukker” og forskellige dysfagi-dizeter filtreret fra (da fx desserterne til
kosttypen ”Nedsat sukker” smager lidt anderledes end desserter til kosttypen "Normal”, som
indeholder mere sukker). De fleste resultater her i rapporten kan derfor ikke aflaeses direkte i de ”ra”
Defgo-rapporter, men er udtrukket fra sakaldte “filtrerede” rapporter, hvor man beder systemet om
kun at vise svarene fra borgere, som opfylder bestemte betingelser. Saledes er resultatet omkring
Tilfredsheden med desserterne blevet til ved at filtrere svarene fra borgere, der modtager alle
kosttyper, undtagen "Nedsat sukker”.

Resultaterne ”pa tvaers” er ligeledes blevet til ved at filtrere pa de enkelte kommuner. De filtrerede
rapporter er ikke vedlagt som bilag, men de enkelte kommuner kan rekvirere deres isolerede svar
ved henvendelse til MAD til hver DAG.

Tallene for tilfredshed er angivet i procentpoint, afrundet til naermeste hele tal. Procentpoint er et
begreb, der anvendes i forbindelse med sndringer i procentstgrrelser. Er tilfredsheden eksempelvis
steget fra 6% til 8%, er den steget 2 procentpoint, mens den udregnet som procent ville vaere en
stigning pa 33% udregnet saledes: forskellen (2) divideret med den oprindelige vaerdi (6) x 100%.
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3. Konklusioner

Hgjere svarprocent end tidligere

Svarprocenten for bade plejecenterbeboere og hjemmeboende er hgjere i ar end ved undersggelsen
i 2023 (se fig. 1). Tendensen er tydeligst i svarprocenten for plejecentrene, som er steget med 10
procentpoint, for de hjemmeboende er stigningen 5 procentpoint (fra 51% til 56%).

Der er stor variation i svarprocenten mellem de enkelte kommuner (fig. 2), saledes har Allergd den
hgjeste svarprocent for plejecentrene med 88%, og Frederikssund har den laveste svarprocent med
35%.

Hgj tilfredshed med hovedretter og desserter

Generelt er der hgj tilfredshed med hovedretterne hos begge de undersggte malgrupper (se fig. 6).
Blandt plejecenterbeboerne ligger tilfredsheden pa 80%, hvilket er en stigning pa 3 procentpoint i
forhold til undersggelsen fra 2023. Blandt de hjemmeboende er tilfredsheden med hovedretterne
derimod faldet fra 89% i 2023 til 84% i 2025.

Bade plejecenterbeboere og hjemmeboende er meget tilfredse med desserterne, begge malgruppers
tilfredshed er steget med 2 procentpoint. For plejecenterbeboerne er tilfredsheden saledes steget
fra 85% i 2023 til 87% i arets undersggelse. For hjemmeboende er tilfredsheden med desserterne
steget fra 93% i 2023 til 95% i 2025.

Faldende tilfredshed med madpakker blandt hjemmeboende

Tilfredsheden med madpakkerne (et tilbud til hjemmeboende), er faldet fra 86% i 2023 til 73% i
2025. Det skal naevnes, at resultatet bygger pa et ret lavt antal svar (27 svar) sa statistisk set bliver
usikkerheden pa resultatet stgrre (lav statistisk signifikans): Et lille antal svar ggr det sveert at fastsla,
om de observerede tendenser er repraesentative for den bredere brugergruppe eller blot skyldes
tilfeeldigheder.

Fin tilfredshed med madens smag og udseende
Hjemmeboende borgere er lige sa tilfredse med madens smag i ar, som de var ved undersggelsen i
2023: 83% svarer at de er meget tilfredse eller tilfredse med madens smag.

Blandt beboerne pa plejecentrene i ar svarer 79% at de er meget tilfredse eller tilfredse med madens
smag. Tallet er 2 procentpoint hgjere end i 2023, hvor 77% af beboerne pa plejecentrene var meget
tilfredse/tilfredse. (se fig. 9).

Tilfredsheden med madens udseende er steget 1 procentpoint for plejecenterbeboerne fra 77% til
78% i ar, hvor tilfredsheden hos de hjemmeboende er faldet fra 90% i 2023 til 84% i 2025.
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Lavere tilfredshed med kgdets mgrhed
Blandt begge malgrupper er tilfredsheden med kpdets mgrhed faldet en smule i forhold til forrige

tilfredshedsundersggelse. For plejecenterbeboerne er tilfredsheden faldet fra 72% til 71%, blandt
hjemmeboende er den faldet fra 85% til 83%.

Lavere tilfredshed med variationen

Tilfredsheden med variationen af retter er faldet blandt bade hjemmeboende og plejecenterbeboere
(se fig. 12). Blandt plejecenterbeboere er tilfredsheden med variationen faldet fra 68% tilfredse i
2023 til 64% tilfredse i 2025. Blandt hjemmeboende er tilfredsheden faldet fra 77% i 2023 til 70% i
2025.

@nsker til maden

Hovedparten af respondenterne (56% af de hjemmeboende og 48% af plejecenterbeboerne) svarer
at de ikke savner noget (se fig. 13). Beboerne pa plejecentrene har lidt flere gnsker til maden end de
hjemmeboende, blandt andet gnsker 36% af plejecenterbeboerne flere traditionelle danske retter,
35% gnsker flere grgntsager i retterne og 26% gnsker flere lune frokostretter.

Blandt de hjemmeboende gnsker 28% flere traditionelle danske retter, 21% @nsker flere grgntsager i
retterne og 15% gnsker flere retter fra andre madkulturer end danske. Blandt begge malgrupper er
der kun 5-6% som gnsker flere vegetarretter.

Portionsstgrrelsen: de fleste spiser det meste

Resultatet omkring hvor meget de hjemmeboende spiser af maden de modtager minder meget om
tallene fra 2023. 1 2025 svarer 67% af de hjemmeboende at de spiser det meste eller al maden, 23%
spiser ca halvdelen af maden og 5% spiser kun lidt af maden. 4% kunne godt spise mere.

Hgj tilfredshed med kundeservicen
Igen i ar er hiemmeboendes tilfredshed med bade mad-chauffgrerne og telefonisk kundeservice
meget hgj. Saledes er tilfredsheden med chauffgrerne 96% og med kundeservice 98%.

Hjemmeboende foretraekker stadig bestilling pa papir

Pa spgrgsmalet om hvordan hjemmeboende gnsker at bestille deres mad, svarer 93% at de gnsker at
bestille pa menu sedler af papir. 8% gnsker at ggre det pa en pc og kun 3% gnsker at kunne bestille
maden pa en smartphone eller iPad.

Tilfredshed pa tvaers af kgn

Blandt plejecenterbeboere er der stgrst tilfredshed med bade hovedretter og desserter blandt de
kvindelige beboere (se fig. 20). Blandt hjemmeboende er der stgrst tilfredshed med bade
hovedretter og desserter blandt de mandlige borgere (se fig. 21).
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4. Kgkkenets anbefalinger til indsatser

e Laere af kommunerne med hgj svarprocent
Der er stor forskel pd kommunernes svarprocent, vi vil undersgge og leere af hvordan Allergd far
sa fin en svarprocent i ar, for at kunne videns dele med de resterende kommuner.

e Kvalitativ undersggelse af tilfredsheden med madpakkerne
Vivil undersgge, hvad der ligger til grund for den mindre tilfredshed med madpakkerne, evt. ved
at fa en projektmedarbejder til at kontakte og lave kvalitative interviews med (nogle af) de
borgere, som bestiller madpakker.

e Kortlaegning af problemer med mindre variation
Vi vil undersgge, hvad det skyldes, at borgerne oplever en mindre variation i retterne.

e Yderligere undersggelser omkring mgrt kgd pa centrene
Vi vil saette en undersggelse i gang omkring hele kgdstykkers mgrhed, for at finde ud af hvordan
centrene kan opna bedre resultater og oplevelse med kgdets mgrhed.

e Dialog med centrene omkring gnsker til maden
Vi vil starte en dialog med plejecentrene om at fa opfyldt flere af beboernes gnsker til mere
traditionelle retter, flere grgntsager, flere retter fra andre madkulturer samt flere lune retter.

e Ernzeringsindsats rettet mod hjemmeboende
Knap en tredjedel af hjemmeboende spiser max halvdelen af maden. Vi vil lave en kampagne
malrettet hjemmeboende, som informerer om vigtigheden af at fa tilstraekkelig ernaering.



5. Resultater

Svarprocent

Spgrgeskemaet er udsendt til i alt 1132 plejecenterbeboere og 705 visiterede hjemmeboende
borgere. Svarprocenterne fremgar af nedenstaende tabel samt figurer.

Malerunpe Antal uddelte Antal besvarede Svarprocent
grupp spgrgeskemaer spgrgeskemaer 2025
Plejecenterbeboere 1132 596 53%
Hjemmeboende 705 397 56%

Fig. 1. Oversigt over antal besvarelser

Svarprocent for plejecentrene fordelt pa kommuner

88 M Plejecentre i Allergd kommune
2025 2023

55 Plejecentre i Frederikssund

kommune

4Q.
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B Plejecentre i Halsnaes kommune

M Plejecentre i Hillergd kommune
Antal besvarelser i % af antal uddelte skemaer i hver kommune

Fig. 2. Svarprocenten for plejecentre i de enkelte kommuner 2025 og 2023
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Fig. 3. Svarprocenten for hiemmeboende i de enkelte kommuner
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Fig. 5. Den procentvise kgnsfordeling blandt respondenterne 2025 og 2023.
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Fig. 6. Den generelle tilfredshed med hovedretterne (Normalkost) i de to mdlgrupper. | 2025 er
hjemmeboende 4 procentpoint mere tilfredse med hovedretterne end beboerne pad plejecentrene.
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Fig. 7. Den generelle tilfredshed med desserterne (Normalkost) i de to malgrupper. Hiemmeboende er
8 procentpoint mere tilfredse med desserterne end plejecenterbeboerne.
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Fig. 8. De hjemmeboendes generelle tilfredshed med madpakkerne (normalkost). 73% af de
hjemmeboende, som bestiller madpakker er tilfredse eller meget tilfredse med dem. Plejecentre kan
bestille brgd og pdlaegsanretninger til frokost, men da det ikke er alle centre der bestiller, og
beboerne maske ikke er klar over, om frokosten kommer fra kokkenet, giver det ikke mening at
sparge til tilfredsheden med frokostmaden pd centrene.
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Fig. 9. Den generelle tilfredshed med madens smag (Normalkost). Hiemmeboende borgere er 4
procentpoint mere tilfredse med madens smag end plejecenterbeboere i 2025.
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Fig. 10. Den generelle tilfredshed med madens udseende (Normalkost). 78% af plejecenterbeboerne

og 84% af de hjemmeboende er meget tilfredse eller tilfredse med madens udseende i 2025.
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Fig. 11. Den generelle tilfredshed med kgdets mgrhed (Normalkost). Hiemmeboende borgere er 12
procentpoint mere tilfredse end plejecenterbeboere med kgdets mgrhed i 2025.
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Generel tilffredshed med variationen af maden
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Fig. 12. Den generelle tilfredshed med variationen af maden (Normalkost). Hiemmeboende (som selv
kan veelge, hvilke retter de bestiller) er 6 procentpoint mere tilfredse med variationen af
hovedretterne i 2025 end plejecenterbeboerne (som har begraenset medbestemmelse pd valget af de
daglige retter).
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Fig. 13. Den procentvise fordeling af gnsker til maden for henholdsvis plejecenterbeboere og
hjemmeboende. Generelt har plejecenterbeboere flere gnsker end hjemmeboende.
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Fig. 14. Hvor meget spiser de hjemmeboende af maden 2025 og 2023 - er portionsstarrelserne
passende? 28% spiser kun lidt eller halvdelen af maden. 67% spiser det meste eller al maden.
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Fig. 16. Der er hgj tilfredshed med MAD til hver DAGs service fra chauffdrer og kundeservice blandt
hjemmeboende.
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Hvordan vil hj.boende helst bestille maden?
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Hjemmeboende borgere

Fig. 17. Hiemmeboendes @gnsker til at bestille maden. Hovedparten gnsker fortsat at bestille deres
mad pad trykte menusedler.
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Fig. 18. Den generelle tilfredshed med hovedretterne (Normalkost) i de enkelte kommuner. De
hjemmeboende i Halsnaes har den laveste tilfredshed med 71 %, hvorimod der blandt hjemmeboende
i Frederikssund er 88% tilfredshed.
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Fig. 19. Den generelle tilfredshed med desserterne (Normalkost) i de enkelte kommuner. |
Frederikssund kommune er hele 100% af de hjemmeboende tilfredse med desserterne, hvorimod kun
81% af beboerne pd plejecentre i samme kommune er tilfredse.

Procent
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Plejecenterbeboere, tilfredshed pa tvaers af kgn
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Fig. 20. Tilfredsheden blandt plejecenterbeboere fordelt pG kgn. Tilfredsheden med bdde hovedretter
og desserter er stgrre hos de kvindelige beboere pd plejecentrene.
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Fig. 21. Tilfredsheden blandt hjemmeboende borgere fordelt pd kan. Mandlige hjemmeboende er
mest tilfredse med bdde hovedretter og desserter.
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@nsker til maden, plejecentre, pa tvaers af kgn
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Fig. 22. @nsker til maden hos plejecenterbeboere fordelt pd kgn. Flest mandlige beboere gnsker flere

traditionelle danske retter, flere udenlandske retter samt flere lune frokostretter. 49% af de kvindelige

beboere savner ikke noget, og 38% @nsker flere grgntsager i retterne.
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Fig. 23. @nsker til maden hos hjemmeboende fordelt pa kgn. 59% af de mandlige hjemmeboende

savner ikke noget. 31% af de kvindelige hjemmeboende @nsker flere grgntsager i retterne.
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Udviklingen i tilfredshed fra 2017 - 2025
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Fig. 24. Udviklingen i tilfredsheden med hovedretter fra 2017-2025.
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Fig. 25. Udviklingen i tilfredsheden med desserter fra 2017-2025.
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Fig. 26. Udviklingen i tilfredsheden med madpakker fra 2017-2025. Hiemmeboende borgere er i 2025
13 procentpoint mindre tilfredse med madpakkerne, end de var i 2023.
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Fig. 27. Udviklingen i tilfredshed med variationen af retterne fra 2017-2025. Bade blandt beboerne pd
plejecentrene og hos de hjemmeboende er tilfredsheden med variationen af retterne faldet.
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Tilfredshed med konsistens/mgrhed
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Fig. 28. Udviklingen i tilfredshed med madens konsistens/mgrhed fra 2017-2025.
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