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Anbefalinger fra projektudvalget

Det gode borgerforlab

At kommunen arbejder med verdien om at forsta
og tage udgangspunkt i borgernes perspektiv.

At kommunen tager ansvar for en tydelig
og brugervenlig kommunikation og

forventningsafstemning. ‘

Det . At det er nemt at fa kontakt til kommunen.
Offe nth < At veere en imodekommende
kommune.
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”Det gode borgerforlagb”

Hvorfor og baggrund:

* Projektudvalg/et § 17 stk. 4 - udvalg i oktober 2023,
"Det gode borgerforlgb”

 Udvalget bestod af bade 3 byradspolitikere, 1 rep. fra
Frederikssund Erhverv, 1 rep. fra foreninger, 4 borgere, 2
medarbejdere og 1 borgerradgiver =12 medlemmer

« Veeret i gang 1 ar - med udvalgsmgder, dialogmgder,
interviews, spgrgeskemaundersggelser mv.
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Hvad har udvalget ’Det gode borgerforleb”
arbejdet med?

"At enhver henvendelse og ethvert forlgb foregar med den bedst
mulige dialog og samarbejde. Der tages her udgangspunkt i
lovgivning, faglighed og de @nsker, behov og rettigheder, som den, der
henvender sig, har.”

Byradets intension

« Borgere

3 m§|grupper « Erhvervsliv
» Foreninger og organisationer
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Kommunens Det fysiske Digital Skriftlig
forskellige roller mgde kommunikation kommunikation
og selvbetjening

4 temaer

Anbefali til Opgaven for udvalget er at komme med konkrete forslag til handlinger
nbetalinger 1 og initiativer, som styrker det gode mgde og den gode dialog samt
byradet viser nye veje i samarbejdet.
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Sarligt et fokus har haft stor betydning for
udformning af anbefalingerne

Feelles ansvar for borgers oplevelse

“Folk glemmer, hvad du sagde.

Folk glemmer, hvad du gjorde.

Men de glemmer aldrig, hvorda
du fik dem til at fale.”

Maya Angelou, forfatter



Borgerradgiver siger det lidt anderledes i sin
beretning:

"Procesretfaerdighed” — handler om
1) At blive hart 2) Neutralitet 3) Tillid 4) Respekt

- Handler om den oplevelse borger har af at blive inddraget
og blive hart pa i forlgbet — fair proces

- At uanset hvem jeg er, sa far jeg samme behandling som
andre

- At jeg kender processerne, er blevet forklaret reglerne og,
at I viser, at I har styr pa det

- At jeg kan komme i kontakt med jer, at I giver mig besked
- Uanset afslag eller bevilling
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De fire anbefalinger

e Vazerdi om at forstd og

tage udgangspunkt i
borgers perspektiv

Tage ansvar for en
tydelig og
brugervenlig
kommunikation og
forventningsaf-
stemning

At det er nemt at f3
kontakt til os

At veere
imgdekommende
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Anbefalinger fra projektudvalget

Det gode borgerforlab

At kommunen arbejder med verdien om at forsta
og tage udgangspunkt i borgernes perspektiv.

At kommunen tager ansvar for en tydelig
og brugervenlig kommunikation og

forventningsafstemning. ‘

At det er nemt at fa kontakt til kommunen.

At vere en imodekommende
kommune.
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Uddybning af de fire anbefalinger

Tage udgangspunkt i1 borgerperspektivet
Vi handler efter tre simple leveregler:

e Vi har et faelles ansvar for borgernes oplevelse

e N3r du ser det, ejer du det — indtil det er lgst

e Hils, smil og veer imgdekommende

Brugervenlig kommunikation og forventningsafstemning

e Hvad er status og hvem skal jeg kontakte? e Hvad er det, I prgver at sige (hvem er min
sagsbehandler, hvad stdr der i brevene, hvad er status i min sag)

Det er nemt at fa kontakt til os

Hvordan kommer jeg igennem til kommunen (Nem-kontakt — digitalt; telefonsystem,
telefonnumre, mailadresser, selvbetjening)

En imgdekommende kommune

Hvordan kommer jeg igennem til Kommunen (Det fysiske mgde; et imgdekommende
radhus, indretning, mgder med dagsordner og referater, info.skeerme pa radhuset,

floorwalker) FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—_



Sporgsmal?
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