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Hvad skal jeg gore, hvis jeg har behov
for stotte?

Hvis du som borger i Frederikssund Kommune ikke laengere har kraefter til selv
at udfare hele eller dele af dine hverdagsopgaver, kan du fa stgtte fra
kommunen. Hvis du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har
seerlige sociale problemer, s3 kan du ogsé fa stgtte fra kommunen. Hvis du
allerede modtager stgtte, kan du have behov for at fa stgtten aendret.

I samarbejde med dig giver vi dig den stgtte, der er ngdvendig for, at du kan
blive s& selvstaendig som muligt i dit liv.

Du kan selv sgge om stgtte fra kommunen. Derudover kan dine pargrende, din
vaerge, de medarbejdere der hjaelper dig i hverdagen, eller din egen lzege
kontakte os, hvis du giver dem samtykke.

Praktiske informationer

Hvis du far behov for stgtte, kan du henvende dig til et af de steder, som stér
nedenfor. Hvis du er i tvivl om, hvilken afdeling du skal kontakte, s kan du
henvende dig til kommunens callcenter pd 47 35 10 00, som guider dig det
rigtige sted hen. Du kan ogsé skrive elektronisk til os via borger.dk eller
frederikssund.dk.

Radgivningshuset

Hvis du eller en pargrende har udfordringer i forhold til social udsathed, psykisk
sarbarhed, praktiske problemer der skyldes udsathed eller sarbarhed eller du
har et fysisk eller psykisk handicap, s kan du hurtigt f& rad, vejledning og
bevilling af stgtte i Radgivningshuset. Radgivningshuset hgrer under Center for
Job og Radgivning. Hvis du er under 30 ar, sa skal du henvende dig i
Ungekontakten.

Ré&dgivningshuset
Lundevej 13
3600 Frederikssund

Du kan mg@de op uden aftale:

Mandag: kl. 13:00-16:00
Onsdag: kl. 13:00-16:00
Torsdag: kl. 13:00-17:00
Telefon: 702222 10

Treeffetid: Hverdage kl. 9:00-12:00 (tirsdag lukket)

Ungekontakten

Ungekontakten er et tilbud til unge i alderen 15 til og med 29 &r.
Ungekontakten bestar af en tveerfaglig gruppe af medarbejdere, som alle
vejleder og stgtter unge med henblik pd at gennemfgre eller fastholde
uddannelse eller job og stgtter til i det hele taget at fa et selvsteendigt og godt
liv. T Ungekontakten kan du fa rdd og vejledning og eventuelt mentorstgtte ud
fra dit individuelle behov. Kontakten med mentor sker enten ved personligt
mgde eller via elektroniske Igsninger.

Ungekontakten
Campus

Odinsvej 4 H

3600 Frederikssund
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Abningstid

Mandag: kl. 9.00 til 15.00

Tirsdag: Lukket

Onsdag: kl. 9.00 til 15.00

Torsdag: kl. 10.00-17.00

Fredag: kl. 9.00 til 14.00

Telefon: 47 35 11 64 eller 23 10 92 43

Treeffetid: Inden for dbningstiden

Voksenstgtte samt Visitation og Hjzselpemidler

Det er afdelingerne Voksenstgtte samt Visitation og Hjeelpemidler, der visiterer
og treeffer afggrelser om mange af de tilbud, der fremgar af dette katalog. Det
geelder for eksempel hjemmehjzelp, plejebolig, handicapvenlige boliger,
hjeelpemidler og botilbud. Du kan kontakte os pé felgende mader:

Frederikssund Kommune

Center for Voksenstgtte og Omsorg
Torvet 2

3600 Frederikssund

Voksenstgtte

Telefon: 47 351000

Treeffetid: Mandag: kl. 9.00 til 14.00
Tirsdag: Lukket

Onsdag: kl. 9.00 til 14.00

Torsdag: kl. 9.00 til 14.00

Fredag: kl. 9.00 til 12.00

Frederikssund Kommune

Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre
Torvet 2

3600 Frederikssund

Visitation og Hjeelpemidler
Telefon: 47 3519 00
Traeffetid: Hverdage kl. 9-12

Du kan ogsa skrive elektronisk til os via borger.dk, hvor du vaelger
Frederikssund Kommune og i emnefeltet skriver att.: Center for Voksenstgtte
og Omsorg eller Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre.

Hvis du er under 30 3r, sd skal du henvende dig i Ungekontakten.

Den kommunale sygepleje

Hvis du har behov for sygeplejefaglig hjeelp, skal du henvende dig til den
kommunale sygepleje. Sygepleje tildeles efter en individuel vurdering af dit
behov.

Telefon: 47 35 27 28
Treeffetid: Den kommunale sygepleje kan kontaktes hele dggnet.

Forebyggelse og traening

Hvis du har spargsmal i forbindelse med dit traeningsforlgb hos Forebyggelse og
Traening, kan du ringe til Forebyggelse og Traening.

Telefon: 47 3520 70



Traeffetid:

Mandag: kl. 8.30-10.30 og 13.00-14.00
Tirsdag: kl. 8.30-10.30
Onsdag: kl. 8.30-10:00
Torsdag: kl. 8.30-10.30 og 13.00-14.00
Fredag: kl. 8.30-10.30

Borgerrddgiveren
Du kan henvende dig til borgerrddgiveren, hvis du har brug for r&d og

vejledning, eller hvis du ikke er tilfreds med maden, din sag er blevet behandlet
pa.

I farste omgang bgr du gaé i dialog med den afdeling, hvor din sag bliver
behandlet, eller hvor opgaven normalt bliver Igst. Hvis du ikke fgler dig hart
eller forstdet og fortsat er utilfreds med kommunens sagsbehandling, kan du
kontakte borgerradgiveren.

Kontaktoplysninger:
Borgerrddgiveren
Torvet 2

3600 Frederikssund

Telefon:
Du kan ringe pa 47 35 10 00 og laegge en besked til borgerradgiveren, som
efterfglgende vil ringe tilbage sd hurtigt det er muligt.

Det er ogsd muligt at sende en e-mail til borgerrédgiveren. Da henvendelser til
borgerrddgiveren oftest indeholder personfglsomme oplysninger, skal din
henvendelse sendes sikkert via din digitale postkasse. Send digital post direkte
til borgerrédgiveren.

Hvad er en kvalitetsstandard?

En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger om rammerne for
den stgtte, som blandt andet kan fas fra kommunen. Kvalitetsstandarderne skal
sikre, at det er tydeligt for bade dig som borger og for kommunens
medarbejdere, hvilket serviceniveau politikerne inden for lovgivningens rammer
har vedtaget i Frederikssund Kommune.

Kvalitetsstandarderne bygger pa forskellige love, men szerligt Serviceloven
ligger til grund for mange af kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire formal:

e Information om det kommunale serviceniveau inden for bestemte
indsatser.

e Politisk og gkonomisk styringsvaerktgj for kommunalpolitikerne.

e Stgttekatalog for kommunens medarbejderne i forhold til serviceniveau
og udfgrelse af stgtte

e Skabe gennemsigtighed i forhold til blandt andet rammer for
kommunale indsatser med henblik pd forventningsafstemning og dialog
mellem borgere og kommunens medarbejdere
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Konkret beskriver kvalitetsstandarderne hvilke lovgivningsmaessige betingelser,
der skal vaere opfyldt for at blive visiteret til en indsats i Frederikssund
Kommune, ligesom de beskriver, indhold og formdl med indsatsen.

Kataloget beskriver ikke alle de indsatser, som kommunen ifglge loven kan eller
skal tilbyde dig. Med andre ord er kommunens indsatser ikke begraenset til de
indsatser, som er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne afspejler, hvilke ydelser og indsatser de politiske udvalg
over en arraekke har fundet mest relevante at fastsaette et tydeligt kommunalt
serviceniveau for. Samtidig med at serviceniveauet skal veere s3 tydeligt som
muligt, laegges ogsa vaegt pa, at enhver persons liv er forskelligt, og enhver
afggrelse fra kommunens side skal derfor samtidig vaere konkret og individuel i
forhold til dine behov og dine mal og muligheder.

Kataloget for kvalitetsstandarderne kan vaere godt at kigge i, hvis du selv
gnsker at vide mere om hvad kommunen mdske kan tilbyde dig samt hvilke
rammer folketinget via reglerne har lagt for de enkelte indsatser.

Kataloget er delt ind i temaer, og dem kan du f& overblik over ved at starte
med indholdsfortegnelsen. Du er ogsd altid velkommen til at kontakte
kommunen med dine spgrgsmal.

Hvad sker der, nar du sgger om stotte?

N&r du gnsker at sgge om stgtte, starter det hele med en samtale med en af
kommunens medarbejdere.

Under samtalen finder I sammen ud af, om dine behov er noget kommunen
kan hjaelpe med, og hvordan vi bedst kan ggre det pd en made, der passer til
dig og dit liv.

Vi arbejder ud fra de regler og rammer, som lovgivningen sztter, og ogsé de
rammer som vi lokalt i Byrddet har vedtaget med kommunens
kvalitetsstandarder. For at kunne hjzelpe dig bedst muligt, skal vi vide noget om
dig og derfor inviterer vi dig til at byde aktivt ind. Bdde med at forklare os om
din situation, dine gnsker og ogsa ved at samarbejde med os at fa de
oplysninger frem, som er ngdvendige for at vi kan vurdere, hvordan du bedst
muligt kan hjaelpes.

Medarbejderne i Frederikssund kommune vil i samtalen/samtalerne med dig,
bdde radgive og vejlede dig inden for lovgivningens rammer. Det er for at
inddrage dig og sikre, at du har tilstraekkelig viden om dine muligheder, men
0gsé de begraensninger, der kan vaere.

N&r der skal leveres hjeelp og stgtte i hjemmet, vil der blive lavet en
arbejdspladsvurdering (APV) i dit hjem for at sikre at dine hjaelpere har gode
arbejdsforhold.

Som en del af dialogen med Frederikssund Kommune vil du ogsé fa en formel
afgarelse pd, hvilken hjaelp og stgtte du kan blive tilbudt og begrundelsen
herfor. Afggrelsen kan gives mundtligt eller skriftligt. Det bestemmer du.
Afggrelser, der er mere komplicerede gives helst skriftligt.

Hvis du ensker at klage over en afgorelse

Er du uenig i Frederikssund Kommunes afggrelse af din sag, kan du klage over
afggrelsen. Klagen kan gives mundtligt eller skriftligt til den afdeling, der har
truffet afggrelsen. I forbindelse med en afggrelse medsendes der en
klagevejledning om, hvordan det kan finde sted.



Frederikssund Kommune skal modtage din klage inden 4 uger, fra du modtager
afgarelsen. Nar vi har modtaget din klage, behandler vi sagen indenfor 4 uger,
og sender en genvurdering til dig, om vi kan give dig helt eller delvis medhold i
din klage.

Hvis kommunen ikke giver helt eller delvist medhold i klagen sendes klagen og
sagens akter til Ankestyrelsen, som vurderer sagen.

Kvalitetsstandarder

I de fglgende afsnit kan du finde alle kommunens kvalitetsstandarder for stgtte
til voksne og zldre. Kvalitetsstandarderne er inddelt efter emner, s& du kan
finde den information, du har brug for.

Hjeelpemidler
I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om hjaelpemidler og
lignende.

Hjzlpemidler, forbrugsgoder, boligeendringer og
velfaerdsteknologi

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 112, 113, 113b og 116.

Formal med indsatsen

Formélet med hjaelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og
velfeerdsteknologi er at afhjaelpe og kompensere for din nedsatte
funktionsevne.

Dette skal stgtte dig i at kunne vaere sd selvstaendig som mulig i dagligdagen.
For eksempel kan en strgmpepdtager ggre, at du kan komme i tgjet uden at
vente pd hjemmehjeelpen. Som et andet eksempel kan et toilet med automatisk
skylle- og tgrrefunktion ggre, at du kan vaerne om dit privatliv i stedet for at
involvere din samlever eller hjemmehjzelpen.

Velfeerdsteknologi kan stgtte dig i at leve et selvsteendigt liv pa trods af en
nedsat funktionsevne.

Malgruppe

Hvis du har en vaesentlig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
kan du blive visiteret til hjselpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og/eller
velfaerdsteknologi.

I szerlige tilfaelde kan kommunen ogsa bevilge et hjeelpemiddel midlertidigt,
hvis kommunen vurderer, at det vil vaere den bedste Igsning for dig, for
eksempel fordi det har et forebyggende formal.

Det er et lovkrav, at:
e Hjeelpemidlet eller forbrugsgodet i vaesentlig grad afhjzelper falgerne af
din nedsatte funktionsevne og letter din dagligdag.
e Boligeendringen er ngdvendig, for at boligen bliver bedre egnet som
opholdssted i forhold til din funktionsnedszettelse.

Om du kan fa hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer eller
velfeerdsteknologi afggres pd baggrund af en individuel vurdering. Vurderingen
tager udgangspunkt i din funktionsevne, livssituation og mulighed for at kunne
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varetage daglige ggremal selvstaendigt og deltage i aktiviteter bade i og uden
for dit hjem.

e Der kan vaere et behov for, at der bliver indhentet lzegeoplysninger for
at fa en vurdering af om din funktionsnedszettelse er feerdigbehandlet,
traenet og/eller varig.

Indhold
Hjzelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og velfaerdsteknologi indebaerer
blandt andet fglgende ting.

Hjzelpemidler:
Hjzelpemidler, der kan afhjaelpe din fysiske og psykiske funktionsnedszettelse,

eksempelvis:
e Ganghjeelpemiddel, eksempelvis rollator.
e Manuel kgrestol.
e  Elektrisk kgrestol.
e Mobilitetshjaelpemidler til barn, eksempelvis specialindrettet klapvogn,

rollator, kgrestol.

Sanseintegrationshjaelpemidler, eksempelvis keededyne.

e Velfzerdsteknologiske hjaelpemidler, eksempelvis apps til smartphone
eller tablet, robotarm.

e Hjeelpemidler til personlig pleje, eksempelvis badebaenk,
tavasker/bgrste med forleengerskaft, paklaedningspind.

e Hjeelpemidler i husholdningen, eksempelvis enhdnds-betjente
kgkkenredskaber, arbejdsstol.

e Hjeelpemidler til indretning og tilpasning af boligen, eksempelvis
forhgjer-klodser og gummislidsker.

e Montering af elektronisk 13s.

e Kropsbarne hjeelpemidler, som kan vaere stomiprodukter, bandager,
proteser, paryk, diabeteshjaelpemidler etc.

Forbrugsgoder:
Forbrugsgoder er produkter, der kan kgbes i almindelig handel som

eksempelvis:
o El-scootere eller trehjulet cykel.
¢ Husholdningsredskaber, herunder elektrisk brgdkniv og bestik med
vinklede héndtag.

Boligeendringer:
Stgtte til mindre boligaendringer, eksempelvis:

¢ Fjernelse af dgrtrin.
o Installering af et skylle-tgrre toilet.

Stgtte til stgrre boligeendringer, eksempelvis:
¢ Ombygning af kgkken.
¢ Ombygning af badeveerelse.

Velfeerdsteknologi
Den teknologiske udvikling er gdet steerkt, og der er mange slags teknologier,
som fungerer rigtigt godt. Frederikssund Kommune tilbyder teknologi, som er
velafprovet. Maske er der ogsd noget, som virker for dig. Det kan for eksempel
veere:
e Et toilet med skylle- og tgrrefunktion, sd du fortsat kan vaerne om dit
privatliv, ndr du skal pé toilettet.
e En talende kop, s& du ikke glemmer at fa vaeske og bliver
hospitalsindlagt med dehydrering.




e En skaerm, sd du kan kommunikere med leverandgren af hjemmehjzelp
eller Sygeplejen om medicin, kost eller anden stgtte.

Frederikssund Kommune giver ikke hjeelpemidler til rygning.

Egenbetaling
Hvis det er ngdvendigt at udskifte 13s, eller i sjseldne tilfaelde at udskifte der i
forbindelse med montering af elektronisk I3s, skal du selv betale dette.

Nogle former for velfaerdsteknologi betragtes i dag som forbrugsgoder der
indgdr i "saedvanligt indbo”. Det betyder, at du selv skal betale. Medarbejdere
fra Visitation og Hjeelpemidler kan rédgive dig, s& du f&r de produkter, som
passer bedst til dig — bdde som person og i forhold til de fysiske eller andre
funktionsnedsaettelser, som du har.
Det kan for eksempel veere:

e Robotstgvsuger

e  Moppesystemer

Nogle former for velfeerdsteknologi er mere specielle, og her kan kommunen
daekke omkostningerne, hvis dit behov og lovgivningen begrunder det.

Kontakt os i afdelingen Visitation og Hjeelpemidler for en samtale.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr.

Hvis belgbet p& den gnskede hjaelpemiddel (med det bevilgede tilbehar)
overskrider den pris inklusiv moms som det bevilgede hjaelpemiddel har, skal du
selv betale merudgiften. Hjaelpemidlet vil dog stadig tilhgre Frederikssund
kommune.

Hvem skal jeg kontakte
Du skal som udgangspunkt sgge om hjzelpemidler via digital selvbetjening, med
mindre der er szerlige forhold, der ggr sig geeldende.

Hvis du har spargsmél eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zldre.
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Kommunikationshjelpemidler

Lovgrundlag
Serviceloven § 112.

Formal med indsatsen

Formadlet med kommunikationshjzelpemidler er, at du bliver kompenseret for
varige syns- eller hgrenedsaettelser, kommunikationshandicaps og andre
kognitive funktionsnedsaettelser. Herigennem skal du have mulighed for at
bevare evnen til at fungere sd selvstaendigt som muligt i hverdagen.

Malgruppe
Du kan modtage kommunikationshjeelpemidler, hvis du har:
e Varigt nedsat syn og/eller hgrelse.
e Andre varige kommunikationsproblemer og/eller kognitive
funktionsnedsazettelser.

Indhold
Indsatsen indebzerer kommunikationshjzelpemidler, der kan afhjaelpe din syns-
eller hgrenedsaettelse og andre kommunikationshandicap.

Dette kan veere:

e Synstekniske hjaelpemidler, for eksempel talende ur.

e Optiske hjaelpemidler, for eksempel briller, lup eller
forstgrrelsesprogrammer.

e Hgretekniske hjaelpemidler, for eksempel teleslynge eller
lydforstaerkere.

e Szerlige informationsteknologiske hjzelpemidler, for eksempel
talemaskine.

Egenbetaling
Du ldner kommunikationshjaelpemidlet af Frederikssund Kommune.

Frit valg
Der er frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
FEldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eeldre.



Nodkald

Lovgrundlag
Serviceloven § 112.

Formdl med indsatsen

Formadlet med ngdkald er, at du bliver i stand til at tilkalde hjeelp i tilfelde af, at
du er faldet og ikke selv kan komme op, eller at du er havnet i en anden
hjeelpelgs situation, som kraever en indsats. Endelig kan ngdkald ogsé bevilges i
situationer, hvor anden indsats vil veere mere indgribende.

Malgruppe
Du kan fa ngdkald, hvis du:
e Eririsiko for at falde uden at kunne rejse dig op.
e Har szerlige behov for at kunne tilkalde hjaelp som faglge af dit nedsatte
funktionsniveau.

Hvis du er visiteret til akutkgrsel af regionen (omgdende kgrsel med udrykning),
kan du fa ngdkald, hvis du har:

e KOL, hvor der opstér pludselige anfald, hvor du ikke kan fa luft,
kvaelningssymptomer eller lignende. Samtidig skal en
sundhedspaedagogisk indsats veere utilstraekkelig.

e Hjertelidelse med akutte anfald.

Som udgangspunkt, kan du ikke fa ngdkald, hvis du er visiteret til personlig
stgtte, som er fordelt over hele dggnet. Du kan heller ikke fa ngdkald, alene
fordi du fgler dig utryg.

Du skal kunne forstd og anvende ngdkaldet ud fra ngdkaldets retningslinjer for
at kunne f3 tildelt ngdkald.

Indhold
Hvis du er berettiget til ngdkald og kan bruge en mobiltelefon, far du tildelt et
akutnummer og en elektronisk |3s.

Hvis du ikke kan bruge en mobiltelefon eller pd anden made tilkalde hjeelp, fér
du tildelt et ngdkaldeapparat, en sender og en elektronisk I3s.

Du ma som udgangspunkt ikke bruge ngdkaldet, hvis du har brug for stgtte til
praktiske opgaver i hverdagen eller lignende opgaver, hvor du ikke er i ngd.

Hvis du bor sammen med en zegtefzelle, vil der efter en individuel vurdering
kunne tildeles ngdkaldeapparat eller akutnummer og elektronisk I&s.

Det kan veere ngdvendigt at udskifte 13sen i din dgr, og i sjeeldne tilfeelde selve
dgren, inden den elektroniske 1&s kan monteres. Hvis du bliver tildelt en
elektronisk 1&s, bliver du informeret om, at det kan vaere ngdvendigt at udskifte
I&sen eller dgren. Du bliver ogsad informeret om, at du selv skal betale for
udskiftningen af din 13s eller dor.

Den elektroniske |&s er et hjeelpemiddel, der bevilges ved varigt behov. Hvis du
ikke kan blive tildelt en elektronisk I&s, for eksempel fordi du kun midlertidigt
har behov for personlig og/eller praktisk hjeelp, skal du i stedet aflevere en
nggle til leverandgren af din stgtte. Dette gaelder ogsd, hvis du veelger en
leverandgr, som ikke benytter sig af elektroniske I&se.

Egenbetaling
Den elektroniske 13s samt et eventuelt ngdkaldeapparat og sender laner du af
Frederikssund Kommune.
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Du skal selv betale en nggle til leverandgren af personlig pleje og/eller praktisk
hjeelp. Du skal ogsa selv betale, hvis din I&s eller dgr skal udskiftes.

Hvis du har en mobiltelefon eller IP-telefoni, betaler Frederikssund Kommune
for det simkort, der skal bruges i ngdkaldeapparatet.

Du skal selv betale for abonnement og oprettelse af fastnet- eller mobiltelefon.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eeldre.
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Transport

I dette afsnit kan du finde kommunens tilbud om handicapkgrsel og stgtte til
kab af bil.

Individuel handicapkersel

Lovgrundlag
Lov om trafikselskaber § 11.

Formal med indsatsen

Formadlet med individuel handicapkegrsel er at give dig, som ikke kan benytte
almindelig offentlig transport, mulighed for en kgrselsordning. Hermed kan du
stadig veere aktiv og social ved aktiviteter, der kraever transport.

Malgruppe
Du kan blive tilbudt individuel handicapkgrsel, hvis du:

e Fysisk ikke kan anvende almindelig offentlig transport, herunder flextur.

e Har et svaert bevaegelseshandicap og derfor bruger hjaelpemidler,
albuestokke, rollator eller kgrestol (manuel eller elektrisk) bevilget af
kommunen.

e Har synsrest svarende til 10 % eller derunder.

e Ikke kan tage offentlig transport med ledsager (det tages med i
betragtningen, om der er mulighed for ledsager dagligt).

Indhold

Individuel handicapkgrsel omfatter medlemskab af kgrselsordning til
fritidsformal, som pa lige fod med andre pensionister giver dig mulighed for
karsel fra et sted til et andet. Du har 104 ture arligt. Perioden er geeldende fra
1. januar til 31. december. Der bevilges ikke ekstra ture. Der bevilges ikke
soloture.

Du kan gratis medbringe:
e To bgrn under 12 ar.
Farerhund.
Sma hunde og andre dyr i taske eller kurv.
Ngdvendige hjeelpemidler (hgjst to stk.).
Almindelig handbagage (hgjst en kuffert og et stk. hdndbagage).

Egenbetaling
Der er tale om et &rligt abonnement samt en pris pr. tur. Prisen reguleres &rligt
og kan ses p& Movias hjemmeside.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Klage

Hvis du vil klage over kommunens afggrelse, skal du sende en klage til
Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre. Der
findes ikke ankeinstanser for afggrelser truffet af kommunen vedrgrende
individuel handicapkgrsel.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal
jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”
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Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eeldre.
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Statte til kab af bil

Lovgrundlag
Serviceloven § 114.

Formdl med indsatsen
Formalet med stgtte til kgb af bil er at stgtte dig med nedsat funktionsevne i at
bevare evnen til at faerdes, fastholde arbejde eller gennemfgre en uddannelse.

Malgruppe

Du kan modtage stgtte til kgb af bil, hvis du har et varigt nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsniveau, som i vaesentlig grad ggr det sveerere for dig at faerdes
uden en bil.

Det kan for eksempel vaere, at du:
e Kun kan ga meget korte distancer.
e Ikke kan komme rundt med dine hjaelpemidler uden en bil.
e Politiet har stillet szerlige krav til indretningen af din bil.
e Har et szerligt skdnebehov.

Indhold
Stgtte til kgb af bil indebaerer:
e Stgtte til kgb af bil — den billigste af de biler, som er egnet.
e Fritagelse fra vaegtafgift eller nedsat braendstofafgift.
e Seerlig indretning af din bil.
e Tilskud til kgrekort.

Udgifter til drift, vedligeholdelse og forsikring er ikke en del af
indsatsen/tilbuddet. I seerlig tilfaelde vil driftsudgifterne kunne daekkes efter
reglerne om ngdvendige merudgifter i servicelovens § 100.

Hvis en el-drevet bil vurderes som bedst og billigst egnet vil opsaetning af
ladestander, hvis en s&dan ikke findes i neermiljget, blive opsat.

Egenbetaling

Som udgangspunkt skal du selv betale 50 % af I&net. Dette bliver dog tilpasset
i forhold til din indkomst, som det stdr beskrevet i bekendtggrelse om stgtte til
kgb af bil efter serviceloven.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr.

Kontakt Visitation og Hjeelpemidler for naermere vejledning inden du gar brug
af det frie valg.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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Trening og genoptraning

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om treening og
genoptraening. Vi har tilbud til dig, som har brug for at genvinde eller
vedligeholde dine faerdigheder. Alle former for traening og genoptraening
foregdr i en tidsbegraenset periode.

Genoptraning (efter sundhedsloven)

Lovgrundlag
Sundhedslovens § 140.

Formdl med indsatsen

Formdlet er at sikre malrettede, sammenhangende og effektive
genoptraeningsforlgb, sd du i videst muligt omfang genvinder dit tidligere
funktionsniveau.

Malgruppe
Du kan modtage et genoptraeningsforlgb, hvis du har fdet en
genoptraeningsplan med henvisning til almen genoptraening.

Genoptraeningsplanen udarbejdes af hospitalet eller skadestuen som vurderer,
om du har brug for genoptraening.

Indhold

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pd et af kommunens
genoptraeningscentre. Genoptraeningen foregdr pa hold eller som individuel
traening. Kommunens fysio- eller ergoterapeut kan vurdere, at genoptraeningen
skal foregad i dit eget hjem. Genoptraeningen kan ligeledes forega virtuelt
understgttet.

Genoptraeningen tager udgangspunkt i dine mal, ressourcer og behov. For at
genoptraeningen kan lykkes, skal du veere motiveret og medvirke aktivt.

Egenbetaling
Genoptraening efter sundhedsloven er gratis.

Omfang og varighed

Fra modtagelse af din genoptraeningsplan eller fra dit udskrivelsestidspunkt, vil
du inden for fire dage blive kontaktet af en medarbejder fra traeningsomrddet
angdende pdbegyndelse af dit genoptraeningsforlgb.

Vi kontakter dig som udgangspunkt via telefon. Hvis ikke det lykkes,
fremsender vi et brev.

Genoptraeningsforlgbet vil blive startet senest syv dage, efter at kommunen har
modtaget din genoptraeningsplan, med mindre at der stdr i din
genoptraeningsplan, at forlgbet skal starte pa et andet tidspunkt.

Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en faglig vurdering af
fysio- eller ergoterapeuten.

Genoptraeningens frekvens og lzengde er en individuel vurdering med henblik
pd, at du pd sigt selv kan varetage din traening.

I nogle forlgb kan genoptraeningen blive varetaget af dig selv med terapeuten
som konsulent.

Der tilbydes ikke genoptraening i aftentimerne eller i weekend og helligdage. I
ferieperioder kan traeningsfrekvensen blive sat ned, men der tages hensyn til
dine traeningsbehov.



Frit valg

Genoptraening er omfattet af frit valg. Du har derfor mulighed for at veelge et
genoptraeningstilbud i en anden kommune. Andre kommuner kan afsld at
genoptraene dig, hvis de ikke har plads til dig af hensyn til deres egne borgere.

Du kan kun veelge at modtage genoptreeningen hos en privat leverandgar, hvis
ikke kommunen kan tilbyde dig at starte genoptraeningen inden for syv
kalenderdage efter, at genoptraeningsplanen er modtaget i kommunen.
Genoptraeningen hos den private leverandgr skal samtidig kunne startes
tidligere end det tidspunkt, som kommunen tilbyder dig.

Du kan veelge private leverandgrer, som Kommunernes Landsforening (KL) har
en aftale med.

Frit valg geelder ikke, hvis genoptraeningen skal foregd pa hospitalet i form af
specialiseret genoptraening.

Transport

Som udgangspunkt er du selv ansvarlig for at komme til og fra
genoptraeningsstedet. I visse tilfaelde kan du f& deekket udgifter til transport
eller blive kert til og fra behandling pd genoptraeningsstedet. Fysio- eller
ergoterapeuten vurderer dit eventuelle behov for transport.

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spgrgsmal, kan du henvende dig til Forebyggelse og Traening. Ring
pé telefon 47 35 20 70.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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Traening (efter serviceloven)

Lovgrundlag
Serviceloven § 86 stk. 1 og § 86 stk. 2.

Formal med indsatsen

Formadlet med traening efter serviceloven er, at du forbedrer eller fastholder dit
funktionsniveau, sd du far bedre mulighed for at klare dig i hverdagen og
genoptage vante aktiviteter.

Malet er at yde en indsats p& primaert det fysiske, men ogsad pa det psykiske og
sociale omrdde, sd du oplever mere livskvalitet og mening i hverdagen.

Malgruppe

Du skal vaere aktivt deltagende og motiveret for traening. Hvis du modtager
vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik, kan du ikke fa bevilget et
traeningstilbud med samme formal efter serviceloven.

Der er to forskellige former for traening efter serviceloven:

Genoptreening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en funktionsnedszettelse
over en laengere periode pd grund af sygdom. Du kan ogsa blive tilbudt
genoptraening, hvis du bliver svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig vejledning af en
ergoterapeut og/eller fysioterapeut under genoptraeningen. Det vil sige til dig,
som ikke kan fa dit treeningsbehov opfyldt i et motionscenter eller i andre af
kommunens tilbud. Kommunens tilbud fremgar af kataloget "Aktiv fritid”, som
du kan finde pa R&dhuset, bibliotekerne, idraetshaller eller p& kommunens
hjemmeside.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)

Du kan blive tilbudt vedligeholdende traening, hvis du har brug for en individuel
traeningsindsats for at kunne vedligeholde dine fysiske eller psykiske
faerdigheder. Vedligeholdende traening gives i forbindelse med en af dine andre
ydelser, som du er visiteret til.

Indhold

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pd et af kommunens
genoptraeningscentre. Genoptraeningen foregar pa hold eller som individuel
traening. Kommunens fysio- eller ergoterapeut kan vurdere, at genoptraeningen
skal foregad i dit eget hjem. Genoptraeningen kan ligeledes forega virtuelt
understgttet.

Genoptraeningen tager udgangspunkt i dine mal, ressourcer og behov. For at
genoptraeningen kan lykkes, skal du veere motiveret og medvirke aktivt.

Der indgdr ikke passiv behandling i form af massage eller ultralyd i tilbuddet.

Genoptraening forventes at begynde hgijst ti hverdage efter, at du har modtaget
en afggrelse fra Visitation og Hjzelpemidler.

Omfang og varighed
Du kan fa treeningsgvelser, som du skal selv skal udfare derhjemme. @velserne
er et supplement til traeningen.



Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)
Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en individuel faglig
vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Det er et krav, at du mg@der op til treeningen, og det forventes, at du melder
afbud ved sygdom eller andet. Hvis du uden lovligt forfald udebliver fra
traeningen mere end to gange, kan traeningen afsluttes. Der tilbydes ikke
traening i aftentimerne samt weekend og helligdage.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)
Vedligeholdende traening tilbydes kun som:
e Enintegreret del af dit ophold i plejebolig eller i daghjem.
e En separat indsats i forbindelse med levering af praktisk hjzelp eller
personlig pleje i dit eget hjem.

Vedligeholdende traening ydes efter en konkret og individuel vurdering.
Indsatsen leveres af medarbejdere, der er opleert til at udfgre vedligeholdende
traening.

Transport

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive visiteret til kgrsel, hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra
traening.

Egenbetaling
Der er ikke egenbetaling til kgrsel til treening efter serviceloven.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for traening, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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Behandling

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om behandling. Der er
tilbud til dig, som har brug for sygepleje og dig som har brug for tandpleje.

Sygepleje
Lovgrundlag

Sygepleje bevilges efter sundhedslovens § 138.
Inkontinenshjzelpemidler bevilges efter servicelovens § 112.

Formdl med indsatsen
Formélet med den kommunale sygepleje og akutsygepleje er, at:
e Forebygge sygdom
e Fremme sundhed
e Yde sygepleje, behandling og rehabilitering
e Yde palliation (lindrende behandling) og terminal pleje (pleje ved livets
afslutning)

Malgruppe

Du kan modtage sygepleje og akutsygepleje, hvis du lider af en sygdom, som
kreever en sygeplejefaglig indsats. Dette gaelder uanset om din sygdom er akut
opstaet eller kronisk.

Du kan blive tilbudt sygepleje efter en faglig vurdering. Denne vurdering vil ofte
foregd pd baggrund af en henvisning fra din lsege eller hospital.

Du kan modtage akut sygepleje, hvis du har somatisk sygdom, som ikke kraever
indlaeggelse, men hvor der er behov for observation, pleje og/eller behandling,
som kan varetages i et kommunalt sundhedstilbud.

Indhold
Sygepleje kan indeholde mange forskellige aktiviteter, for eksempel;

Behandling:
Leegeordinerede undersggelser og behandlinger

Behandling af sar

Medicinhdndtering, hvis ikke du selv kan administrere medicin eller
dosispakket medicin ikke er en mulighed

Observation af dit helbred og effekten af den behandling, du modtager
Indsatser til at forebygge uhensigtsmaessige indlaeggelser pa hospitalet
Sygepleje, hvis du bliver sendt hjem fra hospitalet

Kompression (ogsd undervisning i at bruge kompressionsstrgmper)
Skift af kateter

Fjernelse af suturer (trdde) og agraffer (haefteklammer)

Ernzering, herunder sondeernaering

Faglig koordination:

e Sygeplejen medvirker til at skabe sammenhaeng i den pleje og
behandling, du modtager.

e Sygeplejen medvirker til at skabe en tvaerfaglig og sammenhaengende
indsats med de forskellige faggrupper, du mgder i hverdagen.

e Sygeplejersken kan uddelegere ydelser efter sundhedsloven til andre
faggrupper, nér det er fagligt forsvarligt.

Ré&dgivning, opleering og vejledning omkring:

e Medicinhdndtering, herunder dosispakket medicin (i samarbejde med
din egen laege) sdrpleje, og stomipleje

e Sygdomme/diagnoser og din mestring (h&ndtering) heraf




e Almen sundhed i forhold til fysiske, psykiske og sociale problemstillinger
Forebyggelse og sundhedsfremmende tiltag

Palliation og terminal pleje:
e Lindring ved sveer sygdom og ved livets afslutning
e Stgtte og vejledning til dine pdrgrende

Udredning og bevilling af inkontinenshjzelpemidler (hjzelpemidler til dig,
der har ufrivillig vandladning):

e Sygeplejen kan koordinere en tvaerfaglig indsats.
Hvis laegen diagnosticerer dig med inkontinens (ufrivillig vandladning)
som en varig lidelse, sd kan du f& bevilget inkontinenshjzelpemidler.
Sygeplejersken vil ud fra en faglig vurdering bevilge dig hjaelpemidler
fra kommunens standardsortiment, for eksempel bleer.

Akut sygepleje
Akut sygepleje omfatter blandt andet:

e Behandling og pleje ved akut og kompleks sygdom

o Helhedsvurdering af din situation med henblik pa forebyggelse af en
indlaeggelse

o Madling af dit blodtryk, puls og temperatur

e Smertebehandling

e Injektioner via centralt venekateter (indsprgjtning af medicin via en
blgd, tynd plastslange, som fares ind i en blodare og derfra videre frem
til den store vene oven over hjertet)

Akut sygepleje leveres som udgangspunkt i dit eget hjem.

Omfang og varighed

Du kan modtage sygepleje, hvis du er borger med ophold i Frederikssund
Kommune. Dette gaelder ogsd, hvis du bor i plejebolig, i botilbud eller er pd
rehabiliteringsophold.

Medicin og behandlingsopgaver skal vaere ordineret af en laege.

Det vil altid blive vurderet, om du selv eller med dine pargrendes hjzelp er i
stand til at klare opgaven. I sd fald vil hjemmesygeplejen tilbyde vejledning og
oplaering ved behov.

Sygeplejen kan ogsé leveres via en skeermlgsning med en sundhedsfaglig
medarbejder.

Sygeplejen kan udfgres pd en af kommunens to sygeplejeklinikker, og du skal
selv transportere dig til klinikken.

Frederikssund Kommune vil med udgangspunkt i dine behov vurdere om, du
kan modtage sygepleje pd en klinik eller i dit eget hjem. Der vil i den
forbindelse blive foretaget en lovpligtig arbejdspladsvurdering, som skal sikre,
at sygeplejerskens arbejdsstilling og arbejdsmiljg er i orden.

Sygepleje i hjemmet kan leveres dggnet rundt efter behov og pa
sygeplejeklinikken inden for gaeldende dbningstid.

Egenbetaling
Sygepleje er gratis.

Du skal selv betale for medicin og levering heraf. Du skal ogsa betale for
materialer og produkter, som ikke er en del af kommunens standardsortiment.
Dette kan for eksempel vaere hudplejeprodukter, produkter til sdrbehandling,
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doseringsaesker til medicin, dosispakket medicin og specielle
inkontinenshjzelpemidler.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal kan du henvende dig Sygeplejen i Center for Sundhed og
Forebyggelse. Ring pd 47 35 27 28 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg gare,
hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og Aldre.
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Bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi
0g ernaringspraeparater

Lovgrundlag
Serviceloven § 122.

Formal med indsatsen

Formadlet med bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og
ernaeringspraeparater er at sikre, at du, som har brug for pleje og har en
dadelig sygdom kan f& gratis behandling og pleje, ligesom du ville vaere
berettiget til pd et sygehus.

Malgruppe
Du kan fa bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og
ernaeringspraeparater, hvis:

e Du har en dgdelig sygdom.

e Alle behandlingsmuligheder er udtgmte.

e Du efter en lsegelig vurdering skgnnes at have kort levetid tilbage (ca.

3-6 mdr.).
e Du har behov for pleje og omsorg i den sidste tid.

Stgtten gives uanset din og din families gkonomiske situation.

Indhold

Bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og ernaeringspraeparater
indeholder daekning af udgifter til pleje og behandling til dig, som har brug for
pleje og @nsker at dg i dit eget hjem eller pd hospice.

Sygeplejeartikler bestér af for eksempel handsker, forbindsstoffer, seerlige
mundplejeartikler, sprgijter og kanyler.

Omfang og varighed
Der ydes hjeelp til sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og ernaeringspraeparater
nar:
e Neertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold passer en
dgende.
¢ Kommunen varetager plejen helt eller delvist eller
kommunalbestyrelsen yder tilskud til hjeelp, som familien selv antager.
e Et hospice varetager plejen.

Som udgangspunkt kan du fa palliativ fysioterapi en gang om ugen.

Frit valg
Du kan som regel selv veelge leverandgr af sygeplejeartikler mv.:
e Sygeplejeartikler leveres dog oftest fra apotek.
o Palliativ fysioterapi gives af en fysioterapeut i dit naeromrdde med
ydernummer, hvilket betyder, at terapeuten yder behandling for den
offentlige sygesikring. Der skal foreligge en laegelig henvisning.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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Omsorgstandpleje

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 131 og § 132.

Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 2; Vejledning af 15. maj 2023 om
"omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje”.
Autorisationsloven LBK 1141 af 13.september 2018.
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj 2018.

Formdl med indsatsen

Formalet er at tilbyde forebyggende og behandlende tandpleje til dig, som pa
grund af en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse ikke kan benytte en
almindelig tandlaege.

Malgruppe

Du kan fa tilbudt omsorgstandpleje, hvis du har behov for stgtte til at udfere
almindelige daglige funktioner i forbindelse med din egenomsorg, eller hvis du
har behov for pleje.

Du kan komme i betragtning til omsorgstandpleje, hvis du har store
begraensninger med:

e Personlig hygiejne.

e At komme omkring.

e Mentale/fysiske funktioner.

Som udgangspunkt bor du i en plejebolig, men du kan ogsa fa
omsorgstandpleje, hvis du bor i egen bolig.

Du er ikke berettiget til omsorgstandpleje pa grund af problemer med
adgangsforhold, for eksempel fordi der er trapper ved det tandplejetilbud, du
har benyttet hidtil.

Visitation foretages af visitator i Visitation og Hjselpemidler, hvis du bor i egen
bolig.

Indhold

Omsorgstandpleje indeholder:
e Regelmaessig undersggelse af taender og/eller proteser efter dit behov.
¢ Hjeelp til forebyggelse af tandsygdomme og lidelser i munden.
e Behandling af symptomer og sygdomme i teender og mund.

Stgrre behandlinger som proteser, implantater, kroner og broer laves alene pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Omfang og varighed

Indsatsen er et samlet tandplejetilbud og indeholder behandling af symptomer
0og sygdomme. Behandlingen er tilpasset dine muligheder og skal sikre, at du er
symptomftri og har en god tyggefunktion.

Egenbetaling

Du betaler for tilbuddet efter gaeldende takst. Egenbetalingen reguleres arligt
og kan ses pd kommunens hjemmeside. Belgbet daekker alle behandlinger i regi
af omsorgstandplejen.

Du kan ikke f3 tilskud til omsorgstandpleje fra Sygeforsikringen Danmark.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.



Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til

afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal

jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Specialtandpleje

Lovgrundlag

Sundhedsloven §§ 133 og 134.

Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 3;

Vejledning af 15. maj 2023 om “omfanget af og kravene til den kommunale
tandpleje”; autorisationsloven LBK 1141 af 13. september 2018;
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj 2018.

Formdl med indsatsen

Formadlet med Specialtandplejen er at tilbyde et specialiseret tandplejetilbud til
dig, som ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud i privat praksis eller i
Omsorgstandplejen.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt specialtandpleje, hvis du har betydelig og varig
funktionsnedseettelse og dette ggr, at du ikke kan benytte de almindelige
tandplejetilbud i Omsorgstandplejen eller i privat praksis. Det kan for eksempel
vaere, hvis du har en sindslidelse eller er psykisk udviklingshaemmet, har
cerebral parese (motoriske handikap, som skyldes hjerneskade opstdet i en
umoden hjerne), autisme eller sveer sklerose.

Borgere i Specialtandplejen har ofte brug for omfattende sygepleje- eller
paedagogisk hjeelp og har saerlige problemer med at udvikle hensigtsmaessige
tandplejevaner. Malgruppen har derfor behov for seerlig behandlingsmaessig
stgtte.

Indhold

Specialtandpleje indeholder opsggende og regelmaessig tandpleje med fokus pa
at forebygge og fremme din tandsundhed. Specialtandpleje indeholder ogsa
ngdvendig behandling af sygdomme i mund og taender.

Behandlingen sker i et taet samarbejde med det personale, som stgtter dig i det
daglige, for eksempel personale tilknyttet dit botilbud.

Omfang og varighed

Indsatsen er et samlet tandplejetilbud og indeholder behandling af symptomer
0og sygdomme. Behandlingen er tilpasset dig og skal sikre, at du er symptomfti
og har en god tyggefunktion.

Tildeling

Du kan blive henvist til specialtandpleje af en fagperson, som har kendskab til
din funktionsnedszettelse. Det er enten hospitalsleege, sygeplejerske eller
socialpaedagogisk leder. En henvisning er ikke ensbetydende med, at du bliver
visiteret til specialtandpleje. Det er Afdeling for Voksenstgtte, som modtager
henvisningen, og de vil de vurdere, om du er i malgruppen for specialtandpleje.

Det vil Igbende blive vurderet, om du er berettiget til specialtandpleje.
Tilbuddet er frivilligt.

Egenbetaling

Du skal selv betale en del af udgiften efter gaeldende takst. Udgiften kan dog
maksimalt vaere 1975 kr. om &ret (pr. 1. januar 2019). Egenbetalingen

reguleres &rligt og kan ses p& kommunens hjemmeside.

Du kan f3 tilskud til egenbetalingen til specialtandpleje fra Sygeforsikringen
Danmark.



Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.
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Socialtandpleje

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 134 a

Bekendtggrelse om Tandpleje, kapitel 4

Vejledning af 15. maj 2023 om "omfanget af og kravene til den kommunale
tandpleje”

Autorisationsloven LBK 1141 af 13. september, 2018
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj, 2018

Formdl med indsatsen

Formadlet med socialtandpleje er at gge livskvaliteten og tandsundheden samt at
begraense yderligere marginalisering blandt de mest socialt udsatte borgere,
herunder hjemlgse, der ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt socialtandpleje, hvis du har saerlige sociale problemer, eller
hvis du har et ukontrolleret alkohol- og/eller stofmisbrug og ikke kan anvende
almindelig tandpleje. Tilbuddet henvender sig primeaert til dig, der er hjemlgs
eller pa herberg, varmestue eller veerested pa grund af hjemlgshed.

Du kan blive tilbudt socialtandpleje, hvis du er i mélgruppen for aktivitets- og
samveerstilbud efter servicelovens § 104 eller har midlertidigt ophold i boformer
til personer med szerlige sociale problemer efter servicelovens § 110.

Indhold
Socialtandplejen fremmer oral sundhed samt forebygger og behandler sygdom,
lidelse og funktionsbegraensning i teender, mund og kaebe.

Tilbuddet indeholder opsggende, akut smertelindrende og funktionsopbyggende
tandpleje samt rddgivning og vejledning omkring vedligeholdelse af
behandlingen, instruktion i tandpleje samt forebyggelse af nye tandsygdomme.

Omfang og varighed

Indsatsen indeholder behandling af akutte symptomer og sygdomme.
Behandlingen er tilpasset dig og indeholder akut smertelindrende behandling
samt funktionsopbyggende tandbehandling.

Tildeling

Du kan blive henvist til socialtandpleje af medarbejdere, som er involveret i
sundhedsfagligt og socialt arbejde i relation til malgruppen, for eksempel
medarbejdere i Radgivningshuset og Ungekontakten. En henvisning er ikke
ensbetydende med, at du bliver visiteret til socialtandpleje. Det vil Igbende blive
vurderet, om du er berettiget til socialtandpleje.

Tilbuddet er frivilligt.

Egenbetaling
Der er ingen egenbetaling.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Radgivningshuset. Ring pa telefonnummer 70 22 22 10. Hvis du er under 30 ar,
skal du henvende dig i Ungekontakten. Ring pa telefonnummer 47 35 11 64.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Seerligt Behandlingstilbud

Lovgrundlag
Servicelovens § 102

Formal med indsatsen

Formadlet med et saerligt behandlingstilbud er at:

Tilbyde dig, der har behov for en ganske szerlig behandling og som har afprgvet
og/eller ikke kan benytte mulighederne indenfor det szedvanlige
behandlingssystem, en behandlingsindsats, som kan bidrage til at bevare eller
forbedre din fysiske, psykiske eller sociale funktioner.

Malgruppe

Du kan veere i malgruppen for et seerligt behandlingstilbud, hvis det saedvanlige
behandlingssystem ikke rummer den forngdne specialviden eller ekspertise,
eller at det saedvanlige behandlingssystem efter en individuel og konkret
vurdering ikke kan antages at vaere egnet til at behandle dig.

Der er tale om helt szerlige situationer.

Du kan blive tilbudt et seerligt behandlingstilbud, hvis
e din fysiske eller psykiske funktionsevne er betydeligt og varigt nedsat
eller
e du har seerlige sociale problemer
0g
e behandlingen samtidig er ngdvendig med henblik pd at bevare eller
forbedre din fysiske, psykiske eller sociale funktioner
0g
o at dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes
efter sundhedsloven eller afhjaelpes med indsatser efter anden
lovgivning, som for eksempel socialpaedagogisk stgtte efter
serviceloven.

Idet denne indsats traeder i stedet for behandling efter anden lovgivning skal
muligheder for tildeling af behandling efter anden lovgivning altid vaere udtgmt.

Ved vurderingen af din ansggning tager vi ikke hensyn til din gkonomiske
situation og mulighed for selv at betale en behandling inden for det ssedvanlige
sundhedssystem.

Der tages heller ikke hensyn til en eventuel ventetid i det saedvanlige
behandlingssystem. Det er vilkér der geelder for alle.

Indhold

Indsatsen omfatter speciel behandlingsmaessige bistand p& grund af szerlige
behov herfor.t Tilbuddet ligger ud over den stgtte af socialpaedagogisk karakter,
der er omfattet af servicelovens § 85 om socialpaedagogisk stgtte.

Indsatsen tilrettelaegges individuelt ud fra dine forhold med henblik pa at
afhjeelpe dit behandlingsbehov med udgangspunkt i en konkret behandlingsmal.

Der kan for eksempel vaere tale om behandling af

Psykologisk karakter
Specialpsykiatrisk karakter
Psykoterapeutisk karakter
Ergoterapeutisk karakter
Fysioterapeutisk karakter
Sygeplejemaessig karakter
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e Tandplejemaessig karakter

og som ikke kan tilbydes af det saedvanlige behandlingssystem.

Omfang og varighed
Kommunen fglger teet op pé indsatsen for at vurdere om indsatsen fortsat
opfylder sit form&l og om der eventuelt er behov for andre indsatser.

Levering af indsatsen
Leveringen af indsatsen tilretteleegges individuelt sammen med dig.

Kvalitetskrav til leverandgren
Leverandgren skal som udgangspunkt vaere godkendt/autoriseret i forhold til
den konkrete behandling og det fastsatte mal.

Egenbetaling
Der er ikke egenbetaling for behandling efter denne bestemmelse.

Du skal selv betale for almindelige udgifter, der falger med den szerlige
behandling som transport, forplejning og lignende.

Frit valg

Du har ikke frit valg af leverandgr. Valg af leverandgr sker i dialog med dig.
Leverandgren vaelges med udgangspunkt i en konkret vurdering af kvalitet og
pris.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdelingen for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pé
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Misbrug

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om behandling af
misbrug. Vi har bade tilbud til dig, som er afhaengig af alkohol og dig, der er
afhaengig af stoffer.

Behandling for alkoholmisbrug

Lovgrundlag
Sundhedsloven § 141.

Formdl med indsatsen

Formadlet med behandlingen er at skabe rammer og muligheder for, at du kan
aendre pé dit forbrug af alkohol. Derigennem skal du opnd bedre livskvalitet og
flere muligheder.

Mélet med behandlingsindsatsen er at stgtte dig i for eksempel at:
e Stoppe dit misbrug.

e Reducere dit misbrug.

e Stabilisere og give dig kontrol over misbruget.

Veerdier og normer
Vi straeber efter, at din behandling er helhedsorienteret og koordineres med de
eventuelle andre indsatser, som du eller din familie modtager.

Alle tilbud om stgtte har til formal, at rusmidler ikke skal vaere styrende og
gdelaeggende for dit liv — og dermed ogsa for omgivelserne.

Familieperspektivet og bgrns og unges trivsel taenkes ind i alle faser af
behandlingen. Ligeledes indtaenkes beskaeftigelses- og
uddannelsesperspektivet, nar det er relevant.

Malgruppe
Du kan blive tilbudt behandling af alkoholmisbrug, hvis du eller dine pdrgrende
har et problematisk forbrug af alkohol, der krzever det.

Alle kan fa uforpligtende rddgivning om egne eller pdrgrendes
misbrugsproblemer og blive vejledt om mulighederne for behandling.

Indhold
Indholdet af behandlingen tager udgangspunkt i din situation samt dine
udfordringer, ressourcer og gnsker.

Som udgangspunkt ydes radgivning og vejledning til dig med
misbrugsproblemer, og til dig, som er pargrende til en med misbrug samt til
andre med behov for radgivning og vejledning. Radgivning og vejledning kan
gives anonymt.

Hvis du henvender dig til Novavi (som er kommunens hovedleverandgr af
misbrugsbehandling), bliver behandlingsforlgbet indledt med en grundig
udredning igennem samtaler med dig. Derefter tages der stilling til, hvilket
behandlingsforlgb, der skal startes op.

Der vil i de fleste tilfaelde veere tale om ambulant behandling (behandling, som

ikke kraever indlaeggelse pd sygehus), som kan bestd af fglgende elementer:

e Ambulant afrusning.

e Medicinsk behandling.

e Psykosocial behandling (behandling, der bergrer bdde det psykologiske og
det sociale).

33/139



34/139

e Familie- og pargrendetilbud.
e Individuelle samtaler.
e  Gruppeforlgb.

Dagbehandling
I seerlige tilfeelde kan du blive tilbudt mere intensive forlgb i form af
dagbehandling.

Famifiebehandling
Du kan blive tilbudt familiebehandling, hvis der i din familie er bgrn under 18 &r
med alkoholproblematikker.

Dagnbehandling

Du kan i helt saerlige tilfaelde blive tilbudt dggnbehandling, hvis dit behov for
behandling er s3 stort, at det i en periode er ngdvendigt med et ophold i et
beskyttet miljg dggnet rundt. Det vil ofte veere dig, som har behov for
afgiftning eller nedtrapning i strukturerede rammer, fgr du kan starte i en
egentlig behandling.

Afklaring af dit behov for degnbehandling foregdr i et samarbejde mellem dig,
R&dgivningshuset i Frederikssund Kommune og misbrugsbehandlingsstedet.

Som udgangspunkt skal du have afprgvet ambulant behandling, far det
afklares, om du kan blive tilbudt dggnbehandling. I den forbindelse skal
misbrugsbehandlingsstedet udarbejde en kortlaegning af dig.

Omfang og varighed

En behandlingsplan vil beskrive dine kort- og langsigtede mal med
behandlingen. Behandlingsplanen vil ogsa beskrive, hvilke forpligtigelser du har
for at Igse din udfordring med misbrug.

Dagnbehandling
Som udgangspunkt kan du blive tilbudt degnbehandling i op til tre maneder.
Bagefter vil du saedvanligvis overga til anden behandling.

Tildeling
Behandlingen skal iveerksaettes senest 14 dage efter, at du har henvendt dig til
kommunen med et gnske om at komme i behandling.

Dette geelder dog ikke i forhold til ansggning om dggnbehandling, hvor du ma
forvente en lzengere sagsbehandlingstid. Du vil i den mellemliggende periode
altid blive tilbudt ambulant behandling.

Hvis du bor i Frederikssund Kommune, kan du altid henvende dig til
kommunens misbrugsbehandlingscenter, Novavi og modtage ambulant
behandling.

Det er Frederikssund Kommune, som er myndighed og afggr, om du skal
tilbydes dag- eller dggnbehandling.

Hvis det bliver sk@nnet, at et ambulant behandlingstilbud eller et dagtilbud ikke
er nok, kan du eller behandlingsstedet sgge om et dggntilbud. En radgiver fra
Radgivningshuset vil derefter udarbejde en faglig voksenudredning af dig.
Udredningen vil tage udgangspunkt i det forlgb, som misbrugsbehandleren
starter med dig. Radgiveren indhenter i den forbindelse oplysninger om:

e Personoplysninger.

e Beskrivelse af misbrugets omfang og historik.

e Behandlingsbehovet.

e Dine madlszetninger.



Din motivation for behandling.

Din nuvaerende livssituation.

Din helbredsmaessige og psykiske tilstand.

Tidligere behandlingstilbud, gennemfgrelse og tilbagefaldsmgnster.
Hjemmeboende bgrn.

Materiale fra gvrige fagomrader, der er involveret i sagen.

Forudsaetningen for at komme i dag- eller dggnbehandling er, at du er
motiveret for og aktivt deltagende i dit behandlingsforlgb.

Hvis du bliver tilbudt dggnbehandling, sa skal der vaere en plan for
strukturerede indsatser efter dggnbehandlingen. Der skal i planen vaere fokus
pd for eksempel bolig, beskeeftigelse og efterbehandling. Derfor skal alle
relevante samarbejdspartnere inddrages i planen, sa den kan startes i
forlaengelse af din dggnbehandling.

Der foretages en individuel vurdering af dit behov for behandling ud fra din
helhedsorienterede udredning og plan.

Frit valg

Du kan selv veelge din leverandgr af ambulant behandling. Behandlingstilbuddet
skal dog veere af tilsvarende karakter som det, der i fgrste omgang blev
visiteret til. Leverandgren skal samtidig indgd i den kommunale forsyning,
hvilket vil sige, at tilbuddet skal have en samarbejdsaftale med mindst én
kommune. Du kan alts3d veelge tilbud i hele landet. Du kan finde tilbud, der har
indgdet samarbejdsaftale med minimum en kommune pd hjemmesiden
www.tilbudsportalen.dk.

Frederikssund Kommune har ikke sit eget misbrugsbehandlingstilbud. I stedet
har kommunen indgdet en aftale med Novavi som hovedleverandgr af
misbrugsbehandling til dig, som er afhaengig af stoffer eller alkohol.

Derudover arbejder kommunen sammen med KABS om anonym behandling af
stofmisbrug efter servicelovens § 101 a. som et tilbud til borgere, der gnsker et
behandlingstilbud udenfor kommunen.

Valg af dggntilbud bliver foretaget pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering. Der benyttes ikke faste leverandgrer af dggnbehandling.

Der er frit valg af dggnbehandlingstilbud. Det skal vaere af tilsvarende karakter
som det, kommunen har visiteret dig til.

Kvalitetskrav til leverandgren

Hvis Frederikssund Kommune vil indgd en samarbejdsaftale med et
alkoholbehandlingstilbud, skal tilbuddet pris- og kvalitetsmaessigt veere
sammenligneligt med kommunens hovedleverandgr, Novavi.

Novavi og andre leverandgrer skal:
e Levere behandling efter evidensbaserede behandlingsmetoder (det vil
sige metoder, hvor det er dokumenteret, at de virker).
e Have relevant sundheds- og/eller socialfaglig uddannet personale.
Veere godkendt af Socialtilsynet.
Fremgd af Tilbudsportalen.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsynet skal vurderes, inden der indgés kontrakt med
en leverandgr om behandling af dig.

35/139


http://www.tilbudsportalen.dk/
http://www.tilbudsportalen.dk/

36/139

Opfolgning

Frederikssund Kommune falger taet op pa dit behandlingsforlgb via
statusnotater fra behandlingsstedet. Dette sker for at sikre, at din behandling
gar fremad.

Hvis du ikke fglger behandlingen som aftalt, kan behandlingen stoppes uden
varsel.

Egenbetaling
Du skal ikke betale for behandling af alkoholmisbrug — heller ikke for medicinsk
behandling.

Dggnbehandling bestdr af en behandlingsdel og en opholdsdel. Du skal selv
betale for opholdsdelen. Hvis du under dggnbehandlingen stadig skal betale
husleje, skal du ikke betale for ophold, men kun for kost, vask med videre.

Saerlige forhold

Efter lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet er der
ingen klageadgang for afggrelser truffet om alkoholbehandling efter
Sundhedslovens § 141. Du kan med andre ord ikke klage over, at der ikke
visiteres til en bestemt type af behandling.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Ré&dgivningshuset. Ring pa telefonnummer 70 22 22 10. Hvis du er under 30 &r,
skal du henvende dig i Ungekontakten. Ring pd telefonnummer 47 35 11 64.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Behandling for stofmisbrug

Lovgrundlag
Servicelovens § 101.

Formdl med indsatsen

Formadlet med behandlingen er at skabe rammer og muligheder for, at du kan
aendre pé dit forbrug af stoffer. Derigennem skal du opna bedre livskvalitet og
flere muligheder.

Derudover er formdlet med behandling for stofmisbrug at du kan:

e (@ge din og dine pargrendes livskvalitet

e Stoppe dit forbrug af stoffer eller

e Reducere dit indtag af stoffer og/eller forebygge, at dit misbrug bliver
veerre

e Reducere skaderne ved misbruget

Vaerdier og normer
Vi straeber efter, at din behandling er helhedsorienteret og koordineres med de
eventuelle andre indsatser, som du eller din familie modtager.

Alle tilbud om stgtte har til formdl, at rusmidler ikke skal vaere styrende og
gdelaeggende for dit liv — og dermed ogsa for omgivelserne.

Familieperspektivet og barns og unges trivsel taenkes ind i alle faser af
behandlingen.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt behandling af stofmisbrug, hvis du har et problematisk
forbrug af euforiserende og afhaengighedsskabende stoffer og gnsker
behandling.

Der er fokus pd dig, som bade er afhaengig og har en psykisk lidelse. Fra
starten af behandlingen vil der derfor veere opsporing og afdaekning af
eventuelle psykiske lidelser ved siden af din afhaengighed.

Der er ogsd seerligt fokus pa unge med stofmisbrug.

Der er skeerpet underretningspligt, hvis du er gravid eller har hjemmeboende
bgrn under 18 &r.

Indhold

Behandling for stofmisbrug indeholder ambulant behandling (laegebehandling,
der ikke kraever indleeggelse pa sygehus) eller dagbehandling til dig, der har
misbrugs- eller afhaangighedsproblemer. I saerlige tilfaelde kan du blive tilbudt
dggnbehandling.

Frederikssund Kommune har ikke sit eget misbrugsbehandlingstilbud. I stedet
har kommunen indgdet en aftale med Novavi som hovedleverandgr af
misbrugsbehandling til dig, som er afhaengig af stoffer eller alkohol. Fra april
2024 hjemtager Frederikssund Kommune dog social stofbehandling og
substitutionsbehandling.

Derudover arbejder kommunen sammen med KABS om anonym behandling af
stofmisbrug efter servicelovens § 101 a. som et tilbud til borgere, der gnsker et
behandlingstilbud udenfor kommunen.

Du kan blive tilbudt rddgivning og vejledning om misbrugsbehandling.
Derudover kan du blive tilbudt ambulant behandling, dagbehandling og i helt
seerlige tilfeelde dggnbehandling, hvis du bor i Frederikssund Kommune.
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Der udarbejdes en behandlingsplan og mal i et samarbejde mellem dig,
Frederikssund Kommune og Novavi.

Behandlingstilbud
Du kan blive visiteret til forskellige behandlingsforlgb alt afhaengig af dine
udfordringer, behov og livsvilkar.

Udgangspunktet for behandlingen er, at du fér den behandling som matcher dit
behov. Ud fra dine problemstillinger vil det blive vurderet, hvor intensivt et
forlgb, som skal seettes i gang. Som udgangspunkt vil du blive tilbudt ambulant
stofmisbrugsbehandling.

Helt overordnet bestdr den ambulante stofmisbrugsbehandling af en social
behandling og en laegelig behandling. Behandlingen bestar af:

e Medicinsk behandling.

e Psykosocial behandling (behandling, der bergrer bdde det psykologiske

og det sociale), for eksempel cafétilbud.

e Familie- og pdrgrendetilbud.

¢ Individuelle samtaler.

e  Gruppeforlgb.

Afslutning og efterbehandling

Som udgangspunkt varer den ambulante behandling seks maneder, hvorefter
der tages stilling til, om du har ndet mélsaetningerne. Hvis ikke du har ndet dine
mal, tages der stilling til, om du skal fortsaette behandlingen, eller om du har
brug for anden stgtte. Denne vurdering bliver foretaget af Frederikssund
Kommune i samarbejde med Novavi.

Nar du naermer dig afslutningen af din behandling, skifter du til
efterbehandling. Efterbehandling er en lavintensiv indsats, der planlaegges
individuelt.

Tildeling

Der er behandlingsgaranti, og derfor skal behandlingen ivaerksaettes senest 14
dage efter, at du har henvendt dig til kommunen eller Novavi med et gnske om
at komme i behandling. Dette gaelder kun i forhold til ambulante
behandlingsforlgb.

Hvis du sgger om dggnbehandling, ma du forvente leengere sagsbehandlingstid.
I ventetiden vil du altid kunne deltage i ambulant behandling.

Det er Frederikssund Kommune, som er myndighed og visiterer til
misbrugsbehandling.

Hvis det bliver ska@nnet, at et ambulant behandlingstilbud eller et dagtilbud ikke
er nok, kan du eller behandlingsstedet sgge om et dggntilbud. En radgiver fra
Ré&dgivningshuset vil derefter udarbejde en faglig voksenudredning af dig.
Udredningen vil tage udgangspunkt i det forlgb, som misbrugsbehandleren
starter med dig. Radgiveren indhenter i den forbindelse oplysninger om:

Personoplysninger.

Beskrivelse af misbrugets omfang og historik.

Behandlingsbehovet.

Dine malsaetninger.

Din motivation for behandling.

Din nuveerende livssituation.

Din helbredsmaessige og psykiske tilstand.

Tidligere behandlingstilbud, gennemfgrelse og tilbagefaldsmgnster.



e Hjemmeboende bgrn.
e Materiale fra gvrige fagomrader, der er involveret i sagen.

Hvis du bliver tilbudt dggnbehandling, skal der vaere en plan for strukturerede
indsatser efter dognbehandlingen. Der skal i planen veere fokus pa for eksempel
bolig, beskaeftigelse og efterbehandling. Derfor skal alle relevante
samarbejdspartnere inddrages i planen, s& den kan startes i forlaengelse af din
dggnbehandling.

Procedure
Behandlingsforlgbet starter ved, at du kontakter Novavi med henblik pd at
starte behandling.

Du bliver orienteret om, at det er din bopaelskommune, der afggr, om du bliver
tilbudt et behandlingsforlgb. Det er ogsd kommunen, der afggr, hvornér
behandlingen szettes i gang.

Bagefter aftaler du en tid med Novavi til en visitationssamtale inden for en uge.
P& baggrund af samtalen udarbejdes der en behandlingsplan.

Hvis du veelger at bruge din ret til frit valg (altsd din ret til at veelge en anden
leverandgr), skal du have udarbejdet en behandlingsplan hos Novavi. Samtidig
bortfalder behandlingsgarantien p& 14 dage.

Behandlingsplanen skal bruges til bevilling af behandling pad et andet
behandlingssted.

Frederikssund Kommune afggr, om du bliver tilbudt behandling for stofmisbrug,
og derefter kan du begynde din behandling.

Der er et taet samarbejde med rddgiveren i Frederikssund Kommune og Novavi.

Frit valg

Du kan selv veelge din leverandgr af ambulant behandling. Leverandgren skal
dog indgd i den kommunale forsyning, hvilket vil sige at tilbuddet skal have en
samarbejdsaftale med mindst én kommune. Du kan altsd veelge tilbud i hele
landet.

Frederikssund Kommune har ikke sit eget misbrugsbe-handlingstilbud. I stedet
har kommunen indgdet en aftale med Novavi som hovedleverandgr af
misbrugsbehandling til dig, som er afhaengig af stoffer eller alkohol.

Derudover arbejder kommunen sammen med KABS om anonym behandling af
stofmisbrug efter servicelovens § 101 a. som et tilbud til borgere der gnsker et
behandlingstilbud udenfor kommunen.

Valg af dggntilbud bliver foretaget pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering. Der benyttes ikke faste leverandgrer af dggnbehandling.

Der er frit valg af dggnbehandlingstilbud. Det skal vaere af tilsvarende karakter
som det, kommunen har visiteret dig til.

Du kan vaelge at blive behandlet i et andet offentligt tilbud eller godkendt
privat behandlingstilbud, som svarer til det tilbud, som Frederikssund
Kommune har visiteret dig til (Novavi). Kommunen skal informere dig om dette.

Personalets faglige kvalifikationer
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Novavi har en personalegruppe med forskellige fagligheder, blandt andet laege
med speciale i misbrugsbehandling og sygeplejersker.

Medarbejderne deltager Igbende i kurser, efteruddannelse og lignende. Der er
fokus pd hele tiden at have et fagligt kompetent behandlerteam.

Kvalitetskrav til leverandgren

Hvis Frederikssund Kommune vil indgd en samarbejdsaftale med et
behandlingstilbud, skal tilbuddet pris- og kvalitetsmaessigt vaere
sammenligneligt med kommunens hovedleverandgr, Novavi.

Novavi og andre leverandgrer skal:
e Levere behandling efter evidensbaserede behandlingsmetoder (det vil
sige metoder, hvor det er dokumenteret, at de virker).
Have relevant sundheds- og/eller socialfaglig uddannet personale.
Veere godkendt af Socialtilsynet.
e Fremgd af Tilbudsportalen.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsynet skal vurderes, inden der indgés kontrakt med
en leverandgr om behandling af dig.

Opfalgning
Novavis behandlere fglger Igbende op pa dit behandlingsforlgb.

Novavi udarbejder midtvejsstatus og afsluttende behandlingsstatus pa alle, der
er visiteret til et behandlingsforlgb for stofmisbrug i deres regi.

Frederikssund Kommune falger taet op pa dit behandlingsforlgb via
statusnotater fra behandlingsstedet. Dette sker for at sikre, at din behandling
gar fremad.

Hvis du ikke fglger behandlingen som aftalt, kan behandlingen stoppes uden
varsel.

Egenbetaling

Du skal ikke betale for behandling og substitutionsmedicin (altsd medicin, der
erstatter det stof, du er afhaengig af). Eventuelle udgifter til andet medicin og
transport skal du selv betale.

Dggnbehandling bestar af en behandlingsdel og en opholdsdel. Du skal selv
betale for opholdsdelen. Hvis du under dggnbehandlingen stadig skal betale
husleje, skal du ikke betale for ophold, men kun for kost, vask med videre.

Brugerinddragelse

Du skal inddrages i behandlingen af din sag. Derudover skal stgtten
tilrettelaegges i samarbejde med dig pd baggrund af dine behov og dine
forudsaetninger.

Brugerinddragelse indgdr i sagsbehandlingen i Frederikssund Kommune.
Brugerinddragelse indgdr ogsa hos Novavi og andre private leverandgrer, som
kommunen samarbejder med.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Radgivningshuset. Ring pé telefonnummer 70 22 22 10. Hvis du er under 30 ar,
skal du henvende dig i Ungekontakten. Ring pa telefonnummer 47 35 11 64.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Personlig stotte

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om personlig stgtte. Vi
har tilbud til dig med handicap og/eller psykiske funktionsnedszaettelser, og vi
har tilbud til dig, der ikke laengere kan klare alle opgaver selv.

Overgang fra ung til voksen

Formdl med indsatsen

Denne kvalitetstandard er til dig, der modtager hjaelp og ydelser fra Center for
Familie og R&dgivning, og er pa vej til at blive 18 ar, og til dine foraeldre. Malet
er at sikre at du og din familie f&r den den ngdvendige stgtte og vejledning, s&
du oplever en god og sammenhangende overgang fra ung til voksen. Malet er
0gs3, at du oplever at fa den rigtige hjeelp pé det rigtige tidspunkt.

N&r du fylder 18 ar, sker der nogle eendringer bade for dig og for dine forzeldre
i forhold til den stgtte og de ydelser, du indtil nu har faet fra Center for Familie
og Radgivning. Hvis du stadig har behov for stgtte, nér du er fyldt 18 ar, sker
der fx et skift i, hvem du og din familie har kontakt til i kommunen. Samtidig
aendres din og dine foraeldres rettigheder og forpligtelser.

Malgruppe

Alle unge, der far hjeelp og stette fra Center for Familie og Radgivning og som
forventes at have brug for stgtte fra andre afdelinger i kommunen, efter de er
fyldt 18 ar.

Indhold

Nar du er fyldt 16 3r, vil din rddgiver i Center for Familie og Radgivning og din
kommende ré&dgiver pa voksenomrddet sammen med dig og dine forzeldre
begynde at planleegge din overgang fra ung til voksen. Det betyder, at der skal
tages beslutning om en eller flere af fglgende forhold:

e Dit behov for hjeelp og stgtte som fglge af dine udfordringer eller
funktionsnedseaettelse.

Din uddannelse.

Dit arbejde og dine gkonomiske forhold.

Dine boligforhold.

Dine sociale forhold.

Eventuelt behov for vaerge.

Andre forhold, der kan veere relevante.

Den ré&dgiver, som du kender i forvejen, vil have ansvaret for processen og
sammen med dig beslutte hvilke andre afdelinger i kommunen, der méske skal
deltage.

Alt efter din situation, kan der vaere brug for flere mgder med dig og dine
foraeldre for at afklare, hvad der skal ske, ndr du bliver 18 ar.

Det er vigtigt, at du deler oplysninger om din situation med kommunen og
kontakter din rédgiver, hvis der sker aendringer.

N&r du er under 18 ar, er det normalt dine forzeldre, som sammen med dig
tager beslutninger om dine forhold. N&r du er blevet 18 ar, skal du veere
opmaerksom p4, at dine foraeldre ikke laengere automatisk bliver involveret i din
sag med kommunen. Hvis du gnsker, at de stadig skal vaere en del af din sag,
skal du give dem tilladelse. Din radgiver kan forteelle dig mere om, hvordan du
kan ggre det.
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Samtidig eendres den made, som stgtten vurderes og besluttes pa. Indtil du
bliver 18 &r, er der mest fokus pa din familiesituation. Nar du fylder 18 &r, bliver
du myndig. Det betyder, at du ikke laengere er omfattet af dine forzeldres
forsgrgelsespligt. Derfor vil du opleve, at kommunen fremover i hgjere grad vil
have fokus pé dine egne forhold og behov. Din rddgiver kan hjzelpe dig med at
forklare, hvad det betyder for dig.

Dine foraeldre vil ogsd opleve, at de lovgivningsmaessigt ikke leengere kan
modtage de samme ydelser.

Omfang og varighed
Fra det 16. &r og frem til du er blevet 18 ar.

Frit valg

Da det er kommunens ansvar og opgave at planlaegge en god og
sammenhaengende overgang fra ung til voksen, har du ikke mulighed for at
veelge andre til at udfgre opgaven.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdeling for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?” eller til Center for Familie og Radgivning pa
telefonnummer 47 35 10 00.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed samt Bgrn, familier og
forebyggelse.



Forebyggende hjemmebesog

Lovgrundlag
Serviceloven § 79a.

Formdl med indsatsen

Formalet er at fremme den forebyggende og sundhedsfremmende indsats over

for zeldre borgere ved at:

e Yde rdd og vejledning om ensomhed, aktiviteter og stgttemuligheder med
henblik pd at bidrage til at gge din tryghed og trivsel.

e Stgtte og gagre dig opmaerksom pa tilbud, som bidrager til forebyggelse og
bevarelse af din egen funktionsevne laengst muligt samt hvordan dit sociale
netvaerk kan styrkes.

e Fremme viden og understgtte dig i at udnytte egne ressourcer for sund
levevis og styrket autonomi.

Malgruppe
Du bliver tilbudt et forebyggende hjemmebesgg det &r, du fylder 70 ar, hvis du
bor alene og ikke modtager personlig og praktisk statte.

Du f&r tilbudt et kollektivt arrangement det ar, du fylder 75 ar og 80 &r, hvis du
ikke modtager personlig og praktisk stgtte.

Du far tilbudt et forebyggende hjemmebesgg fra det &r du fylder 82 ar og hvert
ar herefter, hvis ikke du modtager personlig og praktisk stgtte.

Hvis du er i alderen 65-81 &r, og er i seerlig risiko for at fa sociale, psykiske eller
fysiske problemer, har du mulighed for at f& et forebyggende hjemmebesgg
efter behov.

Den seaerlige risiko kan for eksempel veere fordi, at:
e Du har mistet din aegtefeelle/samlever.

e Din zegtefeelle/samlever er alvorligt syg.

e Du har veeret indlagt pa hospital.

e Du har veeret indlagt pd rehabiliteringsafdeling.

Det er frivilligt, om du vil tage imod besgg.

Indhold

De individuelle forebyggende besgg indeholder en helhedsorienteret samtale,
som fokuserer pd, hvordan du mestrer din tilveerelse. Samtalen kan handle om:
Dagligdag, trivsel, socialt netvaerk, sundhedstilstand, funktionsevne, bolig og
gkonomi.

De forebyggende medarbejdere giver r&dgivning og vejledning om
forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter, der er relevante for netop
dig.

De kollektive arrangementer henvender sig primeert til dig, der ikke (eller kun i
begraenset omfang) har behov for stgtte, men som gerne vil vide mere om
sundhed og forebyggelse. De henvender sig samtidig til dig, der gerne vil kende
dine muligheder for stgtte og selvhjaelp, nér/hvis behovet opstar.
Arrangementerne har fokus pd emner, der har betydning for din dagligdag,
helbred og trivsel.

Omfang og varighed
Varigheden af et individuelt besgg er op til 45 minutter.

Hvis din aegtefzelle eller samboende ogsd er omfattet af tilbuddet, vil I fa besgg
samtidig, med mindre andet bliver aftalt.
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Varigheden af et kollektivt arrangement er 2 timer.

Du modtager en invitation med elektronisk post eller per brev til henholdsvis
individuelt besgg eller kollektivt arrangement.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Forebyggelse og Traening. Ring pd telefonnummer 47 35 20 70 eller se mere i
afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Gruppebaseret og individuel tidsbegranset stotte

Lovgrundlag
Servicelovens §§ 82a og 82b.

Formdl med indsatsen

Formalet er at skabe et tidligt, forebyggende tilbud til dig, der oplever
udsathed, misbrug og psykiske problemstillinger. Tilbuddet skal bidrage til at
stgtte dig i at kunne mestre udfordringer med ingen eller mindst mulig statte
fra kommunen.

Stgtten gives som en del af en helhedsorienteret plan, der laegges i det
tvaerfaglige samarbejde med Ungekontakten eller R&dgivningshuset og andre
relevante samarbejdspartnere.

Malgruppe

Du kan fa tidsbegraenset stgtte, hvis du er over 18 3r og oplever udsathed,
misbrug og psykiske problemstillinger. Du kan ogsa fa tidsbegraenset stgtte,
hvis du er i risiko for at udvikle disse problemer.

Du kan ikke fa tidsbegraenset stgtte, hvis du allerede modtager stgtte efter
servicelovens § 85 (socialpaedagogisk stgtte) eller mentorstgtte efter
beskaeftigelsesloven §167.

Hvis du er pargrende til en, som oplever udsathed, misbrug eller psykiske
problemstillinger, kan du henvende dig for at fa rdd og vejledning - blandt
andet i forhold til hvilke muligheder der er.

Indhold
Med udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker bliver du tilbudt rddgivning og
vejledning om, hvordan du selv kan klare dine udfordringer.

Ved en indledende rdd og vejledningssamtale afdeekkes dit behov for stette til,
hvordan du kan klare dine udfordringer. Aktiviteterne kan for eksempel vaere:

e At sgge stgtte og rddgivning hos frivillige organisationer og foreninger
eller anden behandling/indsats (fx rusmiddelbehandling eller lzegelig
behandling).

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede gruppeforigb.

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede individuelle forlgb.

Stgtten kan etableres i samarbejde med frivillige sociale organisationer og
foreninger.

N&r aktiviteterne er gennemfgrt, vurderes det, om du har brug for yderligere
stgtte i dette regi, om forlgbet kan afsluttes, eller om du har behov for anden
stgtte.

P& nuvaerende tidspunkt tilbyder kommunen ikke sociale akuttilbud efter
servicelovens § 82c og har ikke samarbejdsaftaler med frivillige organisationer
om at levere §82a eller §82b efter servicelovens §82d.

Omfang og varighed
Omfang og varighed varierer ud fra dit behov og dine gnsker samt ud fra en
faglig vurdering.

Et individuelt forlgb efter servicelovens § 82 b kan vare i op til 6 mdneder. Du
og din sagsbehandler vil Isbende vurdere behovet for stgtte, herunder hvorndr
de fastsatte mél for stgtten er opfyldt, og indsatsen dermed kan stoppe. 1
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samarbejdet vil I vurdere, om der skal anden stgtte til enten sidelgbende eller
efterfglgende.

Tildeling
Du og dine pdrgrende kan henvende jer uden visitation fra kommunen.

P43 baggrund af en samtale med dig vil en medarbejder vurdere, om du ved
samtalen kan blive klaedt pd til at klare dine udfordringer, eller om det er
relevant for dig at starte i et gruppebaseret eller individuelt forlgb.

Du kan ikke klage til Ankestyrelsen over et eventuelt afslag pé indsatsen.

Egenbetaling
Det er gratis at deltage i forlgbene.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Ré&dgivningshuset pé telefonnummer 70 22 22 10.

Hvis du er mellem 15 og 29 &r, skal du i stedet henvende dig til Ungekontakten
pd telefonnummer 47 35 11 64 eller 23 10 92 43.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Rehabiliteringsforlab

Lovgrundlag
Serviceloven § 83a.

Formdl med indsatsen

Formadlet med et rehabiliteringsforlgb er, at du far mulighed for at forbedre dit
funktionsniveau. Pd den méde f&r du bedre mulighed for selv at klare personlig
pleje og praktiske opgaver i hverdagen. Ved at f& mulighed for igen at klare
mere selv kan du som regel fa en vaesentligt stgrre livskvalitet.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du er i malgruppen for praktisk
hjeelp og personlig pleje efter servicelovens §83. Samtidig skal der vaere en
forventning om, at et rehabiliteringsforlgb vil nedsaette dit behov for praktisk
hjzelp og personlig pleje.

Indhold

Dit behov og dine ressourcer er med til at bestemme indholdet og omfanget af
den hjzelp og stgtte, som indgdr i rehabiliteringsforlgbet. I samarbejde med dig,
og eventuelt dine pdrgrende, fastsaettes der konkrete mal for
rehabiliteringsforlgbet. De mal vil Igbende blive evalueret i samarbejde mellem
dig og din forlgbskoordinator.

Rehabiliteringsforlgb kan kombineres med andre indsatser fra serviceloven som
for eksempel socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85 og genoptraening
efter servicelovens § 86 stk. 1.

Et rehabiliteringsforlgb er helhedsorienteret og tveerfagligt. Forlgbet kan
indeholde fglgende indsatser:

Fysisk traening.

Motivation.

Vejledning i arbejdsstillinger, brugen af dine ressourcer og lignende.
Bedre brug af hjeelpemidler.

Kostvejledning.

Indsatser rettet mod ensomhed.

Indsatser rettet mod nedsat deltagelse i samfundslivet.

Andre tiltag, der kan ggre dig mere selvhjulpen.

Rehabilitering omhandler primzert de opgaver, der er beskrevet i
kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjeelp. Rehabilitering kan
0gsé handle om forebyggelse i form af rdd og vejledning, for eksempel i forhold
til indretning af din bolig, at planlaegge og strukturere dine dagligdagsopgaver
samt handtering af mindre hjaelpemidler.

Omfang og varighed
Rehabilitering kan udfgres dggnet rundt afhaengigt af dit behov for traening,
stgtte og vejledning, ndr indsatsen omhandler personlig pleje.

Stgtte, vejledning og traening i forhold til praktisk hjzelp gives i hverdagen i
dagtimerne.

Rehabilitering er altid tidsbegraenset og har altid afgraensede mal. Forlgbet
leveres af medarbejdere med de relevante kompetencer.

Frit valg

Du har frit valg blandt de leverandgrer, der har indgdet aftale med
Frederikssund Kommune om at levere rehabiliteringsforlgb. Visitation og
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Hjeelpemidler kan oplyse dig om, hvilke leverandgrer, der har indgéet aftale om
at levere rehabiliteringsforlgb.

En kommunalt ansat rehabiliteringsterapeut vil fungere som forlgbsansvarlig,
uanset om du veelger en privat leverandgr eller den kommunale dggnpleje til dit
rehabiliteringsforlgb.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.



Personlig statte (personlig pleje)

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a,85 og 94

Formdl med indsatsen

Formalet er, at du stgttes i at opretholde den personlige hygiejne. Stgtten ydes
som udgangspunkt i dit eget hjem. Derudover er malet at stgtte dig til at
strukturere dagen, din energi og handlekraft med udgangspunkt i dine
ressourcer, sddan at du kan klare flest mulige opgaver selv og derved veere
mest mulig selvhjulpen.

Den personlige stgtte betragtes som hjaelp til selvhjaelp, det vil sige som
supplerende stgtte, hvor du far hjeelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til
at udfare. Stgtten har som primaert formal at gere dig i stand til at klare dig
selv. Der vil veere fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre teknikker

til, at du s& vidt muligt igen kan klare dig selv. Stgtten tilrettelaegges individuelt.

Malgruppe

Du skal have et nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau, som kan vaere
midlertidigt eller varigt eller have szerlige sociale problemer. Som faglge heraf
skal du ikke selv kunne udfgre opgaverne i relation til personlig stgtte

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage din personlige pleje helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt
et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb
efter servicelovens § 86 stk.1.

Indhold
Personlig stgtte kan for eksempelvis indeholde:
e Stgtte til personlig hygiejne.
Stette til af- og pdkleedning eller kropsbdrne hjzelpemidier.
Stgtte til toiletbesgg.
Stgtte til forflytninger og lejring.
Stgtte til struktur, omsorg og kommunikation.
Stgtte til at spise og drikke.

Stgtten kan leveres som skeermbesgg for at understgtte, at du kan klare nogle
opgaver selv, uden du behgver at have fysisk besgg af en medarbejder fra
leverandgren. Skaermbesgg foregdr pé en tablet eller computer. Frederikssund
Kommune stiller en tablet til r&dighed, hvis du har brug for det.

Afhaengig af dine ressourcer og af formdlet med indsatsen vil stgtten kunne
ydes som et rehabiliteringsforlgb (treening af hverdagsaktiviteter i eget hjem),
som socialpaedagogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (hel eller delvis
overtagelse af opgaven).

Stgatte til struktur, omsorg og kommunikation udfagres som en integreret del af
den samlede stgtte dggnet rundt afhaengigt af dit behov.

Omfang og varighed
Stgtte til personlig pleje kan udfgres dggnet rundt afhaengig af dit behov for
stotte.

Stgtte til brusebad udfgres dog fortrinsvis i dagtimerne pd hverdage.
Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og kompleksitet.
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Der skal veere de forngdne pladsforhold i hjemmet for at hjeelpen kan leveres.
Hvis pladsforholdene ikke er tilstraekkelige, findes en alternativ individuel
Igsning.

Frit valg
Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer
pa kommunens hjemmeside.

Du kan ogsd udpege din egen personlige hjeelper som leverander jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjzelper efter § 94 til udfarelse af personlig
pleje og praktisk hjzelp.

Din personlige hjzelper skal godkendes og ansaettes af kommunen til at levere
den bevilgede stgtte til dig.

I helt szerlige tilfeelde kan du fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, du selv
antager. Laes mere herom i kvalitetsstandarden for kontant tilskud efter § 95.

Kvalitetskrav til leverandgren
I listen over godkendte leverandgrer kan du se hvilken type indsatser, de er
godkendt til.

Der fgres tilsyn med alle leverandgrer i henhold til den aftalte tilsynspolitik.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjeelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Selvudpeget hjelper til udferelse af personlig
pleje og praktisk hjeelp

Lovgrundlag
Servicelovens § 94

Formdl med indsatsen
Formalet er at give dig mulighed for selv at vaelge, den, du vil have til at hjeelpe
dig med personlig pleje og/eller praktisk hjzelp.

Malgruppe
Personer, der;
e Boriegen bolig og
e er visiteret til personlig pleje eller praktisk hjzelp (efter servicelovens §
83).

Hvis du er under vaergemal, kan vaergen udpege en hjzelper for dig.

Indhold
Du har mulighed for selv at udpege en person til at udfgre den hjzelp og stgtte
til personlig pleje og praktisk hjaelp, du er visiteret til af kommunen.

Ordningen er et alternativ til den kommunale hjemmehjzelp eller hjzelp leveret
af en privat leverandgr, der er godkendt efter frit-valgs-reglerne.

Der kan udpeges en eller flere fysiske personer til at udfgre hjaelpen. Der kan
ikke udpeges et firma til at udfgre hjaelpen efter denne ordning.

Den selvudpegede hjzelper er forpligtet til at oplyse kommunen om aendringer,
der kan have betydning for den bevilgede hjzelp og statte.

Hjeelperen skal endvidere oplyse kommunen, hvis du indlaegges pad hospitalet.
Hjeelperen har tavshedspligt.

N&r en selvudpeget hjeelper bliver aflgnnet for at varetage personlig pleje og
praktisk hjzelp, kan der som udgangspunkt ikke samtidig bevilges aflgsning eller
aflastning for de samme opgaver. Dette er begrundet i, at der ellers kan ske
overkompensation.

Omfang og varighed

Kommunen fglger op for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal,
herunder om du far opfyldt dit behov for hjeelp med den hjeelper, du har
udpeget samt om der er behov for at yde andre former for hjzelp.

Levering af indsatsen

P& baggrund af den bevilgede hjeelp, tilretteleegger du og din hjeelper
leveringen af hjaelpen. Hjaelpen leveres efter princippet "hjeelp til selvhjaelp”,
hvor det tilstraebes, at du vedligeholder eller forbedrer dit eksisterende
funktionsniveau.

Kvalitetskrav til leverandgren

Kommunen skal godkende hjeelperen. Ved vurdering af om den hjeelper du har
foresldet kan godkendes, ses der pd, om der er behov for seerlig viden,
erfaringer eller uddannelse for at kunne tilgodese dit behov for hjeelp og stgtte.

Vi stiller herudover fglgende krav:
e Den selvudpegede hjzelper skal vaere fyldt 18 ar.

51/139



52/139

e Den selvudpegede hjaelper skal have opholds- og arbejdstilladelse i
Danmark samt tale og forstd dansk.

e Den selvudpegede hjezelper skal fremsende straffeattest og i nogle
tilfeelde en bgrneattest.

e Den selvudpegede hjeelper skal kunne levere hjeelpen efter den
handlingsanvisning og de mal, der er angivet af visitator.

e Den selvudpegede hjeelper skal falge Frederikssund Kommunens
retningslinjer i forhold til arbejdsmiljget.

Ansaettelse af hjaelper

Ved anszettelse indgar kommunen en kontrakt med den udpegede hjeelper om
opgavens omfang, indhold og leverancesikkerhed, i overensstemmelse med den
kvalitet og de malsatninger, som kommunalbestyrelsen har fastlagt i
kvalitetsstandarden for hjaelpen. Anseettelsesvilkdrene fastsaettes endvidere i
kontrakten. Kommunen er arbejdsgiver og udbetaler Ign til hjeelperen.

Egenbetaling
Der er ingen egenbetaling.

Frit valg

Du kan selv veelge, om du gnsker at benytte de godkendte leverandgrer af
personlig og/eller praktisk hjzelp eller, om du gnsker at udpege en hjaelper som
ansaettes af kommunen.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdeling for Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eeldre.



Socialpadagogisk stotte

Lovgrundlag
Servicelovens § 85.

Formdl med indsatsen

Formalet er at tilbyde en malrettet indsats, der gar, at du stettes i at udvikle
eller stabilisere dit funktionsniveau. Samtidig skal stgtten give dig, som har
betydelige funktionsnedsaettelser eller sociale problemer, mulighed for at leve
et selvsteendigt liv pad dine egne praemisser.

Malgruppe
Du kan blive tilbudt socialpaedagogisk stgtte, hvis du har betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer. Samtidig har du
behov for eksempelvis:
o et malrettet udviklingsforlgb, der skal hjelpe dig til et selvstaendigt liv
pa egne praemisser.

e et udredningsforlgb, som kan klarleegge dit behov for stgtte.

e en kortvarig rehabiliterings- og stabiliseringsperiode, ndr der er seerlige
udfordringer. Dette for at forebygge, at udfordringerne vokser.

e omsorg eller hjeelp til at bevare psykiske, fysiske eller sociale
funktioner.

Socialpaedagogisk stgtte kraever, at du er indstillet pa at indgé i et samarbejde
med kommunen.

Alt afhaengigt af dit konkrete behov for stgtte, tilbyder kommunen ogsd
gruppebaseret og individuel tidsbegraenset stgtte efter servicelovens §§ 82a og
82b af kortere varighed. Se eventuelt mere i kvalitetsstandarden vedrgrende
denne ydelse.

Indhold

Der er fokus p& samarbejde, vedligeholdelse og udvikling af dine muligheder og
kompetencer — dette med udgangspunkt i dit aktuelle funktionsniveau. Du
modtager stgtte med henblik pd, at du kan tage styring i dit eget liv ud fra dine
evner. Forlgbene kan veere individuelle, i grupper eller foregd med brug af
digitale hjeelpemidler. Hvis du ikke er fgrtidspensionist, vil der vaere fokus p3, at
indsatsen skal understgtte, at du opnar eller fastholder en tilknytning til
arbejdsmarkedet eller en uddannelse.

Socialpaedagogisk stgtte kan for eksempel indeholde:

e En maélrettet paedagogisk indsats, der stgtter og styrker dine muligheder for
at klare hverdagens ggremadl. Det kan for eksempel handle om struktur,
overblik, mestringsstrategier til at hdndtere fx indkgb, skonomi og kontakt
til offentlige instanser.

e Fokus pd udvikling af sociale kompetencer og opbygning af netvaerk.

o Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for eksempel idraetsforeninger,
klub og aktivitets- og samveerstilbud).

e Taet samarbejde og feelles mél med samarbejdspartnere omkring dig.

e Beskaeftigelsesindsats med fokus p&, at du gennemfgrer en uddannelse
og/eller bliver en del af arbejdsmarkedet.

Omfang og varighed

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og gnsker ud fra en individuel
faglig vurdering. Socialpaedagogisk statte kan gives som en kortvarig eller
laengerevarende indsats.
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Sammen med dig vil der blive sat mal for indsatsen. Nar dine mal er ndet
ophgrer indsatsen. Hvis mélene ikke kan nds, vil kommunen, inden der trzeffes
afggrelse om ophgr, undersgge om dit eventuelle behov for stgtte skal
tilrettelaegges pd en anden méde.

Stgtten kan i helt szerlige tilfeelde ydes som dggndaekning, men du vil som
udgangspunkt kunne modtage socialpaedagogisk statte mellem kl. 08.30 og
22.00 pa hverdage. Stgtten kan gives som fysisk tilstedeveerelse og/eller som
virtuel/telefonisk bostgtte (bostatte over web-cam, eventuelt suppleret med
apps til smartphones), ndr det er hensigtsmaessigt.

Egenbetaling

Du skal ikke selv betale for socialpsedagogisk stgtte. Der kan vaere udgifter,
hvis du og medarbejderen aftaler at deltage i forskellige aktiviteter. Det kan for
eksempel vaere udgifter til transport eller besgg pad café. Du skal selv betale for
dine personlige udgifter til transport eller besgg pé café.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spgrgsmadl eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Radgivningshuset pa telefonnummer 70 22 22 10.

Hvis du er mellem 15 og 29 &r, skal du i stedet henvende dig til Ungekontakten
pé telefonnummer 23 10 92 43.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Ledsageordning

Lovgrundlag
Servicelovens § 97.

Formdl med indsatsen
Formadlet med ledsagelse er at:
¢ Give dig mulighed for at deltage i selvvalgte aktiviteter, ndr du ikke kan
bede familie, venner eller medarbejdere i for eksempel botilbud om
hjeelp.
e Medvirke til, at du kan leve pd sd normale vilkdr som muligt, selvom du
har betydelig og varigt nedsat funktionsevne.
e Sikre dig de bedste muligheder for at kunne deltage i samfundslivet.

Malgruppe
Du tilbydes ledsagelse, hvis du er mellem 18 og 67 &r og har betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Ordningen er for dig, som:
e ikke kan faerdes uden for hjemmet
e selv kan efterspgrge ledsagelse uden socialpaedagogisk indhold
e kan give udtryk for et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter (ikke
ngdvendigvis via tale)
e er bevidst om indholdet af aktiviteten.

Hvis du er visiteret til ledsageordningen inden det 67. dr, bevarer du retten til
ordningen, efter du gar pa folkepension - sa laenge du stadig er i malgruppen.

Indhold

Du bestemmer, hvor du skal ledsages til, og hvad der skal ske. Ledsagelsen
efter servicelovens § 97 omfatter ikke socialpsedagogisk statte i forbindelse
med ledsagelsen.

Stgtten omfatter selve ledsagelsen uden for hjemmet. Stgtten omfatter ogsa de
opgaver, som er direkte forbundet med ledsagelsen. Det kan for eksempel
veere stgtte til at tage overtgj af og pa, komme pa toilet, kare bil, kommunikere
og s videre.

Ledsageordningen kan for eksempel bruges til ledsagelse til indkab, til at
deltage i kulturelle arrangementer, til udflugter og ferieture

Du kan modtage ledsagelse i forskellige tidsrum, for eksempel om aftenen.

Omfang og varighed
Du kan blive tilbudt op til 15 timers ledsagelse om maneden.

Hvis du bor i botilbud, hvor noget af ledsagelsen er en del af tilbuddets
indsatser, kan det samlede gennemsnitlige antal ledsagetimer i forhold til
aktiviteter som du selv har efterspurgt ikke overstige 15 timer om maneden.

Du kan spare timer sammen til laengere ture eller ferier. Du kan hgjst spare 90
timer sammen inden for seks maneder. Det betyder, at timer ud over de 90,
som du ikke har brugt, bortfalder.

Frit valg

Frederikssund Kommune har indgdet aftale med et firma om administration af
din ledsageordning. Det betyder, at det er firmaet, der godkender og ansaetter
ledsageren. Det er ogsd firmaet, som udbetaler Ign til din ledsager. Aflgnning
sker i henhold til gaeldende overenskomst.
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Du har mulighed for frit at vaelge ledsager, som sd anszettes i det firma, som
kommunen har indgéet aftale med. Som udgangspunkt kan du ikke anszette
personer, som du har en taet tilknytning til, for eksempel din aegtefzelle, dine
sgskende, forzeldre eller barn.

Du kan skifte ledsager med en méneds varsel fra udgangen af den maned, hvor
du har bedt om at skifte ledsager.

Du har mulighed for at sgge om udbetaling af et kontant tilskud til anszettelse
af en ledsager, som du selv er arbejdsgiver for. Har du et gnske om at vaere
arbejdsgiver, skal du s@ge Afdelingen for Voksenstgtte om godkendelse.

Afdelingen for Voksenstgtte skal vurdere om du er i stand til at varetage
arbejdsgiveransvaret, idet al administration og planlaegning skal kunne
varetages af dig. Efter aftale med kommunen og efter anvisning fra dig samt
med accept fra ledsageren kan kommunen varetage praktiske opgaver sdsom
udbetaling af Ign direkte til ledsageren.

Kvalitetskrav til leverandgren

Der er ingen formelle uddannelseskrav til ledsageren. Ledsageren bgr have
handicapkendskab. Ledsageren skal vaere i stand til at mgde dig med respekt
0og medmenneskelighed.

Ledsageren har tavshedspligt og skal have ren straffeattest.

Ledsageren skal have gyldigt k@rekort, hvis der er behov for bilkgrsel i
ledsagelsen.

Ledsageren indsender hver méned timesedler til firmaet for at dokumentere dit
forbrug af ledsagetimer.

Ledsageren er forpligtet til at orientere firmaet, hvis du ikke lsengere @nsker
eller er i stand til at benytte ordningen.

Egenbetaling

Hvis du gnsker at tage din ledsager med i biografen, til koncert eller lignende,
skal du selv daekke omkostningerne. Det geelder ogsa udgifter til din og din
ledsagers transport.

Kommunen kan dog yde et drligt tilskud pd maksimalt 974 kr. (2023), som skal
daekke din ledsagers udgifter.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie

Lovgrundlag
Lovbekendtggrelse nr. 346 om tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie
af 31.3 2020.

Formdl med indsatsen

Formalet er at ggre opmaerksom p4, at du, som er over 18 &r og bor i et af
kommunens botilbud, har mulighed for at sgge om at tilkgbe socialpaedagogisk
ledsagelse under din egenbetalte ferie.

Malgruppe
Du har mulighed for at ilkgbe socialpsedagogisk ledsagelse under din ferie, hvis
du bor pé et dggntilbud for voksne, som er omfattet af lov om socialtilsyn. .

Du skal pd eget initiativ gnske at tilkebe den socialpsedagogiske ledsagelse.
Samtidig skal dggntilbuddet gnske og have mulighed for at levere det
socialpaedagogiske tilkgb.

Indhold

Tilk@b af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie er en mulighed for at tilkabe
socialpaedagogisk ledsagelse, der ligger udover den socialpsedagogiske stgtte
du er visiteret til af din handlekommune.

Ordningen er et supplement til den kommunalt betalte borgerferie, som
indebaerer syv dages ferie sammen med de andre beboere i dit botilbud. Med
ordningen kan du komme pé én ekstra ferie.

Tilkgbsordningen indebaerer, at du kan betale for at fa det personale, som du
kender, med pa ferie.

Hvis du har lyst, kan du bruge tilkgbsordningen til at rejse sammen med flere
andre. Ordningen kan ogsd bruges i forlaengelse af de kommunalt betalte
borgerferier.

Det er en betingelse for tilkgbet, at du:
e sgger botilbuddet om ledsagelse mindst 3 mé&neder inden du skal rejse

e er pé ferie i mindst to og maksimalt syv dagn i traek

e Tegner en afbestillings- og hjemrejseforsikring for ledsageren og dig
selv. Du skal selv betale denne forsikring

o daekker alle udgifter til Ian og ledsagerudgifter (kost, logi, transport,
entrebilletter og s& videre). Du skal ikke selv betale for den del af
stgtten, som du allerede er visiteret til

e Dbetaler botilbuddets forberedelse af rejsen — dog maksimalt 3 timer pr.
rejse.

Hvis din rejse bliver aflyst, for eksempel pd grund af sygdom, sd er dette en sag
mellem dig og forsikringsselskabet.

For hver rejse, som afvikles af botilbuddet, skal der udarbejdes et budget over
de udgifter for tilkgbet, der er kendte pa forhdnd. Budgettet skal laves i
samarbejde med dig og dine pdrgrende. Budgettet skal sikre, at der ikke opstar
uenighed om de aftaler, som du har lavet med botilbuddet.

Det er lederen af dit botilbud, der afggr, om din ansggning kan blive godkendt.
Det er ogsd lederen af dit botilbud, som afggr det omfang af
personaleressourcer, som kan blive stillet til rddighed for ledsagelse pa ferien.
Lederen af botilbuddet kan fastsaette relevante betingelser for afvikling af
ferien, hvis der er behov for dette.
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Hvis du far afslag p& en ansggning, s& skal du have en begrundelse for
afslaget. I samarbejde med dig og dine pargrende skal du desuden tilbydes
alternativer til tilkgb af ledsagelse.

Omfang og varighed
Tilkgbsordningen kan bruges ved ledsagelse under ferie i mindst to og
maksimalt syv dggn i treek.

Egenbetaling

Du skal selv betale alle udgifter, der direkte og indirekte er forbundet med
ledsagelse til din ferie. Den pris, du skal betale for tilkgb af socialpsedagogisk
ledsagelse pa ferier, afhaenger af hjeelpens omfang, herunder f.eks. om du skal
have en eller flere ledsagere med. Prisen skal fastsaettes ud fra en beregning af
de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at levere tilkgbsydelsen.
Botilbuddet ma ikke opnd en gkonomisk fortjeneste pa tilkgbsydelsen. Hvis du
rejser sammen med andre, som ogsa har brug for ledsagelse, bliver udgiften
fordelt lige i mellem jer.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdeling for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Borgerstyret personlig assistance — BPA

Lovgrundlag
Serviceloven § 96. (Herunder servicelovens §§ 83 og 97)

Formdl med indsatsen

Formalet er at give dig med massive og sammensat behov for pleje,
overvagning og/eller ledsagelse, mulighed for at leve et s3 normalt og
selvstaendigt liv som muligt. Samtidig skal du selv have mulighed for at
udveelge og anszette de ngdvendige hjzelpere.

Malgruppe

Du kan modtage borgerstyret personlig assistance (BPA-ordning efter
servicelovens § 96), hvis du er fyldt 18 ar og har en betydelig og varigt nedsat
funktionsevne. Du skal have et stgttebehov der i udgangspunktet ikke kan
daekkes ved almindelig personlig og praktisk hjeelp, ledsagelse m.v.

Det kan for eksempel skyldes, at der er tale om hjzlp af sd personlig karakter,
at det forudseetter individuel opleering af hjeelperne. Det kan ogsé skyldes, at
du har behov for en mere fleksibel Igsning, end der kan gives efter
servicelovens andre bestemmelser, fx for at fa din dagligdag, med fx job,
uddannelse eller bgrn, til at fungere. Dit aktivitetsniveau kan derfor indgd som
en del af vurderingen af, om du har et behov, der ggr det ngdvendigt at yde en
ganske seerligt stgtte som borgerstyret personlig assistance.

I vurderingen af dit behov tages der udgangspunkt i, hvad du selv kan klare.
Det kan veere et krav, at du (i det omfang, du er i stand til det) benytter dig af
hjeelpemidler eller velfaerdsteknologi, som er med til at ggre dig mere
selvhjulpen. Det kan ogsa kraeves, at du er fleksibel med hensyn til indretning
af din bolig. Ved behov for boligeendringer/aendring af boligens indretning vil
kommunen traeffe afggrelse om dette.

Du kan ikke modtage BPA-ordning, hvis du er i botilbud eller lignende.

Det er en betingelse for at kunne fa en BPA-ordning, at du kan veere
arbejdsleder.

At veere arbejdsleder betyder, at du selvstaendigt skal veere i stand til at
tilretteleegge hjeelpen og fungere som daglig leder for dine hjeelpere, dvs. at:
e varetage planlaegningen sammen med og for hjaelperne, herunder
tilretteleegge og planlaegge dine hjaelperes arbejdstider, sa det samlede
antal bevilgede timer overholdes.

e udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

e udveelge hjeelpere, herunder varetager anszettelsessamtaler

e varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne

o afholde personalemgder med hjeelperne

o afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

e medvirke til godt og fuldt forsvarligt arbejdsmilja for hjaelperne.

Arbejdslederrollen kan ikke overgives til anden part. Det betyder, at en vaerge
og/eller nzertstdende ikke kan overtage funktionen som arbejdsleder ved denne
BPA-ordning.

Du kan veelge at fungere som arbejdsgiver eller uddelegere denne opgave.
Rollen som arbejdsgiver indebzerer ansvaret for at administrere ydelsen og de

praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant
tilskud til BPA.

59/139



60/139

Det indebaerer:
e ansaettelse og evt. afskedigelse af hjeelpere

e udarbejdelse af anszettelsesbeviser til hjeelperne

e udbetaling af Ign

e indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af
ferie og barselsfond og ATP

e gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

Hvis du ikke kan vaere arbejdsgiver, skal du indgé en aftale med en
naertstdende person, en forening eller en privat virksomhed, om at tilskuddet
overfgres til en af dem, der herefter varetager ansvaret som arbejdsgiver.

Indhold
Der kan udmaéles timer til pleje, praktisk hjaelp, aktiviteter, overvégning og
ledsagelse mm.

Stgtten kan foregd pé alle tidspunkter af dggnet.

Udmaling af stgtten og fastseettelse af timetal bliver foretaget pd baggrund af
en konkret, individuel og helhedsorienteret vurdering af dit behov. Det tages
udgangspunkt i, hvad du selv kan klare med hjzelpemidler.

P& baggrund af vurderingen af dit behov udmaler kommunen et timetal til
anszettelse af handicaphjzelpere, og beregner det samlede gkonomiske tilskud
til ordningen.

Det er hensigten, at du skal kompenseres for din nedsatte evne til for eksempel
at varetage de praktiske opgaver i din husstand. Det betyder, at vi ved
vurderingen tager udgangspunkt i de opgaver, som du ville have bidraget med,
hvis du var rask/fuldt funktionsdygtig.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de praktiske
opgaver i hjemmet. Ved udmadling af hjaelpen bliver der taget hensyn til
husstandens samlede forhold, herunder om din eventuelle segtefeelle og andre
medlemmer af husstanden er i stand til at varetage opgaver i hjemmet.

I helt szerlige tilfaelde kan der udméles tilskud til rddighedstimer. Ved
radighedstimer forstds timer, hvor hjeelperen er til stede, men hvor der kun helt
undtagelsesvis udfgres aktiviteter for dig.

En BPA-ordning kan erstattes med hjeelp efter servicelovens § 83 om personlig
pleje og praktisk hjeelp og ledsagerordning efter servicelovens § 97, hvis du
selv gnsker det.

Det er muligt at kombinere en BPA-ordning med respirationshjaelp efter
Sundhedsloven, sa det er den samme person, der yder stgtten. Hvis du har
behov for respirationshjzelp, sa udmales og tilrettelaegges stgtten ud fra den
rammeaftale, der er indgdet mellem Region Hovedstaden og kommunerne pd
omradet. Rigshospitalet er ansvarlig for oplaering af hjeaelpere, der skal yde
respirationshjaelp.

Kommunen giver rad og vejledning i forbindelse med opstart af ordningen og
orienterer dig Igbende om de regler, der gezelder for BPA-ordninger.

Udmdling af tilskuddets storrelse

Frederikssund Kommune udmaler tilskud til Ignudgifter med videre.
Fastseettelse af satserne fglger reglerne i bekendtggrelsen for udmaling af
tilskud til BPA-ordninger, og anbefalingerne fra Kommunernes Landsforening



(KL). Frederikssund Kommune lzener sig op ad overenskomsten for timelgnnet
kommunalt uuddannet social- og sundhedspersonale, ndr stgtten skal udmales.

Ordningen skal ikke medfgre en udgift for borgeren.

Udmalingen skal ikke fglge hele overenskomsten. Hvis der for eksempel er
saerlige tillaeg i en overenskomst for en bestemt funktion, som du ikke har
behov for, bliver der ikke udmalt tilskud til dette. Det skal dog sikres, at du kan
rekruttere og fastholde personale inden for det bevilgede tilskud.

Hvis du har behov for handicaphjzelpere med szerlige faglige evner, kan der
gives tilskud til Ignudgifter til uddannet personale, for eksempel en
sygeplejerske.

Derudover kan der gives tilskud til daekning af udgifter til:
e Arbejdslederrollen.

e Eventuel pension til hjaelpere.

e Sygdom, barns f@grste og anden sygedag, ferie, feriefridage, G-dage og
barselsfond.

e Arbejdsskade- og erhvervsansvarsforsikring.
¢ Ngdvendige kurser til hjeelperne.

e Merudgifter pé grund af hjeelperordningen, for eksempel entréudgifter og
hjeelperveerelse.

e Udgifter til Isnadministration og arbejdsgiveropgaver.

e Seerlige godkendte udgifter til sikring af arbejdsmiljget, for eksempel
etablering og vedligeholdelse af en lift.

e Opleering, personalemgder, Ignadministration med videre.

Udmdling af tilskud til arbejdsgiveropgaver og lenadministration.
Kommunen udmaler et tilskud til szerlige opgaver forbundet med at veere
arbejdsgiver. Dette udmales ikke, ndr du selv er arbejdsgiver, eller hvis
tilskuddet overfgres til en naertstdende.

Hvis du overgiver dit arbejdsgiveransvar til anden part, udbetales et tilskud pr.
time til deekning af omkostninger ved de praktiske og juridiske opgaver. Dette
kan for eksempel vaere i forbindelse med anszettelse/afskedigelse,
ansaettelsesbeviser, Ignudbetaling, indberetning af skat og ATP. Udgiften til
varetagelse af arbejdsgiveropgaverne hos firma/forening udggr som
udgangspunkt 5 kr. pr. udmalt time (2018-niveau).

Hvis du selv er arbejdsgiver, men anden part stér for Ignudbetaling, udbetales
et tilskud pr. hjeelper pr. 3r til Isnadministrationsomkostninger.

Det samlede tilskud til BPA-ordning

Det samlede tilskud fastsaettes som udgangspunkt en gang &rligt og udmales
ud fra et budget opstillet af kommunen. Det kan dog reguleres ved veesentlige
aendringer i forudsaetningen for udmalingen. Tilskuddet udbetales mé&nedsvis
forud.

Omfang og varighed
Der fglges op pa din BPA-ordning en gang om &ret. Dette vil typisk vaere i
forbindelse med det personrelaterede tilsyn, eller ndr der aflaegges regnskab.

Ved nye bevillinger skal der ske opfglgning 3-6 maneder efter bevillingen.

Formélet med opfelgningen er at sikre, at bevillingen stemmer overens med dit
behov for stgtte. Altsd at du far den stgtte, som du har brug for.
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Ved opfglgningen tages der stilling til om:

e Du far den hjeelp, der var hensigten med ordningen.

e Du opfylder betingelserne for at modtage en BPA-ordning, herunder om
du kan fungere som arbejdsgiver og arbejdsleder.

e Du tilrettelaegger stgtten og om stetten udfgres pa en tilfredsstillende
made.

e Der er andre forhold, for eksempel mange hjzelperskift eller forhold
omkring arbejdsmiljg, der giver anledning til en saerlig indsats.

e Der er overensstemmelse mellem visiteret og leveret indsats.

¢ Malene i handleplanen opfyldes.

Ophar af BPA-ordning

Det kan veere ngdvendigt at frakende en BPA-ordning, hvis det vurderes, at du
ikke lzengere opfylder betingelserne, eller hvis du selv gnsker det. Hvis du ikke
selv gnsker at ordningen ophgrer, vil kommunen forinden traeffe en afggrelse
om ophgr af ordningen, som du vil kunne klage over. Ved ophgr vil der blive
lavet en handleplan for det videre forlgb.

Hvis en borger, der modtager tilskud, dgr, sd bortfalder tilskuddet ved
udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er sket. Udgifter herudover vil blive
ha&ndteret efter en konkret vurdering.

Egenbetaling

Du skal ikke betale for BPA-ordningen. Du skal heller ikke have udgifter i
forbindelse med ordningen. Du skal selv tilrettelaegge stgtten inden for det
udmalte tilskud.

Frit valg
Det er dig selv, som har ansvaret for at udveelge dine hjaelpere.

Du kan veelge en nezertstdende, en forening eller en privat virksomhed til at
varetage arbejdsgiverfunktionerne.

Respiration.:

Det er respirationscenter @st (RC@), der er faglig ansvarlig for
respirationsdelen. Det er den gaeldende rammeaftale i Region Hovedstaden, der
afger hvordan ordningen tilrettelaegges.

Saerlige bemaerkninger
Arbejdsgiver skal &rligt udarbejde et regnskab over udmalte og anvendte timer.

Regnskabséret fglger kalenderdret, og drsregnskabet skal faerdigggres og
indsendes til afdelingen Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg
senest den 1. april det efterfalgende ar.

Hvis du selv eller en naertstdende er arbejdsgiver, kan Frederikssund Kommune
efter en konkret vurdering varetage Ignudbetalingen. Hvis Frederikssund
Kommune varetager Ignudbetaling, skal kommunen udarbejde regnskabet.

Tilskud til eventuelt ubrugte timer skal tilbagebetales til Frederikssund
Kommune. En eventuel merudgift pd grund af stgrre forbrug end bevilget kan
du som udgangspunkt ikke forvente at fa daekket.

Hvis din hjaelper er syg, og du skal have daekket Ign til vikarer, skal du
fremsende dokumentation for de konkrete og afholdte Ignudgifter.

Du kan lzese mere om den kontante tilskudsordning i Frederikssund Kommunes
h&ndbog for kontanttilskud og BPA-ordning. Vi anbefaler, at du leeser denne



forud for en evt. ansggning om kontanttilskud, da hdndbogen béde uddyber
ordningens muligheder, men ogsa dens kompleksitet.

Du kan ogsa laese mere om kontant tilskud i KL s vejledning om BPA/KT pd
kontant tilskud i KL's vejledning om BPA/KT pé& KL's hjemmeside om
borgerstyret personlig assistance.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.
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Kontant tilskud

Lovgrundlag
Serviceloven § 95. (Herunder servicelovens §§ 83, 84, 94)

Formal med indsatsen

Formalet er at skabe mulighed for sammenhaengende, helhedsorienteret og
fleksibel hjzelp til borgere med behov for bade personlig og praktisk hjeelp samt
aflgsning eller aflastning.

Formdlet er at give dig med omfattende funktionsnedszettelse mulighed for at
leve et s& normalt og selvstaendigt liv som muligt.

Kontant tilskud kan samtidig veere et tilbud til dig, der ikke har s& omfattende
hjeelpebehov, men hvor kommunen vurderer, at det vil vaere den bedste
mulighed for at tilbyde en sammenhaengende hjzelp til dig.

Malgruppe

Du kan modtage kontant tilskud, hvis du er fyldt 18 &r og har en betydelig og
varigt nedsat funktionsevne og et behov for stgtte til at udfgre personlige og
praktiske opgaver samt et behov for aflgsning/aflastning.

Kommunen kan udbetale et tilskud til hjeelp, du selv antager, hvis kommunen
ikke kan stille den ngdvendige hjzelp, i form af personlig og praktisk hjeelp og
aflgsning/aflastning, til r&dighed. (Servicelovens § 95, stk. 1).

Safremt du har et betydeligt og varigt behov for personlig og praktisk stette,
aflgsning eller aflastning pd mere end 20 timer pr. uge og samtidig selv er i
stand til at vaere arbejdsleder, har du ret til at fa udbetalt et kontant tilskud til
anszettelse af et hjaelperteam. (Servicelovens § 95 stk. 2)

Safremt du findes i malgruppen for servicelovens § 95, stk. 2, kan
arbejdslederrollen i ganske sezerlige tilfeelde og undtagelsesvist overgives til en
naertstdende pargrende, hvorefter du kan fa bevilget et kontanttilskud efter
servicelovens § 95, stk. 3.

Modtager du et kontant tilskud efter servicelovens § 95 stk. 3 og har du et
objektivt laegefagligt begrundet behov for overvdgning om natten, hvor der
uden overvégning vurderes at kunne opsta situationer, som kan & fatale
konsekvenser eller medfgre alvorlig skade pé dig, hvis der ikke er en person til
stede, som kan yde akut hjeelp og anden hjeelp, hvis der matte opstd behov
herfor, kan du vaere berettiget til stgtte til overvdgning om natten efter
servicelovens § 95 stk. 4. Den/de naertstdende, som helt eller delvist passer
dig, mé& ikke ansaettes som hjzelpere til at udfere overvagningen og stetten i
forbindelse hermed.

Et tilbud om kontant tilskud efter servicelovens § 95 stk. 2 og stk. 3, er sdledes
betinget af, at dit behov for stgtte ikke kan daekkes via de almindelige regler
om personlig og praktisk hjeelp (§ 83),aflgsning/aflastning (§ 84) eller en
selvudpeget personlig hjaelper (§ 94), Du kan lzese mere om disse paragraffer i
andre kvalitetsstandarder

Reglerne om kontant tilskud stiller krav om en omfattende og grundig
sagsoplysning.

Vurdering af dit funktionsniveau er en afggrende del af grundlaget, for at kunne
vurdere om du er i malgruppen for en kontant tilskudsordning.



I vurderingen af dit funktionsniveau og dine behov, tages der udgangspunkt i,
hvad du selv kan klare pd nuvaerende tidspunkt, men ogsa dit
udviklingspotentiale.

Det kan vaere et krav, at du benytter dig af hjeelpemidler/forbrugsgoder, som er
med til at ggre dig mere selvhjulpen og reducere dit behov for personlig eller
praktisk hjzelp.

Det kan ogsa veere et krav, at du til en vis grad omlaegger nogle af dine
personlige vaner, sd levering af hjeelpen kan ske sammenhaengende over en
kortere tidsperiode i stedet for punktvist over en dag eller aften.

Det kan ogsa veere et krav, at du er fleksibel med hensyn til indretning af din
bolig. Ved behov for aendring af boligens indretning kan kommunen traeffe
afggrelse om dette inden for reglerne om boligeendringer.

Arbejdslederrollen
For at vaere i mélgruppen for ordningen om kontant tilskud skal du kunne veere
arbejdsleder.

At vaere arbejdsleder betyder, at du skal vaere i stand til at tilretteleegge
hjeelpen og fungere som daglig leder for dine hjeelpere, dvs. at:
e Varetage planlaegningen sammen med og for hjaelperne, herunder
tilrettelaegge og planlaegge dine hjeelperes arbejdstider, sa det samlede
antal bevilgede timer overholdes.

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

e Udveelge hjeelpere, herunder varetager anseettelsessamtaler.

e Varetage oplaering og daglig instruktion af hjzelperne.

¢ Afholde personalemgder med hjzelperne.

¢ Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

e Medvirke til godt og fuldt forsvarligt arbejdsmiljg for hjaelperne

Som arbejdsleder skal du indga i et samarbejde med arbejdsgiveren om blandt
andet at levere den dokumentation, der efterspgrges. Derigennem bliver
arbejdsgiveren i stand til at udfere sit ansvarsomrade.

Arbejdslederrollen kan i ganske szerlige tilfeelde overgives til en naertstdende
pérgrende (Servicelovens § 95 stk. 3) (Arbejdslederen skal som udgangspunkt
veere fysisk tilstede i hjemmet, nér hjaelpen leveres af hjaelperne.)

Arbejdsgiverollen
Du kan veelge at fungere som arbejdsgiver eller uddelegere denne opgave.

Rollen som arbejdsgiver indebzerer ansvaret for at administrere ydelsen og de
praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage et kontant
tilskud til ansaettelse af eget hjeelperteam.

Det indebaerer:
e Ansaettelse og evt. afskedigelse af hjeelpere.

e Udarbejdelse af anszettelsesbeviser til hjeelperne.
e Udbetaling af lgn p& baggrund af timesedler.

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling af
ferie og barselsfond og ATP.

¢ Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

Hvis du ikke kan veere arbejdsgiver, skal du indgd en aftale med en
naertstdende, en forening eller en privat virksomhed, om at tilskuddet overfgres
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til en af dem, der herefter varetager ansvaret som arbejdsgiver. Kommunen
kan varetage Ignudbetalingen hvis du selv er arbejdsgiver.

Indhold
Ydelsen indeholder et kontant tilskud. Med udgangspunkt i den konkrete
tidsudmaling beregnes det samlede gkonomiske tilskud til ordningen.

Et kontant tilskud udregnes kun med udgangspunkt i de timer, der kan udmales
til personlig pleje og praktisk hjaelp indenfor rammerne af servicelovens § 83 og
til aflgsning/aflastning indenfor rammerne af servicelovens § 84. (Szerlige
praksisregler fra Ankestyrelsen afgraenser muligheden for aflgsning/aflastning
alt efter om du modtager hjzelp efter § 95 stk. 1, stk. 2 eller stk. 3).

Stgtten kan foregd pd alle tidspunkter af dggnet.

Tilrettelaeggelse og levering af stotten

Som arbejdsleder skal du tilrettelzegge hjeelpen i overensstemmelse med det,
der er beskrevet i dit afggrelses- og bevillingsbrev. Dine hjzelpere skal levere
hjeelpen efter dine anvisninger.

Det er muligt at kombinere en kontant tilskudsordning med respirationshjzelp
efter Sundhedsloven, sd det er den samme person, der yder stgtten. Hvis du
har behov for respirationshjeelp, s3 udmales og tilrettelaegges stgtten ud fra
den rammeaftale, der er indgdet mellem Region Hovedstaden og kommunerne
pd omrddet. Rigshospitalet er ansvarlig for oplaering af hjeelpere, der skal yde
respirationshjeelp.

Udméling af tilskuddets storrelse

Udmaling af det antal timer, der udggr stgtten bliver foretaget pd baggrund af
en konkret, individuel og helhedsorienteret vurdering af dit behov for
hjeelp/stgtte efter reglerne om personlig og praktisk hjzelp, aflgsning og/eller
aflastning.

Der tages udgangspunkt i, hvad du selv kan klare, ndr stgtten tilrettelaegges, sa
dit funktionsniveau fremmes.

Frederikssund Kommune udmaler tilskud, der deekker anszettelsen af hjzelpere i
overensstemmelse med bevillingen. Udmaling af tilskuddet falger reglerne i
bekendtggrelsen for udmaling af tilskud til BPA-ordninger, og anbefalingerne fra
Kommunernes Landsforening (KL).

Frederikssund Kommune laener sig op ad overenskomsten for timelgnnet
kommunalt uuddannet social- og sundhedspersonale.

Det samlede tilskud fastsaettes som udgangspunkt en gang &rligt og udmales
ud fra et budget opstillet af kommunen. Det kan dog reguleres ved vaesentlige
andringer i forudsaetningen for udmalingen. Tilskuddet udbetales mé&nedsvis
forud.

N&r kommunen har beregnet dit kontante tilskud, kan de timer, hvor du far
aflgsning eller aflastning, fratreekkes udbetalingen af tilskuddet i samme
omfang som den hjeelp, du ville have modtaget uden aflastningsopholdet, sa
der ikke sker dobbeltkompensation i forhold til pasningsbehovet.

Stgtten til overvdgning om natten kan maksimalt udggre op til 8 timers
sammenhaendende observation.



Omfang og varighed

Der fglges op pa din kontante tilskudsordning en gang om 3ret. Dette vil typisk
veere i forbindelse med det personrelaterede tilsyn, eller nér der afleegges
drsregnskab for ordningen.

Ved nye bevillinger skal der ske opfalgning 3-6 maneder efter bevillingen.
Kommunen giver rad og vejledning i forbindelse med opstart af ordningen.
Sadfremt reglerne aendrer sig for den kontante tilskudsordning vil du blive
orienteret om dette.

Formadlet med opfglgningen er at sikre, at bevillingen stemmer overens med dit
behov for stgtte. Altsd at du far den stgtte, som du har brug for.

Ophar af Kontant tilskudsordning

Det kan vaere ngdvendigt at frakende en kontant tilskudsordning, hvis det
vurderes, at du ikke laengere opfylder betingelserne, eller hvis du selv gnsker at
ordningen skal ophgre.

Hvis du ikke selv gnsker at ordningen ophgrer, vil kommunen forinden traeffe
en afggrelse om ophgr af ordningen med et varsel pa 14 uger, som du vil
kunne klage over. Ved ophgr vil der blive lavet en handleplan for det videre
forlgb.

Hvis en borger, der modtager tilskud, dgr, bortfalder tilskuddet ved udgangen
af den méned, hvor dgdsfaldet er sket. Udgifter herudover vil blive handteret
efter en konkret vurdering.

Egenbetaling

Du skal ikke betale for den kontante tilskudsordning. Du skal heller ikke have
udgifter i forbindelse med ordningen. Du skal selv tilrettelaegge stgtten inden
for det udmalte tilskud. Der bevilges tilskud til direkte og indirekte udgifter som
fglge i en kontant tilskudsordning.

Frit valg
Det er den person, der har arbejdslederrollen, som har ansvaret for at udveelge
dine hjaelpere.

Du kan veelge en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed til at
varetage arbejdsgiverfunktionerne. Arbejdsgiverfirmaet skal veere godkendt af
socialtilsynet.

Respiration:

Det er respirationscenter @st (RC@), der er faglig ansvarlig for
respirationsdelen. Det er den geeldende rammeaftale i Region Hovedstaden, der
afggr hvordan ordningen tilrettelaegges.

Saerlige bemaerkninger

En afggrelse om en kontant tilskudsordning kommer efter et omfattende og til
tider leengerevarende sagsoplysningsarbejde, der ogsé involverer dig og evt.
dine omgivelser.

Oplysningerne i sagen afgar, om du er i malgruppen for ordningen.

Sagsoplysningen foregdr i et samarbejde mellem dig og en visitator. Her skal du
blandt andet medvirke til at fa de ngdvendige oplysninger frem. Fgrst nar
kommunen har fuld indsigt i dit samlede behov for stgtte og hjeelp kan der
foretages en samlet vurdering af dit behov og dermed treeffes en afggrelse.

Ngdvendige oplysninger kan eksempelvis veere fra din lzege, en fysioterapeut
eller fra det sted, hvor du opholder dig meget.
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Samarbejdet indbefatter ogsd, at du besvarer kommunens breve indenfor
bestemte deadlines. Et godt samarbejde ggr den samlede sagsbehandlingstid
sa kort som mulig.

Er du ikke selv i stand til at medvirke til sagsoplysningen, skal du overveje at
lade en anden person repraesentere dig (partsrepraesentation) eller eventuelt
s@ge om vaergemal. Du kan sgge vejledning pa borger.dk eller hos afdeling for
Visitation og Hjeelpemidler.

Du kan laese mere om den kontante tilskudsordning i Frederikssund Kommunes
h&ndbog for kontanttilskud og BPA-ordning. Vi anbefaler, at du leeser denne
forud for en evt. ansggning om kontanttilskud, da handbogen béde uddyber
ordningens muligheder, men ogsa dens kompleksitet.

Du kan ogsd laese mere om kontant tilskud i KL's vejledning om BPA/KT pd KL's
hjemmeside om borgerstyret personlig assistance.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.


https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/handicap/borgerstyret-personlig-assistance/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/handicap/borgerstyret-personlig-assistance/

Kontaktperson for devblinde

Lovgrundlag
Servicelovens § 98.

Formdl med indsatsen
Formalet med kontaktpersonordningen er at:
¢ Give dig mulighed for at f& en seerlig form for hjzelp, der kan vaere med
til at bryde isolation og
e bidrage til, at du kan leve sd normalt som muligt pd trods af din
funktionsnedsaettelse og vidtraekkende ledsagebehov.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt en kontaktperson for dgvblinde, hvis du er over 18 &r og
funktionelt dgvblind.

Dgvblindhed er en kombination af alvorligt syns- og hgretab og heraf store
udfordringer i forhold til kommunikation og med at faerdes i sine omgivelser.

Du kan ikke samtidig modtage hjeelp til ledsagelse efter servicelovens § 97, da
kontaktpersonordningen ogsd skal daekke dit behov for ledsagelse.

Indhold
Kontaktpersonordningen tilrettelaegges konkret i forhold til dine behov.
Ordningen kan for eksempel omfatte:

Besgg og kommunikation med dig.

Orientering om hverdagen (avislaesning m.v.).

Bindeled til omgivelserne.

Hjzelp til at oversaette breve, meddelelser, regninger m.v.
Ledsagelse til indkgb, besgg, forretninger m.v.
Ledsagelse til aktiviteter, kurser, mgder o.l.

Information om omgivelserne.

Kontaktpersonen yder ikke personlig pleje, medicinering eller praktisk hjzelp i
eller udenfor hjemmet.

Omfang og varighed
Stgtten bliver udmalt efter en konkret og individuel vurdering.

Kontaktpersonordningen kan ydes som del af et samlet tilbud til dig og kan
suppleres af andre former for stgtte, fx hjaelpemidler.

Levering af indsatsen

Kommunen samarbejder med dgvblindekonsulenterne i CFD. CFD er leverandgr
af serviceydelser til dgve samt mennesker med hgretab og med kombineret
syns- og hgretab (dgvblindhed) - evt. med yderligere funktionsnedsaettelser.
Kontaktpersonerne rekrutteres som oftest af CFD.

Kontaktpersonen indberetter timer til kommunens sagsbehandler, der giver
besked om Ignudbetaling.

Kommunen betaler for eventuelle kurser, supervision med mere hos CFD til
kontaktpersonen.

Kvalitetskrav til leverandgren
Der er ingen formelle uddannelseskrav til ledsageren.
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Kontaktpersonen skal kunne kommunikere med dig. Hvis samarbejdet med en
kontaktperson ikke fungerer, kan du fa en anden kontaktperson uden du
behgver at fortzelle om drsagen hertil.

Kontaktpersonen skal veere i stand til at mgde dig med respekt og
medmenneskelighed.

Kontaktpersonen har tavshedspligt og skal have ren straffeattest.

Egenbetaling
Du skal selv betale for dine egne udgifter forbundet med eventuelle aktiviteter.

Hvis din kontaktpersons tilstedevaerelse ved en aktivitet er ngdvendig, og
deltagelse i aktiviteten antages at veere et led i at leve s& normalt som muligt,
kan kommunen yde hjeelp til deekning af indirekte udgifter i forbindelse med
kontaktpersonordningen.

Udmalingen af hjeelp til kontaktpersonordningen skal som udgangspunkt falge
udmaélingen af hjzelp til ledsagerordningen efter servicelovens § 97, hvilket er et
arligt tilskud pd maksimalt 974 kr. (2023), som skal deekke din ledsagers
udgifter.

Kommunen skal ved udmaélingen af hjaelpen vurdere, i hvilket omfang et
eventuelt bistands-/plejetilleeg skal indgd ved udmalingen af hjeelpen.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmadl eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdelingen for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pé
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Dakning af nadvendige merudgifter

Lovgrundlag
Servicelovens § 100.

Formdl med indsatsen
Formalet er
e at yde daekning af ngdvendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse.
Dette er med henblik pd, at du, som har en varig fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse, far mulighed for at leve et liv ligesom andre pa
samme alder og i samme livssituation.

e at give dig mulighed for selv at tilrettelaegge, hvordan dine behov bedst
kan daekkes.

e atsikre, at du med en varigt nedsat funktionsevne, som yder en saerlig
indsats for at bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet, kan blive p&
arbejdsmarkedet

Malgruppe
Du kan fa deekket merudgifter, som er direkte forbundet med en varigt fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse, hvis:

e du er mellem 18 ar og folkepensionsalderen

e har udsat/opsat din folkepension

e du far invaliditetsydelse efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fgrtidspension.

Far du fgrtidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig pension, kan du ikke fa ydelser efter servicelovens § 100, medmindre
du samtidig far kontant tilskud efter servicelovens § 95 eller borgerstyret
personlig assistance efter servicelovens § 96.

Du skal have en
e varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og
¢ du skal have ngdvendige merudagifter i forbindelse med den nedsatte
funktionsevne.

Med varigt nedsat funktionsevne forstds en langvarig lidelse:
o hvis konsekvenser for dig er af indgribende karakter i din daglige
tilveerelse og
e som medfarer, at der ofte m& seaettes ind med ikke-uvaesentlige
hjzelpeforanstaltninger.

Ikke-uvaesentlige hjeelpeforanstaltningerne kan for eksempel veaere i form af
personlig og/eller praktisk stgtte (hjemmehjaelp), anden personstgtte som
ledsageordning eller socialpaedagogisk stgtte, hjeelpemidler, borgerstyret
personlig assistance, fleksjob eller fgrtidspension, medicin eller anden
behandling.

Det er ikke din lidelse eller diagnose, der i sig selv ggr dig berettiget til hjzelp.
Det er din nedsatte funktionsevne — altsd hvordan du fungerer i det daglige, der
skal vurderes.

Du kan ikke f3 tilskud til daekning af udgifter, som andre mennesker uden en
funktionsnedszettelse ogsd har. Det betyder at merudgiften skal veere en
direkte konsekvens af din nedsatte funktionsevne.
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Det er ogsa en betingelse, at udgiften er ngdvendig for at du kan leve s
normalt som muligt.

Det er ligeledes en betingelse, at du kan sandsynliggare, dvs. redeggre for at
dine merudgifter sandsynligvis udggr mindst 7.068 kr. pr. &r (2023-niveau).

Dine merudgifter m& ikke kunne deaekkes efter andre regler (paragraffer) i

serviceloven, eller anden lovgivning for eksempel:

- Behandling og behandlingsredskaber efter sundhedsloven

- Udgifter i forbindelse med uddannelse efter relevant lovgivning fra
undervisningsministeriet

- Udgifter i forbindelse med dit arbejde efter lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats.

Du kan fa deekket dine ngdvendige merudgifter uanset din boform, dvs. ogsa
selv om du fx bor i bofaellesskab eller i botilbud.

Hvis du har medfgdte misdannelser eller mangler, kan du veere omfattet af en
seerlig gruppe, der kan f3 tilskud til disetkost.

Hvis du pd grund af deformiteter eller en ganske szerlig legemsbygning eller
lignende har brug for szerligt dyrt eller szerligt udformet tgj eller slider
ekstraordinzert pa tgjet eller sko, kan du under visse omsteendigheder fa
daekket merudgifter hertil.

Det er vigtigt, at du taenker godt igennem, hvilke merudgifter du har, inden du
sgger om gkonomisk hjaelp. Derved har vi bedre mulighed for at traeffe en
korrekt afggrelse pd s& kort sagsbehandlingstid som mulig.

Ved vurdering af om dine merudgifterne kan daekkes, skal der foretages en
sammenligning med andre personer pd samme alder og i samme livssituation
som dig.

Du har mulighed for at kontakte Afdeling for Voksenstgtte, som kan hjeelpe
med - ud fra en konkret og individuel vurdering - at afklare, om du er omfattet
af malgruppen for at modtage merudgifter. Sagsbehandlerne har
vejledningsforpligtelse og vil sdledes ogsé kunne vejlede dig i forhold til
eventuelt andre stgttemuligheder, hvis du ikke er omfattet af malgruppen for at
modtage merudgifter.

Indhold
Kommunen kan yde gkonomisk hjeelp til deekning af ngdvendige merudgifter
ved din daglige livsfgrelse.

Der kan bdde veere tale om enkeltstdende merudgifter og labende merudgifter.

Eksempler pd merudgifter, der kan vaere omfattet:
¢ medicin

o kgrsel i forbindelse med uddannelse/arbejde/behandling/fritid
o seerlige kurser

e handsraekninger

e ekstra vask

Der kan ydes daekning af ngdvendige merudgifter til hjzelp til den del af
egenbetalingen af den tilskudsberettigede medicin, der ikke daekkes efter
sundhedslovens regler. Det er en betingelse, at den tilskudsberettigede medicin
er ordineret som fglge af den nedsatte funktionsevne.



Omfang og varighed

Din merudgiftsydelse udmales ud fra stgrrelsen af de sandsynliggjorte eller
dokumenterede, ngdvendige merudgifter, du har som fglge af din
funktionsnedseettelse.

For at du kan vaere omfattet af ordningen, skal du sandsynligggre ngdvendige
merudgifter pd mindst 7.068 kr. (2023) pr. &r svarende til 589 kr. pr. maned.
Det bliver kaldt minimumsgraensen. Det geelder bdde de lgbende udgifter og
enkeltudgifter. Hvis du opfylder betingelserne, bestemmes tilskuddets starrelse
ud fra fglgende intervaller:

e Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er mellem 589 kr. og
1.654 kr. , far du et standardbelgb pd 1.103 kr. pr. mdned(2023)

e Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er mellem 1.655 kr. og
2.757 kr. , f&r du et standardbelgb p& 2.206 kr. (2023)

e Hvis du kan dokumentere merudgifter pd over 2.757 kr. pr. maned (2023),
far du et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Hgjst én gang om dret kan du fa reguleret belgbet for de Igbende udgifter, hvis
du kan sandsynligggre, at du har stigende merudgifter. Du f&r kompensation
med tilbagevirkende kraft, hvis dine merudgifter bliver godkendt af kommunen.
Hvis du i Igbet af dret f&r en enkeltstdende merudgift, kan du sgge kommunen
om kompensation.

Du skal sgge om daekning af udgiften forud for betaling af udgiften.

Din indkomst har ingen betydning for, om du kan modtage tilskud til
merudgifter.
Tilskuddet er skattefrit og uafhaengigt af formueforhold.

Du far udbetalt belgbet som en Igbende ydelse, men har pligt til at ggre
kommunen opmaerksom pd andringer, der betyder et fald i dine merudagifter.
Kommunen vil fastsaette et nyt belgb, som herefter gaelder. Du skal ikke
efterbetale for den mellemliggende periode.

Hvis du ikke laengere opfylder betingelserne, stopper udbetalingen helt, og du
modtager ikke tilskuddet maneden efter, at dette er konstateret

Levering af indsatsen

Du skal ansgge og have godkendt din ansggning, inden du kan f& stgtte til
sdvel Igbende udgifter som enkeltudgifter. Hjeelpen kan normalt farst ydes fra
ansggningstidspunktet.

Merudgiftsydelsen udbetales mdnedsvis forud. Den udbetales normalt til dig
som et kontantbelgb via din Nemkonto.. Du kan i nogle tilfaelde aftale, at
kommunen betaler direkte for ydelser som taxakgrsel, hdndveaerksudgifter,
udgifter i forbindelse med tilmelding til et kursus, medicinudgifter eller udgifter
til plejeartikler.

Merudgiftsydelsen reguleres &rligt den 1. januar med satsreguleringsprocenten.
Saerlige bemaerkninger

En afggrelse om merudgifter kommer efter et omfattende og til tider
laengerevarende sagsoplysningsarbejde, der bdde involverer dig og evt. dine
omgivelser.

Oplysningerne i sagen afggr, om du er i malgruppen for ordningen.
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For at sikre en standardiseret, struktureret og helhedsorienteret sagsbehandling
anvender Kommunen Voksenudredningsmetoden (VUM) som led i
sagsbehandlingen og udredning af dine behov for stgtte.

Sagsoplysningen foregdr i et samarbejde mellem dig og en sagsbehandler. Her
skal du blandt andet medvirke til at f& de nadvendige oplysninger frem om dine
udgifter.

Farst ndr kommunen har fuld indsigt i dine samlede merudgifter, kan der
foretages en samlet vurdering af, om du er i malgruppen for merudgifter.
Herefter kan der treeffes en afggrelse om hvilke af dine udgifter kommunen kan
daekke.

Nadvendige oplysninger kan eksempelvis vaere oplysninger fra din laege eller
lign.

Samarbejdet indbefatter ogsd, at du besvarer kommunens breve indenfor
bestemte deadlines. Et godt samarbejde ggr den samlede sagsbehandlingstid
sa kort som mulig.

Er du ikke selv i stand til at medvirke til sagsoplysningen, skal du overveje at
lade en anden person repraesentere dig (partsrepraesentation) eller eventuelt
sgge om vaergemal. Du kan sgge vejledning pa borger.dk eller hos Afdeling for
Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdeling for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Aflgsning og aflastning til parerende til seldre

Lovgrundlag
Servicelovens § 84, stk. 1

Formdl med indsatsen

Formalet er at aflgse eller aflaste dig, der er segtefeelle, foraelder eller nzer
pargrende til en borger med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som du
passer i hjemmet. Sigtet med denne type tilbud er, at du fortsat skal have
mulighed for at leve et aktivt liv med egne interesser og sociale kontakter.

Malet med aflastning er, at du sammen med din aegtefelle eller andre i din
husstand, bedre kan fa hverdagen til at haenge sammen, uden at de samlede
opgaver bliver mere, end I kan magte. Det er for eksempel ogsa formalet, at I
kan stgttes i at personen med stgttebehov kan blive i jeres bolig, sd la&enge som
I gnsker det og magter det.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt aflgsning eller aflastning, hvis du som naertstdende
pararende (f.eks. segtefeelle eller foraelder) passer en person over 18 &r med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i hjemmet.

For at vaere i mélgruppen skal du varetage pasningsopgaver for den person,
der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Samtidig skal personen ikke
kunne veere alene.

Hvorvidt du er i malgruppen for aflgsning og aflastning bliver blandt andet
vurderet pd baggrund af:
e En helhedsvurdering af hjemmets samlede ressourcer.

¢ Din neertstdendes egne ressourcer og behov.
e Dine ressourcer og behov for aflgsning eller aflastning.

Aflgsning og aflastning kan bevilges uafhaengigt af, om betingelserne for at
modtage hjaelp til personlig pleje og praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 er

opfyldt.

En pdrgrende, der er ansat af kommunen til at varetage pasningsopgaven, som
ved anszettelse som selvudpeget hjzelper, har ikke samtidig ret til aflgsning eller
aflastning.

Type af hjeelp

Aflgsning betyder, at kommunen hjzelper med naermere definerede praktiske
opgaver i hjemmet eller tager hdnd om din neertstdende i hjemmet, sdledes at
du kan veere tryg ved at forlade hjemmet.

Aflastning betyder, at din nzertstdende bliver taget hdnd om uden for hjemmet.

Valget af typen af hjeelp afgeres af kommunen p& baggrund af en konkret og
individuel vurdering af jeres behov og efter inddragelse af jer.

Aflgsning — Indhold
Aflgsning gives i hjemmet og kan omfatte hjaelp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet, personlig hjeelp, pleje og omsorg.

Der gives som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet hvis der allerede er
bevilget aflastning i form af dag- eller dggntilbud uden for hjemmet.
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Indsatsen indeholder som udgangspunkt ikke overvdgning af din pdrgrende.
Sundhedsloven kan under visse omstaendigheder eventuelt give mulighed for
dette. Regionen varetager denne opgave.

Aflgsning i form af renggring
Du kan f3 stgtte til den almindelige renggring i hjemmet:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, taepper og paneler.

e Gulvvask/aftgrring af tilgeengelige gulvflader.

e Aftgrring med vand og renggringsmidler i kekken og badevaerelse.

e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun star pd gulvet.
e Vask af toiletkumme og hdndvask p& badeveerelset.

e Renggring af hjaelpemidler.

e Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til daglig, dvs. entré,
badeveaerelse, sovevaerelse, kgkken og opholdsstue. Dog maximalt 65 m2.

Det fastsatte serviceniveau kan fraviges ved en konkret og individuel vurdering.
Renggring forudsaetter, at du eller din aegtefeelle/pérarende er til stede.

Omfang og varighed
Omfang og varighed udmales pd& baggrund af en konkret og individuel
vurdering.

Kommunen har fastsat et serviceniveau for aflgsning i form af renggring.
Udgangspunktet ifglge serviceniveauet er en times renggring hver anden uge.
Serviceniveauet kan fraviges efter en konkret og individuel vurdering.

Levering af indsatsen

Andre typer af aflasning end rengaring

Aflgsning ydes som udgangspunkt i 4 timer 1 gang om ugen i tidsrummet 8-16
pd hverdage.

Aflgsning i form af rengaring
Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 pd hverdage.

Hjeelpen saettes i bero ved indleeggelse.

Egenbetaling
Der er ingen egenbetaling for aflgsning.

Frit valg (Aflgsning)
Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i hjemmet. Der kan veelges mellem de
leverandgrer, der er godkendt til at levere personlig stgtte.

Du kan finde en oversigt over godkendte leverandgrer pd kommunens
hjemmeside under personlig og praktisk hjzelp (link)

Aflastning — Indhold
Aflastning ydes uden for hjemmet som dag-, nat- eller dggnophold i et
passende tilbud. Ophold i tilbud skal:
e Daxkke din naertstdendes behov for stgtte til personlig pleje og praktisk
hjeelp.
e Dzkke din naertstdendes behov for omsorg og tryghed i forudsigelige
rammer.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

o Tilbyde aktivitet og samveer i et tilstraekkeligt omfang.

o Sikre at din pargrende bliver stgttet og motiveret til at blive mere
selvstaendig gennem traening og vejledning.

Udgifter til medicin er ikke en del af indsatsen.
Transport til og fra aflastningsstedet er ikke en del af indsatsen.

Omfang og varighed
Der foretages en konkret og individuel vurdering af dit behov for aflastning.

Som udgangspunkt varer opholdet mellem 2 og 14 dage. Udgangspunkt kan
fraviges efter en konkret vurdering.

Egenbetaling
Som udgangspunkt er der egenbetaling.

Kommunen foretager en individuel beregning af egenbetalingen pd baggrund af
din og din eventuelle segtefeelles indkomstgrundlag.

Betaling for aflastningsophold ma ikke vaere hgjere end, at man kan bevare et
belgb til deekning af husleje og andre udgifter for at kunne opretholde sin faste
bolig.

Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug for.
Der er egenbetaling pé udgifter til medicin samt evt. levering af denne.
Du skal selv betale for transport til og fra aflastningstilbuddet.

Frit valg (Aflastning)
Der er ikke frit valg af aflastningssted. Det er kommunen der bestemmer, i
hvilket tilbud, der kan tilbydes aflastning.

Kommunen har aflastningspladser pd plejecentret De Tre Ege afd. C, som ligger
i Jaegerspris

Kvalitetskrav til leverandgren
Leverandgrer af dag-, nat- eller dggntilbud skal overholde disse krav:

¢ Arbejdsmiljgloven, som siger, at arbejdet skal udfares sundheds- og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

e Leverandgren skal sikre, at arbejdet udfgres med respekt og tager
hensyn til dig og dine naertstdendes behov i hjemmet.

e Leverandgren skal sikre, at de metoder der bruges i det psedagogiske
arbejde, tager udgangspunkt i dit og dine nzertstdendes behov.
Metoderne skal bruges ud fra et individuelt og helhedsorienteret
perspektiv.

e Frederikssund kommunes kvalitetstandard.

e Reglerne om tavshedspligt.

Det er tilbuddets ansvar, at der altid er ansat personale, der har de faglige
kvalifikationer til at Igse arbejdsopgaverne.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pd telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”
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Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Aflgsning og aflastning til parerende til voksne
med serlige behov

Lovgrundlag
Servicelovens § 84, stk. 1

Formdl med indsatsen

Formalet er at din aegtefzelle, foraelder eller neer pargrende til dig med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, aflastes eller aflgses.

Sigtet med denne type tilbud er, at den neere pérgrende, som hjaelper med at
passe dig, fortsat skal have mulighed for at leve et aktivt liv med egne
interesser og sociale kontakter.

Malet med aflastning er, at I i jeres husstand bedre kan fa hverdagen til at
haenge sammen, uden at de samlede opgaver bliver mere, end I kan magte.
Det er for eksempel ogsad formalet, at I kan stgttes i at personen med
stgttebehov kan blive i jeres bolig, s& leenge som I gnsker det og magter det.

Malgruppe

Som borger over 18 &r med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevnekan du,
blive tilbudt afl@sning eller aflastning, hvis din naertstdende pargrende (f.eks.
2egtefzelle eller foraelder) passer dig, i hjemmet.

For at veere i malgruppen skal din pargrende varetage pasningsopgaver for dig.
Samtidig skal du ikke kunne vaere alene.

Hvorvidt du er i malgruppen for aflgsning og aflastning bliver blandt andet
vurderet pd baggrund af:
e En helhedsvurdering af hjemmets samlede ressourcer.

e Din neertstdendes egne ressourcer og behov.
e Dine ressourcer og behov for aflgsning eller aflastning.

Aflgsning og aflastning kan bevilges uafhaengigt af, om betingelserne for at
modtage hjaelp til personlig pleje og praktisk hjaelp efter servicelovens § 83 er
opfyldt.

Hvis du har en pdrgrende, der er ansat af kommunen til at varetage
pasningsopgaven, fx som selvudpeget hjaelper eller i en
kontanttilskudsordning, har du ikke samtidig ret til afl@sning eller aflastning.
Der findes to forskellige typer af hjeelp inden for servicelovens § 84 stk. 1:

1. Aflgsning
2. Aflastning

Aflgsning betyder, at kommunen kan hjselpe med nsermere definerede
praktiske opgaver i hjemmet eller ved at tage hdnd om dig i hjemmet, sdledes
at din neaertstdende padrgrende kan veere tryg ved at forlade hjemmet.
Aflastning betyder, at du far tilbudt pasning uden for jeres hjem.

Valget af typen af hjeelp afggres af kommunen p& baggrund af en konkret og
individuel vurdering af jeres behov og efter inddragelse af jer.

Der er ikke frit valg mellem aflgsning og aflastning.

Nedenfor kan du fgrst laese om aflgsning og dernaest om aflastning.
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1. Aflgsning - Indhold

Aflgsning gives i hjemmet og kan evt. omfatte hjeelp eller stgtte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet, personlig hjaelp, pleje og omsorg.

Der gives som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet hvis der allerede er
bevilget aflastning i form af dag- eller dggntilbud uden for hjemmet.

Indsatsen indeholder som udgangspunkt ikke overvagning af din pargrende.
Sundhedsloven kan under visse omstaendigheder eventuelt give mulighed for
dette. Regionen varetager denne opgave.

Renggring kan gives med et aflgsende formal

Det er muligt at modtage renggring med det formal at din pargrende aflgses fra
opgaven.
Du kan fa stgtte til den almindelige renggring i hjemmet:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, taepper og paneler.

e Gulvvask/aftgrring af tilgeengelige gulvflader.

e Aftgrring med vand og renggringsmidler i kakken og badevaerelse.

e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun star pa gulvet.
e Vask af toiletkumme og h&ndvask p& badeveerelset.

e Renggring af hjaelpemidler.

e Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til daglig, dvs. entré,
badeveaerelse, sovevaerelse, kgkken og opholdsstue. Dog maximalt 65 m2.

Det fastsatte serviceniveau kan fraviges ved en konkret og individuel vurdering.
Renggring forudsaetter, at du eller din aegtefeelle/pérarende er til stede.

Omfang og varighed
Omfang og varighed udmales p& baggrund af en konkret og individuel
vurdering.

Kommunen har fastsat et serviceniveau for renggring. Udgangspunktet er det
beskrevne serviceniveau i kvalitetsstandarden for renggring

Levering af indsatsen
Andre typer af aflosning end rengaring
Aflgsning ydes som udgangspunkt i tidsrummet 8-16 pd hverdage.

Aflosning i form af rengaring
Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 p& hverdage.

Hjeelpen saettes i bero hvis du er vaek fra hjemme ved evt. indleeggelse eller
ferie.

Egenbetaling
Der er ingen egenbetaling for aflgsning.

Frit valg
Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i hjemmet. Der kan veaelges mellem de
leverandgrer, der er godkendt til at levere personlig stgtte.

Du kan finde en oversigt over godkendte leverandgrer pd kommunens
hjemmeside under personlig og praktisk hjeelp (link)



https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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2. Aflastning — Indhold
Aflastning ydes uden for hjemmet som dag-, nat- eller dggnophold i et
passende tilbud. Ophold i tilbud skal:
e Daekke din naertstdendes behov for stgtte til personlig pleje og praktisk
hjzelp.
o Dakke din neertstdendes behov for omsorg og tryghed i forudsigelige
rammer.
e Tilbyde aktivitet og samveer i et tilstraekkeligt omfang.

o Sikre at din pargrende bliver stgttet og motiveret til at blive mere
selvstaendig gennem traening og vejledning.

e Sikre et relevant paedagogisk indhold.

Udgifter til medicin er ikke en del af indsatsen.
Transport til og fra aflastningsstedet er ikke en del af indsatsen.

Omfang og varighed
Aflastning ydes efter en konkret og individuel vurdering af dit behov for
aflastning. Aflastningen fastsaettes som et antal dage eller dggn pr. ar.

Det samlede antal timer eller dggn kan blive fordelt p& hverdage, weekender og
i sammenhaengende ferieperioder.

Egenbetaling
Som udgangspunkt vil der veere en egenbetaling.

Betaling for aflastningsophold ma ikke vaere hgjere end, at man kan bevare et
belgb til deekning af husleje og andre udgifter for at kunne opretholde sin faste
bolig.

Kommunen foretager en individuel beregning af egenbetalingen pd baggrund af
din og din eventuelle zegtefzelles indkomstgrundlag. Kommunen kontakter dig i
forhold til, hvilke oplysninger vi har brug for.

Der er desuden egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt. levering af
denne.

Du skal selv betale for transport til og fra aflastningstilbuddet.

Frit valg
Der er ikke frit valg af aflastningssted

Ved valg af tilbud eller leverandgr foretager vi en konkret og individuel
vurdering, der inddrager din pdrgrendes @nsker, geografisk placering, din
pargrende behov for stgtte samt tilbuddets kompetencer. Med udgangspunkt i
denne vurdering, vaelger kommunen en leverandgr.

Aflastning leveres af dagtilbud eller midlertidige nat- eller dggntilbud, som er
godkendt og optaget pé Tilbudsportalen. Dggnaflastningsophold tilbydes i
midlertidige botilbud, jeevnfar servicelovens § 107.

Kvalitetskrav til leverandgren
Leverandgrer af dag-, nat- eller dggntilbud skal overholde disse krav:
e Arbejdsmiljgloven, som siger, at arbejdet skal udfgres sundheds- og
sikkerhedsmaessigt forsvarligt.
e Leverandgren skal sikre, at arbejdet udfgres med respekt og tager
hensyn til dig og dine naertstdendes behov i hjemmet.
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e Leverandgren skal sikre, at de metoder der bruges i det paedagogiske
arbejde, tager udgangspunkt i dit og dine nzertstdendes behov.
Metoderne skal bruges ud fra et individuelt og helhedsorienteret
perspektiv.

e Frederikssund kommunes kvalitetstandard.

e Reglerne om tavshedspligt.

Det er tilbuddets ansvar, at der altid er ansat personale, der har de faglige
kvalifikationer til at lgse arbejdsopgaverne.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdeling for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og sundhed.
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Stoette til praktiske opgaver

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om stgtte til praktiske
opgaver som for eksempel afhentning af medicin, renggring, tgjvask og indkagb.

Anden praktisk stotte

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83a, 85, 83 og 94.

Formal med indsatsen
Formaélet er, at du stgttes i at Igse almindelige dagligdagsopgaver.

Anden praktisk stgtte betragtes som hjaelp til selvhjzelp, det vil sige som
supplerende stgtte, hvor du far hjeelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til
at udfgre. Stgtten har som primaert formal at ggre dig i stand til at klare dig
selv. Der vil vaere fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre teknikker
til, at du igen kan klare dig selv. Hjeelpen skal tilrettelaegges individuelt.

Malgruppe
Du skal have et veesentligt nedsat funktionsniveau som kan vaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage de praktiske opgaver helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt
et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb
efter servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at afprgve de praktiske opgaver i
praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i forhold
til hvilke opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold
Du kan fa anden praktisk stgtte til:

e Oprydning, hvis det kraeves for at du kan modtage anden stgtte.

o Afhentning af medicin pd apoteket i de tilfeelde, hvor du pa grund af
kognitive forstyrrelser eller misbrug ikke selv kan modtage medicinen,
fordi den skal 13ses inde af sygeplejersken.

e Hjeelp til at udfgre zerinder pad posthuset eller i banken, hvis ikke der er
andre mulige lgsninger.

Laegge nyvasket tgj pd plads, hvis du er visiteret til tgjvask.
Tgmme postkasse/gd ud med skrald, hvis du ikke har anden stgtte i
hjemmet.

Stgtten kan leveres som skeermbesgg for at understgtte, at du kan klare nogle
opgaver selv, uden at du behgver at have fysisk besgg af en medarbejder fra
leverandgren. Skaermbesgg foregdr pa en tablet eller computer. Frederikssund
Kommune stiller en tablet til r&dighed, hvis du har brug for det.

Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen vil stgtten kunne ydes
som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som
socialpaedagogisk stgtte eller som kompenserende hjaelp (helt eller delvist
overtagelse af opgaven).

Omfang og varighed

Du kan modtage anden praktisk stgtte dggnet rundt alt afthaengigt af dit behov
for stgtte. Stgtten udferes oftest i dagtimerne p& hverdage.
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Varigheden afhaenger af, hvor stort et omfang din stgtte har, og hvor kompleks
den er.

Frit valg
Der er frit valg af leverandgr efter § 83.til . Der kan vaelges mellem de
leverandgrer, der er godkendt til at levere personlig stgtte.

Du kan finde en oversigt over godkendte leverandgrer pd kommunens
hjemmeside under personlig og praktisk hjaelp (link)

Du kan ogsd udpege din egen personlige hjeelper som leverander jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjzelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjeelp. Din personlige hjeelper skal godkendes og anszettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgr for dig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Renggring

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a,85 og 94

Formdl med indsatsen
Formalet er, at du stgttes i at udfgre renggringsopgaver i dit hjem og at sikre
en hygiejnisk renggring.

Stgtten til renggring betragtes som hjzelp til selvhjzelp, det vil sige som
supplerende stgtte, hvor du far hjeelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til
at udfare. Stgtten har som primaert formal, at gare dig i stand til at klare dig
selv. Der vil vaere fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre teknikker
til, at du igen kan klare dig selv. Hjaelpen skal tilrettelaegges individuelt.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage renggringen helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

I de fleste tilfaelde vil der vaere behov for at afpr@gve renggringsopgaver i
praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgé i vurderingen, set i forhold
til hvilke opgaver I hver isaer er i stand til at varetage.

Vi vil ogsd vurdere, om der er hjeelpemidler, der kan lette opgaven for dig, sa
du selv kan klare renggringen. Vi kan for eksempel udldne en robotstgvsuger,
sd du kan afprgve den i en kortere periode.

Indhold
Stgtte til den almindelige renggring i hjemmet bestar af:

e Stgvsugning af tilgeengelige gulvflader, taepper og paneler.
Gulvvask/aftgrring af tilgeengelige gulvflader.
Aftgrring med vand og renggringsmidler i kakken (kgkkenvask, komfur
og bordplader).

e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun star pa gulvet.

Renggring af badevaerelse, dvs. vask af toiletkumme, hdndvask og

gulv.

Skift af sengelinned pd din seng.

Skift af sengelinned pa din aegtefelles seng.

Renggring af hjeelpemidler.

Renggring af kgleskab i forbindelse med anden renggring.

Tegmning og renggring af robotstgvsuger.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til daglig, dvs. entré,
badeveerelse, soveveerelse, kakken og opholdsstue. Dog maximalt 65 m?2.

Der flyttes ikke store mgbler, ligesom der ikke fjernes nips eller foretages stgrre
oprydning, inden der ggres rent.

I helt seerlige tilfeelde, hvor en hovedrenggring er ngdvendig for at ivaerksaette
stgtten, eller hvor din helbredstilstand ngdvendigggr det, kan der ydes
hovedrenggring.

Renggring forudseetter, at du er til stede. Der ggres rent efter husstandens
medlemmer.
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Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen vil stgtten kunne ydes
som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som
socialpadagogisk stgtte eller som kompenserende hjeelp (helt eller delvist
overtagelse af opgaven).

Omfang og varighed
Indsatsen udfgres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 pd hverdage.

Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og kompleksitet.

Der tilbydes som udgangspunkt:
e Renggring i 30 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning og gulvvask.

e Renggring i 45 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning, gulvvask, badevaerelse og skift af sengetg;j.

e Renggring i 60 minutter hver 14. dag:
St@vsugning, gulvvask, badeveerelse, skift af sengetgj samt aftgrring af
stav i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun star pd gulvet.

Hvis du har ganske szerlige helbredsmaessige behov, kan der ydes stgtte til
renggring hver uge.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr efter § 83. Du kan finde en oversigt over
godkendte leverandgrer pd kommunens hjemmeside under personlig og
praktisk hjzelp (link)

Du kan ogsd udpege din egen personlige hjeelper som leverander jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjeelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjzelp. Din personlige hjeelper skal godkendes og ansaettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgr for dig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eeldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Tojvask

Lovgrundlag
Serviceloven § 83.

Formdl med indsatsen
Formaélet er, at du stgttes i at fa dit tgj vasket og at bidrage til en god hygiejne.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage tgjvask helt eller delvist selvstaendigt, sd vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afprgve opgaver i forbindelse med
tagjvask i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i
forhold til hvilke opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold
Indsatsen indeholder som udgangspunkt tgjvask pd godkendt vaskeri.

Der indgdr ikke rulning og strygning af tgj i indsatsen.

I seerlige tilfeelde kan der vaskes tgj i hjemmet, hvis forholdene tillader det, og
du selv kan varetage dele af opgaven.

Omfang og varighed
Tgjvask udferes i tidsrummet fra kl. 9.00 til kl. 15.00 pd hverdage. Tajet leveres
tilbage en uge efter, at du har afleveret det.

Som udgangspunkt kan du fa vasket fire eller otte kilo tgj hver anden uge.

Hvis du har saerlige helbredsmaessige problemer, kan du blive tilbudt tgjvask
hver uge.

Stgtten er individuel og geelder kun dit eget t@j, sengelinned, handkleeder,
viskestykker og vaskeklude.

Tgjvask omfatter som udgangspunkt ikke rensning af tgj, vask af dyner, puder,
teepper, badematter, gardiner og lignende, men kan indgd ud fra en individuel
vurdering af dit behov. I andre tilfzelde m3 du selv anvende renseri eller
lignende.

Egenbetaling
Betalingen for tgjvask sker efter gaeldende takst.

Belgbet opkraeves manedsvis bagudrettet, dog ikke under indlaeggelse.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pa kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjeelp
(link)

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
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/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.

88/139



Indkebsordning samt statte til indkeb

Lovgrundlag
Serviceloven § 83.

Formdl med indsatsen

Formadlet med indkgbsordning er at sikre dig mulighed for kgb af dagligvarer.
Formadlet med stgtte til indkgb er, at du opndr struktur i og overblik over dine
indkab.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt indkgbsordning, hvis du ikke selv kan bestille varer pd
internettet eller ved hjaelp af telefonen. Eller hvis du har sveert ved at have
overblik over indkgb af dagligvarer.

Du skal have et veesentligt nedsat funktionsniveau, som kan vaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage indkgb eller varebestilling helt eller delvist selvsteendigt, vil du blive
tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et
genoptraeningsforlgb efter servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afprgve bestilling af varer i praksis.
Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i forhold til hvilke
opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Desuden er der en forventning om, at man i husstanden har teknologier som

smartphone, tablet eller pc til rddighed, da det betragtes som saedvanligt indbo.

Indhold
Indkgbsordning indeholder bestilling af dagligvarer fra en godkendt leverandgr.
Dagligvarerne bliver leveret til dit eget hjem en gang ugentligt.

Omfang og varighed

Hvis du ikke selvsteendigt kan ringe og bestille dine varer, kan du fa stgtte til
bestillingen af hjemmeplejen i forbindelse med anden personlig stgtte. Du kan
fa stgtte til at bestille dagligvarer pd hverdage mellem kl. 8.00 og 15.00. Som
udgangspunkt kan du fa hjzelp til at bestille dagligvarer en gang om ugen.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pa kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjeelp
(link)

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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Madservice

Lovgrundlag
Serviceloven § 83.

Formal med indsatsen
Formélet med madservice er at medvirke til, at du, som bor i eget hjem, far en
erneeringsrigtig kost.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Eller din ernaeringstilstand er truet i vaesentlig grad.

Det kan fx veere at du ikke kan organisere indkgb af faerdigretter eller ikke har
viden om at sikre en tilstreekkelig ernaering.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage madlavning helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at afprgve madlavning i praksis. Din
samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i forhold til hvilke
opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold

Madservice bestdr af en hovedret. Hovedretten er tilpasset aeldres behov for
ernaering og fglger Fgdevarestyrelsens “anbefalinger for den danske
institutionskost”.

Der kan bevilges dizetkost, hvis du har szerlige ernaeringsmaessige problemer.

Hvis du er smatspisende (dvs. at du ikke spiser nok mad til at deekke dit behov
for energi og naeringsstoffer), kan du blive tilbudt kost efter en szerlig bevilling.
Kosten bestdr af en mindre hovedret og en bi-ret, som koster det samme som
en normal hovedret.

Du kan tilkgbe bi-ret, salat, proteindrik, kage, supper og varer til selv at kunne
lave smgrrebrgd.

Du kan ikke f8 leveret varm mad.

Hvis du ikke har en mikroovn, stiller leverandgren af madservice en mikroovn til
radighed for dig.

Dit behov for madservice skal som minimum vaere fire portioner mad pr. uge.

Omfang og varighed
Maden leveres portionsanrettet. Maden er produceret som kgleproduktion og
MAP-pakket (pakket i modificeret atmosfzere), som gger holdbarheden.

Du kan fa madservice alle &rets dage. Maden leveres til dig pa en fast dag, en
gang om ugen i et aftalt tidsrum mellem kl. 8:00 og 18:00.
Leveringstidspunktet kan variere med plus/minus en time.

Du far udsendt en menuplan med bestillingssedler for fire uger ad gangen. P&
bestillingssedlen kan du veaelge imellem en raekke forskellige retter. Menuplanen
er tilpasset arstiderne.



Egenbetaling
Du skal selv betale for hovedret og bi-ret efter geeldende takst.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pa kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjeelp
(link)

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Tilberedning/anretning af mad

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94

Formal med indsatsen
Formalet med tilberedning/anretning af mad er, at du stgttes i at fa en
ernaeringsrigtig kost og den vaeske, som du har brug for.

Stgtten betragtes som hjzelp til selvhjaelp, det vil sige som supplerende statte,
hvor du far hjzelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til at udfare. Stgtten har
som primaert formal at gere dig i stand til at klare dig selv. Der vil vaere fokus
pd, at der inddrages hjeelpemidler eller andre teknikker til, at du igen kan klare
dig selv. Hjeelpen vil blive tilrettelagt individuelt.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage dine maltider helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afprgve opgaver i forbindelse med
maltiderne i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen,
set i forhold til hvilke opgaver, I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold
Du kan fa stgtte til, at:

Anrette og servere morgenmad
¢ Tilberede, anrette og servere morgenmad.
e Servere drikkevarer.
e Tilberede smgrrebrgd, som kan spises senere.

Anrette og servere middagsmad
e Opvarme tilberedt mad i mikrobglgeovn.
e Anrette og servere middagsmad.
e Servere drikkevarer.

Anrette og servere aftensmad
e Opvarme tilberedt mad i mikrobglgeovn.
e Anrette og servere aftensmad.
e Servere drikkevarer.

Servere ekstra drikkevarer og mellemmaltider
o Hjeelp til at servere mellemmailtider og ekstra drikkevarer.

Oprydning og opvask
e Oprydning og opvask efter et maltid. Indsatsen leveres maksimalt en
gang i dggnet, og geelder ikke oprydning eller opvask efter, at du har

haft gaester.
Dagligvarer

e Lave en indkgbsliste.
e Bestille dagligvarer.
e Kontrol af holdbarhedsdato pé dine madvarer.

Stgtten kan leveres som skaermbesgg for at understgtte, at du kan klare nogle



opgaver selv, uden at du behgver at have fysisk besgg af en medarbejder fra
leverandgren. Skaermbesgg foregdr pa en tablet eller computer. Frederikssund
Kommune stiller en tablet til rddighed, hvis du har brug for det.

Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen vil stgtten kunne ydes
som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som
socialpaedagogisk stgtte eller som kompenserende hjeelp (helt eller delvist
overtagelse af opgaven).

Omfang og varighed

Du kan fa tilberedning/anretning af mad hele dggnet alt afhaengigt af dit behov.

Som udgangspunkt udfgres tilberedning/anretning af mad i dag- og
aftentimerne. Varigheden afhaenger af, hvilken stgtte du far og hvor meget
stgtte, du har brug for.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr efter § 83. Du kan finde en oversigt over
godkendte leverandgrer pd kommunens hjemmeside under personlig og
praktisk hjzelp (link)

Du kan ogsd udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjeelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjeelp. Din personlige hjaelper skal godkendes og anszettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgar for dig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og Aldre.
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Uddannelse og beskaftigelse

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om uddannelse og
beskaeftigelse for dig, som har psykiske og/eller fysiske udfordringer.

Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse

Lovgrundlag
LOV nr 731 af 13/06/2023
Lov om aendring af lov om ungdomsuddannelse for unge med seerlige behov.

LBK nr 1077 af 11/08/2023
Bekendtggrelse af lov om seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU-loven).

VEJ nr 9534 af 03/06/2016
Vejledning om lov om ungdomsuddannelse for unge med szerlige behov.

Formal med indsatsen

Formélet med ungdomsuddannelsen er, at unge med szerlige behov opndr
personlige, sociale og faglige kompetencer til en sa selvstaendig og aktiv
deltagelse i voksenlivet som muligt og at give unge med potentiale herfor
forudsaetninger for videre uddannelse og beskaeftigelse.
Ungdomsuddannelsen er ikke en fortsaettelse af undervisningen i folkeskolen,
men udggr et springbraet til voksentilvaerelsen. Du skal udvikles til s3
selvstaendig en voksentilvaerelse som muligt.

Ungdomsuddannelsen indeholder derfor bdde elementer af almen dannelse,
udvikling af szerlige evner og interesser samt mgder med den praktiske
virkelighed.

Du kan kun bevilges STU, ndr alle andre muligheder for uddannelse er grundigt
undersggt og evalueret konkret og individuelt. Hvis alle andre muligheder er
udelukkede, da kan der vaere mulighed for, at du tilbydes STU.

STU er ikke en formel kompetencegivende uddannelse (altsd en uddannelse,
der gar at du kan f& en bestemt profession, som for eksempel elektriker eller
bager), men ofte et personligt udviklingsforlgb.

Malgruppe
Ungdomsuddannelsen retter sig mod unge, som:

e Er mellem 16 og 25 ar

e Har afsluttet grundskolen

e Ikke har mulighed for at gennemfgre en anden ungdomsuddannelse
selv om den unge modtager specialundervisning eller anden
specialpaedagogisk bistand.

e Alle andre relevante tilbud om ungdomsuddannelse eller
uddannelseskvalificerende forlgb er afprgvet eller afdaekket, og det er
vurderet, at de er formalslgse. Det kan for eksempel vaere
Forberedende grunduddannelse (FGU), erhvervsskole og/eller en
erhvervsgrunduddannelse (EGU).

Det betyder, at hvis du ikke vurderes i malgruppen til STU, skal du inkluderes i
de ordinaere ungdomsuddannelser. Ogsa selvom det kun kan lade sig ggre med
saerlig stgtte fra uddannelsesstedets side og/eller fra kommunens side.

Det er ikke betegnelsen eller diagnosen for din funktionsnedseettelse, der er
afggrende for, om du er berettiget til STU. Det afggrende er derimod, at
funktionsnedseettelsen forhindrer dig i at kunne gennemfgre en
ungdomsuddannelse.



Der er ikke nogen nedre graense for, hvor fysisk eller psykisk handicappet du
skal veere for at vaere i malgruppen til STU.

Du skal have folkeregisteradresse i Frederikssund Kommune eller have
Frederikssund Kommune som handlekommune.

Indhold

For en ung, der er optaget pd den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse,
udarbejder kommunen efter samrdd med den unge og eventuelt foraeldrene en
individuel forlgbsplan.

Kommunen tager stilling til, om den szerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse
skal indledes med et afklaringsforlgb.

I forlgbsplanen skal indholdet i og tilrettelzeggelsen af den unges
uddannelsesforlgb fastlaegges. Forlgbsplanen skal indeholde:

e En oversigt over de aktiviteter, herunder praktikophold, som skal indgé
i den unges uddannelsesforlgb.

e Progressionsmal for den unge, sdledes at forlgbsplanen leder frem mod
ressourcepapiret

o Lgbende dokumentation af aktiviteter, der har til formdl at afklare den
unges overgang til videre uddannelse, beskaeftigelse, fritidstilbud eller
sociale aktiviteter.

Kommunen justerer efter behov forlgbsplanen efter et eventuelt
afklaringsforlgb. Kommunen justerer i gvrigt forlgbsplanen efter behov og
mindst én gang &rligt.

STU indeholder forskellige fag og aktiviteter, blandt andet:

¢ En almendannende del, der retter sig mod din personlige og sociale
udvikling, kombineret med samfundsfag. Det handler om undervisning,
der gavner din mulighed for at deltage selvstaendigt og aktivt i
samfundslivet. Det kan vaere bo-undervisning, husholdning, gkonomi,
transporttraening og kendskab til offentlige tilbud.

e Praktik i virksomheder og institutioner, hvor du fér mulighed for at
prgve at veere tilknyttet arbejdsmarkedet.

e  En mélrettet del, der handler om at stgtte udviklingen af dine
interesser, evner og szerlige faerdigheder. Det kan handle om
undervisning, der stgtter dig i seerlige fritidsaktiviteter. Det kan ogsé
handle om forberedende aktiviteter i forbindelse med praktikforlgb eller
lignende.

Uddannelsen bestdr af undervisning, treening og praktiske aktiviteter, for
eksempel praktik i virksomheder og institutioner.

Som udgangspunkt bliver alle de ngdvendige elementer for, at du kan udvikle
dine personlige, sociale og faglige kompetencer, indarbejdet i din
uddannelsesplan for STU. P& den made skal der ikke ydes stgtte til lignende
aktiviteter ved siden af din STU. Det geelder ogsa aktiviteter, der har mere
fokus pd omsorg og sociale aktiviteter, som kan indgd i STU-forlgbet.

Der laegges ogsd vaegt pd, at det konkrete uddannelsestilbud kan rumme dine
problemstillinger, inklusive stgtte- og plejebehov, sd du ikke far brug for
tillzegsydelser for at gennemfgre forlgbet.

Uddannelsesstedet udarbejder pd baggrund af den individuelle uddannelsesplan
en mere detaljeret plan for din undervisning. Uddannelsesstedet skal udarbejde
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planen sammen med dig og opstille klare mal ud fra SMART-modellen. SMART-
modellen handler om, at et mal skal veere specifikt, malbart, accepteret,
realistisk og tidsafgraenset. Der skal ogsd arbejdes med paedagogiske strategier
for din lzering hvert 3r. Uddannelsesstedet skal komme med konkrete
beskrivelser af, hvor langt du er ndet med delmadlene.

Elementer i uddannelsen

Vejledning

Du modtager vejledning af Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) far og
under uddannelsen.

Afkiaringsforlob

STU kan indledes med et afklaringsforlgb pd op til 12 uger, hvis det bliver
vurderet at vaere hensigtsmaessigt. I afklaringsforlgbet afdaekkes dine gnsker
og muligheder. Det afklares ogsd, om det konkrete uddannelsestilbud tilgodeser
dig og dine gnsker. I afklaringsforlgbet har UU ansvaret for, at der bliver
udarbejdet en endelig individuel uddannelses plan til dig. Planen skal laves i
samarbejde med dig og dine foreeldre.

Uddannelsesplan
UU har ansvaret for, at der bliver udarbejdet en individuel uddannelsesplan
sammen med dig.

Uddannelsesplanen indeholder en beskrivelse af dit uddannelsesforlgb,
herunder:

e Plan for undervisning, vejledning og delelementer.

e Beskrivelse af traening og praktik.

e Beskrivelse af den samlede uddannelse.

Uddannelsesstedet skal for hvert element i uddannelsen angive, hvor og
hvorndr et delelement gennemfares. Uddannelsesstedet skal ogsd angive
omfang og mél.

STU-visitationsudvalget skal godkende uddannelsesplanen.

Kompetencebevis

Uddannelsestilbuddet har ansvaret for, at der udarbejdes et kompetencebevis,
nar du afslutter STU-forlgbet. Kompetencebeviset beskriver, hvilke kompetencer
du har opndet. Kompetencebeviset indeholder ogsa en vurdering af om du har
opfyldt mdlene for hele uddannelsen og de enkelte uddannelsesdele.

Hvis du afbryder ungdomsuddannelsen, far du et kompetencepapir for de
faerdiggjorte uddannelsesdele.

Hvis du er under 18 ar, afklarer Familieafdelingen om du har behov for botilbud
og/eller fritidstilbud i forbindelse med et STU-forlgb. Hvis du er over 18 ar,
afklarer Voksenstgtte om du har behov for botilbud og/eller fritidstilbud i
forbindelse med et STU-forlgb. Dette sker efter de almindelige
visitationsprocedurer.

Omfang og varighed

Uddannelsen er normeret til tre dr. Du kan modtage tilbud om
ungdomsuddannelse, s& snart undervisningspligten ophgarer.
Undervisningspligten ophgrer ved afslutningen af undervisningen pé 9.
klassetrin. Undervisningspligten ophgrer senest den 31. juli i det kalenderar,
hvor du fylder 17 ar. Du kan starte pa en STU, indtil du fylder 25 &r.
Uddannelsen kan hgjest straekke sig over fem &r.



Du skal tilbydes mindst 840 undervisningstimer om dret. Det svarer til 28
lektioner & 45 minutter pr. uge i 40 uger, eller 21 lektioner @ 60 minutter i 40
uger. Hvis du og dine foraeldre @nsker det, kan visitationsudvalget godt se bort
fra dette krav, hvis der er szerlige grunde til, at det er bedst for dig.

Du kan som regel starte pd uddannelse i august og januar.

Visitationsudvalget kan godkende en anmodning fra dig om at afbryde
uddannelsen midlertidigt pd grund af sygdom eller af andre grunde. Du kan
efterfglgende anmode om at genoptage uddannelsen — du skal dog genoptage
uddannelsen, inden du fylder 25 3r. Visitationsudvalget vil sd behandle din
anmodning om at genoptage uddannelsen, og der traeffes en ny afggrelse.

Tildeling
Kommunen har ikke pligt til at give den unge valgmuligheder, hvis
kommunalbestyrelsen efter dialogen med den unge, vurderer,

e at den unge har behov for et ekstraordinaert specialiseret tilbud, og

e at kun ét uddannelsessted matcher den unges behov uden at indebaere
en urimelig lang befordrings- og ventetid for den unge.

Den unge kan som alternativ til de uddannelsessteder, kommunen har givet
tilbud om, foresld et andet uddannelsessted.

Kommunen er forpligtet til at tilbyde den unge dette uddannelsessted, hvis
falgende betingelser er opfyldte:

1) Uddannelsesstedet er registreret pd STU-portalen. Kommunen kan dog
veelge at tilbyde den unge det alternative uddannelsessted pa betingelse af, at
uddannelsesstedet inden for en af kommunen fastsat frist registrerer sig pa
STU-portalen.

2) Kommunen efter dialog med den unge vurderer, at det tilbud,
uddannelsesstedet kan give den unge, er relevant i forhold til den unges behov,
gnsker og interesser samt behov for et ekstraordingert specialiseret tilbud.

3) Udgifterne til det alternative tilbud efter kommunens vurdering ikke
overstiger udgifterne til kommunens tilbud.

4) Uddannelsesstedet efter kommunens vurdering efter dialog med den unge

ikke indebeerer en urimelig lang befordrings- og ventetid for den unge.

STU-visitationsudvalget treeffer afgarelse om:

e Hvorvidt du er i malgruppen for STU.

e Godkendelse af uddannelsesplan, herunder andelen af praktiske aktiviteter.

e Hvorvidt STU-forlgbet skal starte med et afklaringsforlgb og laengden af
dette.

e /Endringer i uddannelsesplanen, for eksempel aendring af mél,
uddannelsessted, forlgb eller gkonomi.
Afbrydelse af uddannelsesforlgb, hvis ikke du mg@der frem/deltager.
Anmodning fra dig om at holde pause.

e Anmodning fra dig om ikke at overholde alderskravet ved genoptagelse af
uddannelsen.

Levering af indsatsen

Bgrne- og undervisningsministeren vil etablere en national virtuel portal, STU-
portalen, der drives af Styrelsen for It og Leering. Formdlet med STU-portalen
er at give et overblik over de eksisterende uddannelsessteder, der udbyder
ungdomsuddannelsen.
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Det vil fremgd af kommunens hjemmeside, hvem vi har indgdet kvalitetsaftaler
med.

Frederikssund Kommune anvender sd vidt muligt egne tilbud, der er godkendt
til at levere STU-undervisning.

Uddannelseselementer med praktik, praktiske faerdigheder eller traening kan
leveres af virksomheder og institutioner.

Et STU-forlgb kan sammenszettes af delforlgb fra forskellige leverandgrer.
Prgveforberedende fag fra FGU kan indgd i et STU-forlgb, men hele offentligt
godkendte uddannelser kan ikke indga.

Frederikssund Kommune vedlaegger afggrelse og kontrakt, ndr der indgds aftale
med uddannelsesstedet, hvor opfglgningskrav med videre er beskrevet.

Dokumentation
Forlgbet kan vaere en del af din samlede handleplan efter servicelovens § 141.

Uddannelses- og undervisningsplanen bruges som aktive styringsredskaber i
Igbet af skoledret for at sikre, at der bliver arbejdet med dine mal og din
udvikling.

Der udarbejdes statusbeskrivelser to gange om &ret, som forholder sig til om du
har opfyldt mélene i uddannelsesplanen.

Opfalgning

Kommunen pdbegynder senest 12 mdneder fgr den szerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelses afslutning et ressourcepapir, der danner grundlag for en
eventuel revision af den unges uddannelsesplan.

Ressourcepapiret skal understgtte planlaegning og koordinering af, hvad den
unge skal efter den szerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse.

Der bliver fulgt op pd dit uddannelsesforlgb efter behov, dog mindst en gang
om dret. Opfglgningen sker ved statusmgder med uddannelsesstederne og dig
og eventuelt en rddgiver fra Ungekontakten.

Det sidste &r af din STU vil din r&dgiver fra Ungekontakten vaere fast med pa
opfglgningsmgdet, da der i samarbejde med dig og dit uddannelsessted skal ses
p& muligheder for uddannelse eller beskaeftigelse efter endt STU.

Ved opfglgningen laegges vaegt pd, om du udvikler dig, om malene i
uddannelsesplanen er opfyldt/pa vej til at blive opfyldt, og om mélene stadig er
relevante. Ved opfglgningen justeres din individuelle uddannelsesplan, og der
seettes mal for det kommende uddannelsesdr sammen med dig.

Din sag bliver fremlagt for STU-visitationsudvalget, hvis der er behov for:
e At visitere dig til et nyt uddannelsestilbud.
e /Andringer i dit uddannelsesforigb.
e At stoppe dit uddannelsesforlgb.

Krav til uddannelsesstederne:

Uddannelsesstederne skal melde tilbage til Ungekontakten, hvis du har vaeret
fravaerende fra uddannelsen i mere end syv undervisningsdage i traek, eller hvis
du har haft et samlet fravaer pd mere end 10 undervisningsdage i Igbet af seks
maneder.

Uddannelsesstederne skal fremsende fremmgdestatistik, inklusive begrundelse
for fraveer til Ungekontakten, hvis de bliver bedt om det.



Uddannelsesstederne skal melde tilbage til Ungekontakten, hvis du ikke trives,
eller hvis der er konkrete udfordringer i dit uddannelsesforlgb.

Hvis der kommer en melding om fravaer, falger UU-vejlederen op og kontakter
dig og uddannelsesstedet for at drgfte og vurdere arsagen til fravaeret.

Hvis UU-vejlederen vurderer, at der er behov for at visitere dig til et andet
uddannelsestilbud eller saette uddannelsen pé pause, bliver sagen fremlagt pd
STU-visitationsudvalgets naeste mgde.

Uddannelsesstederne fremsender som hovedregel halvérlige statusredeggrelser
til kommunen.

Hvis kommunen inden for et ar modtager to eller flere meldinger om fraveer fra
et uddannelsestilbud, skal UU-vejlederen altid fremleegge sagen for STU-
visitationsudvalget. Udvalget vil s3 drgfte sagen og tage stilling til det videre
forlgb.

Afslutning af uddannelsen

Senest 3 maneder fgr afslutningen af den seerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse afholder kommunen et mgde med den unge og eventuelt
dennes foraeldre om den unges overgang fra den seerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse til videre uddannelse, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter eller
sociale aktiviteter.

Hvis den unge gnsker det, kan den unge under mgdet bistds af forzeldre eller
andre personer, som den unge har tillid til.

N&r den unge afslutter den szerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse, udsteder
kommunen et uddannelsesbevis.

Uddannelsesbeviset skal indeholde en kortfattet beskrivelse af uddannelsens
indhold og de kompetencer, den unge har opndet, samt en vurdering af den
unges opfyldelse af malene for hele uddannelsen og for de enkelte
uddannelsesdele.

Afbrydes den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse permanent, udsteder
kommunen et uddannelsesbevis for de faerdiggjorte uddannelsesdele. Afbrydes
den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse midlertidigt, udsteder kommunen
et uddannelsesbevis for de faerdiggjorte uddannelsesdele, hvis den unge
anmoder om et sddant.

Orientering om den unges rettigheder og proces
P& kommunens hjemmeside orienteres om proces for den unges visitation til
den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse, herunder

o malgruppevurdering
e den unges mulighed for at veelge mellem flere uddannelsessteder og
o fremsaette gnske om et alternativt uddannelsessted.

Det skal ogsd fremgd, hvordan kommunen sikrer sig, at et uddannelsessted
lever op til lovgivningens og kvalitetsaftalens krav til varetagelse af opgaven.

Processen for den unges overgang fra ungdomsuddannelsen til videre
uddannelse, beskeeftigelse, fritidsaktiviteter eller sociale aktiviteter skal ogsa
beskrives.

Egenbetaling
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Du skal ikke selv betale for din ungdomsuddannelse.

Udgifter til transport mellem dit hjem og uddannelsesstedet skal afholdes efter
geeldende regler, som fremgar af vejledningen til loven.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr. Se afsnittet "Tildeling” for mere information
om valg af leverandgar.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Ungekontakten, hvor du kan tale med en UU-vejleder. Ring pa telefonnummer
47 35 11 64/23 10 92 43 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis jeg
har behov for stgtte?”.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed samt Unge, fritid og idraet.



Beskyttet beskaeftigelse

Lovgrundlag
Servicelovens § 103, stk. 1.

Formal med indsatsen

Formadlet med beskyttet beskaeftigelse er at tilbyde et arbejdsrettet tilbud til dig,
der har begraensninger i arbejdsevnen og som ikke kan opnd eller fastholde
beskeeftigelse pa normale vilkdr eller benytte tilbud efter anden lovgivning.

Den madlrettede indsats skal have et erhvervspraeget formal, som udvikler og
/eller vedligeholder din funktionsevne. Dette skal foregd i et skeermet miljg.

Derudover kan det afklares, om/eller i hvilket omfang du pa sigt kan blive
tilknyttet det ordinzere arbejdsmarked.

Malgruppe
Du kan blive tilbudt beskyttet beskeeftigelse, hvis du:
e er under folkepensionsalderen.
e har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer
e 33 baggrund af funktionsnedsaettelsen/de szerlige sociale problemer
ikke kan arbejde pa almindelige vilkdr og
ikke kan benytte andre tilbud efter anden lovgivning fra
arbejdsmarkedsomrédet.

Du kan blive tilbudt beskyttet beskaeftigelse, hvis du har behov for en kortere
eller lzengerevarende mélrettet indsats med henblik p& for eksempel:
o udvikling af faglige og sociale kompetencer, sd du s& vidt muligt kan
blive tilknyttet det ordinaere arbejdsmarked
o at leere nye funktioner, sa du kan fa arbejde under mindre beskyttede
former, for eksempel i et job med Igntilskud
e udvikling eller opretholdelse af personlige faerdigheder samt oplevelse
af livskvalitet i et trygt miljg for dig, der har brug for meningsfuld
beskaeftigelse uden for arbejdsmarkedet.
e gget livskvalitet og selvvaerd ved at deltage i et arbejdsmaessigt
feellesskab
e at understgtte dit netveerk.

Indhold
I tilbuddene om beskyttet beskaeftigelse er der mélrettede aktiviteter i
realistiske erhvervsmiljger, som skal give dig mulighed for at udvikle dig.

Derudover er der fokus pd samarbejde og en eventuel udvikling af dine
muligheder og kompetencer. P34 denne made bliver du stgttet i at tage mere
styring i dit eget liv, som forhdbentlig vil bidrage til forgget selvveerd, selvtillid
og en fglelse af livskvalitet.

Tilbuddet kan eksempelvis tilbyde en mélrettet paedagogisk indsats i forhold til
enkelte afgraensede arbejdsfunktioner. Eksempelvis:

e Produktionsydelser: Snedkeri, gartneri, og montagevaerksted.

e Serviceydelser: Café- og kantinedrift, renggring, pasning af grgnne
omréder og dyrehold.

o Afklarende praktikker, for eksempel i forhold til den szerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse (STU).

Arbejdet kan organiseres i:
e Beskyttede vaerksteder.
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e Tilknytning til botilbud, aktivitets- og samvaerssteder, andre kommunale
virksomheder, eventuelt kombineret med specialundervisning.
o Beskaeftigelse i private virksomheder pd seerligt aftalte vilkar.

Du kan modtage en arbejdsdusgr i henhold til Socialministeriets bekendtggrelse
herom. Arbejdsdusgren bliver fastsat, s den afspejler din indsats. Dusgren skal
vaere pd mindst fem procent af den mindste overenskomstmaessige lgn pa dit
arbejdsomréde. Dusgren vil veere afhaengig af, hvor mange timer du arbejder.

Omfang og varighed

Omfang og varighed bestemmes af dine behov, dine gnsker og dine mal med
udgangspunkt i en konkret individuel og faglig vurdering. I vurderingen indgar
ogsa dine gvrige tilbud og din boligsituation.

Beskyttet beskaeftigelse foregar i hverdagene.
Tilbuddet omfatter typisk to til fem dages beskyttet beskaeftigelse om ugen.

Ovenfor er der alene tale om udgangspunkter for beskaeftigelsestilbuddets
omfang. Omfanget kan justeres i opadgdende og nedadgdende retning alt efter
udfaldet af den konkrete, individuelle og faglige vurdering af behovet hos det
enkelte menneske.

Egenbetaling

Alle beskrevne indsatser og aktiviteter er gratis for dig. Hvis du deltager i
arrangementer, ture eller andet, skal du selv betale. Det er frivilligt at deltage i
arrangementer og ture.

Frit valg
Der er ikke frit valg pa tilbud efter servicelovens § 103.

Vi laver en konkret og individuel vurdering, der inddrager dine gnsker,
geografisk placering samt dine forudsaetninger og mal i valg af tilbud og
leverandgar.

Som udgangspunkt vil du blive henvist til kommunale tilbud i Frederikssund.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



IPS — Individuelt planlagt job med stotte

Formdl med indsatsen

IPS-projektet har til formdl, at borgere med diagnosticerede alvorlige
psykiatriske diagnoser skal have en mulighed for at komme i arbejde eller
uddannelse.

Malgruppe
Du kan fa hjaelp hvis:
e Du bor i Frederikssund Kommune
Du er ledig
Du er tilknyttet og i behandling pa Psykiatrisk Center Nordsjeelland
Du vil gerne i gang med at sgge job hurtigst muligt
Du vil gerne starte pa en uddannelse hurtigst muligt
Du er motiveret til at ga i job eller uddannelse

Indhold

Har du gnske om at komme i job eller uddannelse, samtidig med at du
modtager psykiatrisk behandling eller i direkte forlaengelse af behandlingen,
tilknyttes du en IPS-konsulent, som i samrdd med dig og med udgangspunkt i
dine dramme og gnsker til at finde et job eller uddannelse stgtter og hjzelper
dig hele vejen, til du kommer i job eller uddannelse. IPS-konsulenten stgtter dig
0gsé i en periode, efter du er kommet i job eller uddannelse.

IPS-konsulenten sgrger for kontakten til din sagsbehandler i jobcenteret (og
eventuelt andre steder i kommunen) og samarbejder med din psykiatriske
behandler/kontaktperson.

IPS-konsulenterne giver dig taet sparring omkring dine muligheder og tager
hensyn til dine skdnebehov.

IPS-konsulenterne har gode kontakter i virksomheder og hjzelper dig i hele
processen i forhold til at skabe kontakt til arbejdsgiver og sikrer, at du far det
helte rette job tilpasset dig.

Metode og projekt

IPS-metoden er en veldokumenteret metode, der har vist rigtig gode resultater i
forhold til at f& flere borgere med alvorlige psykiatriske lidelser i uddannelse
eller arbejde.

IPS-metoden er forelgbig et to drigt projekt ivaerksat i samarbejde mellem
Hillergd Hospital og Frederikssund Kommune.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Tilhgrer du malgruppen, tager du kontakt til enten din sagsbehandler i
Frederikssund Kommune eller din kontaktperson pd Psykiatrisk Center i Hillerad,
der vil sgrge for, at du bliver inviteret til et mgde med en IPS-konsulent fra
Jobcenter Frederikssund.

Politisk udvalg
Social og sundhed samt Job, erhverv og kultur.
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Dag- og aktivitetstilbud

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige dagtilbud. Vi har tilbud til dig
med fysiske og/eller psykiske funktionsnedszettelser og/eller handicap. Vi har
ogsa tilbud til dig, der af andre grunde har brug for stgtte til at deltage i
forskellige aktiviteter.

Aktivitets- og samveerstilbud

Lovgrundlag
Servicelovens § 104.

Formdl med indsatsen
Formdlet med aktivitets- og samveerstilbud er gennem socialt samvaer og
aktiviteter i faellesskab at gge din livskvalitet i dagligdagen.

Bevillingen af tilbuddet skal medvirke til, at du far opfyldt behovet for socialt
samvaer og bliver stimuleret til at gge dine faerdigheder.

Malgruppe
Du kan blive tilbudt et aktivitets- og samveerstilbud, hvis du har en betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller et saerligt socialt problem.

Du kan blive tilbudt et aktivitets- og eller samvaerstilbud, hvis du har behov for
en leengerevarende og mélrettet indsats med henblik pa:

e udvikling og vedligeholdelse af dine faerdigheder samt oplevelse af livs-
kvalitet i et trygt miljg

e saerlig omsorgsmaessig stgtte i Igbet af dagen

e socialt samvaer og aktiviteter i et faellesskab, hvor der er mulighed for
at udfolde sig sammen med andre

e et tilbud, der er mere stgttende og kompenserende end beskyttet
beskaeftigelse.

Indhold

Der er i aktivitets- og samveerstilbuddene kontinuitet og omfattende stgtte og
omsorg i forbindelse med almindelige daglige funktioner. Samtidig er der fokus
p& samarbejde og opretholdelse eller udvikling af dine muligheder og kom-
petencer, sd du bliver stgttet i at tage mere styring i eget liv.

Tilbuddet kan eksempelvis indeholde:
¢ en malrettet peedagogisk og sundhedsfaglig indsats, der stgtter og
styrker dine muligheder for at hdndtere hverdagens ggremal. Det kan
for eksempel vaere spisning, fysisk og sansemotorisk traening,
sprogstimulation, personlig pleje, medicinadministration og kreative

aktiviteter

o fokus pd udvikling af dine sociale kompetencer og opbygning af
netvaerk

o stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil, for eksempel idraetsforeninger
og klub

e taet samarbejde og faelles mal med samarbejdspartnere omkring dig.

Du kan modtage aktivitets- og samveerstilbud sammen med andre indsatser
som for eksempel socialpsedagogisk stgtte, beskyttet beskaeftigelse eller szerligt
tilrettelagt ungdomsuddannelse.
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Omfang og varighed

Omfang og varighed bestemmes af dine behov, dine gnsker og dine mal med
udgangspunkt i en konkret og individuel faglig vurdering. I vurderingen indgar
ogsa dine gvrige tilbud og din boligsituation.

Aktivitets- og samveerstilbud foregdr i hverdagene og vil typisk omfatte to til
fem dage om ugen.

Et aktivitets- og samvaerstilbud i form af et klubtilbud foregdr ogsa i
hverdagene og vil typisk omfatte en til tre dage om ugen.

Ovenfor er der alene tale om udgangspunkter for aktivitets- og
samveerstilbuddets omfang. Omfanget kan justeres i opadgdende og
nedadgdende retning alt efter udfaldet af den konkrete, individuelle og faglige
vurdering af behovet hos det enkelte menneske.

Som udgangspunkt vil du blive henvist til kommunale tilbud i Frederikssund.

Egenbetaling

Alle beskrevne indsatser og aktiviteter er gratis for dig. Hvis du deltager i
arrangementer, ture eller andet, s& skal du selv betale. Det er frivilligt at
deltage i arrangementer og ture.

Kommunen betaler for transport til og fra dit tilbud, hvis du har betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og er visiteret til et aktivitets- og
samveerstilbud.

Safremt der er materialer, som du veelger at anvende, der ikke indgar i
produktionen, kan der vaere en mindre egenbetaling

Frit valg
Ikke visiterede tilbud kan findes via Frederikssund Kommunes hjemmeside
under kommunens dag- og dggntilbud.

Der er ikke frit valg pa visiterede tilbud efter servicelovens § 104.

Vi laver en konkret og individuel vurdering, der inddrager dine gnsker,
geografisk placering samt dine forudsaetninger og mél i valg af tilbud og
leverandgar.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Afdeling for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.
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Visiteret forebyggende aktivitetstilbud pa
kommunens omsorgscentre

Lovgrundlag
Serviceloven § 79.

Formal med indsatsen

Formalet er at tilbyde aktiviteter pd kommunens omsorgscentre. Med en
socialpaedagogisk og rehabiliterende tilgang skal aktiviteterne medvirke til at
danne netvaerk mellem dig og de andre deltagere i lokalomrddet. Samtidig skal
aktiviteterne forebygge social isolation og ensomhed.

Mélet er, at du far hjeelp, motivation og stgtte til at udvikle, styrke eller
fastholde ressourcer og feerdigheder. Dette skal bidrage til, at du kan opbygge
eller bevare et aktivt og veerdifuldt hverdagsliv.

Aktiviteterne bliver tilrettelagt i sociale rammer med henblik pd at gge din
livskvalitet og skabe mening i hverdagen.

Malgruppe
Du kan blive visiteret til tilbuddet, hvis:
e Du har behov for stgtte til at deltage i sociale arrangementer.
e Du har vanskeligt ved at bruge eksisterende aktivitetstilbud, for
eksempel de brugerstyrede centre

Du skal bo i egen bolig, veere selvhjulpen og kunne transportere dig selv hen til
aktivitetstilbuddet.

Hvis du bor i plejebolig, kan du benytte tilbuddet efter aftale med din
kontaktperson.

Tilbuddet skal kunne rumme dig, der oplever en livskrise.

Hvis du er pé rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du pause fra
aktivitetstilbuddet.

Indhold

Centrene tilbyder fysiske, sociale og kognitivt udviklende aktiviteter, som
foregdr i grupper. Stgrrelsen pad gruppen afhanger af aktiviteten.

Omfang og varighed

Du bliver som udgangspunkt henvist til det omsorgscenter, som ligger teettest
pd din bopeel.

Der tilbydes aktiviteter pd Nordhgj, De Tre Ege, Tolleruphgj og Solgérden.
Der visiteres mindst 15 borgere pr. center. Du bliver som udgangspunkt
visiteret til en eller to halve dage om ugen. Du kan blive visiteret til tilbuddet,
sd leenge du har et behov og opfylder kriterierne.

Aktiviteterne har lukket weekender, helligdage samt 1. maj, grundlovsdag,
juleaftensdag (24/12) og nytdrsaftensdag (31/12).

Egenbetaling
Tilbuddet er gratis.

Der kan veere udgifter i forbindelse med brug af materialer.

Der er ikke transport til aktivitetstilbuddet.



Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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Somatisk daghjem

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 84 og 86, stk. 2.
Sundhedsloven § 138.

Formal med indsatsen

Formalet er, at du kan fa stgtte og rehabilitering, sddan at du kan udvikle eller
fastholde dit funktionsniveau. P& den made far du bedre mulighed for at
genoptage vante aktiviteter. Formadlet kan ogsé veere at aflaste den pérgrende,
som du bor sammen med.

Mélet er at yde en indsats pé det fysiske, psykiske og sociale omréde, sa du
oplever mere livskvalitet og mening i hverdagen.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt somatisk daghjem, hvis du:
e Har betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.
e Har omfattende varigt behov for stgtte, pleje og omsorg.
e Boriegen bolig.

Hvis du er pé rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du pause fra
daghjemmet.

Indhold
Aktiviteter i det somatiske daghjem kan for eksempel vaere:
e Pleje, omsorg og stgtte i hverdagen.
e Sygepleje.
e Vedligeholdelsestraening.
e Socialt samveer og forskellige aktiviteter, individuelt eller i grupper. Alle
aktiviteter tager udgangspunkt i den enkeltes interesser og ressourcer
(for eksempel sang, spil, quiz, film, naturoplevelser, ture ud af huset,
fysisk udfoldelse som ture pa duo-cykel, tegning, maling og
handarbejde).
e Der er mulighed for at hvile i en hvilestol under opholdet.

Omfang og varighed

Du kan blive visiteret til somatisk daghjem fra en til fem dage om ugen.
Tilbuddets omfang og leengde afhaenger af en individuel vurdering, og hvor
lzenge du har behov.

Der er dbent alle hverdage i dagtimerne. Somatisk daghjem er lukket
weekender, helligdage samt 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag (24/12) og
nytdrsaftensdag (31/12). Der tilbydes kun hele dage.

Hvis du ikke bruger det somatiske daghjem i fire uger eller mere, ophgrer
tilbuddet.

Egenbetaling

Der er egenbetaling for somatisk daghjem efter gaeldende takst.
Egenbetalingen daekker morgenkaffe/te med brgd, et varmt middagsmaltid og
eftermiddagskaffe/te med kage.

Der kan bevilges kgrsel med egenbetaling til og fra det somatiske daghjem.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.



Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til

afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal

jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Demensdaghjem

Lovgrundlag
Lov om social service § 84.

Formal med indsatsen

Formadlet med tilbuddet er at give samvaer og naerhed til dig med
demenssygdom. Samtidig skal tilbuddet understgtte, at du kan skabe netveerk,
og det skal stgtte dig og dine pérgrende i hverdagen.

Der er fokus pd at skabe trygge, vante og tilpas stimulerende rammer for dig
med demenssygdom. Derudover er formdlet at aflaste dine naere pargrende.

Malgruppe
Du kan blive tilbudt demensdaghjem, hvis du er bor i egen bolig og har
demenssygdom eller demenslignende symptomer.

Hvis du er pé rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du pause fra
daghjemmet.

Indhold
De aktiviteter, der indgdr i demensdaghjemmet, er altid tilpasset dine
ressourcer og interesser. Det kan for eksempel veere:

Stgtte i hverdagen.

Socialt samvaer med andre borgere med demenssygdom.
Vedligeholdelsestreening.

Sygepleje.

Sanseoplevelser og stimuli (musik, sang, dans, spil, quiz, hgjtlaesning).
Naturoplevelser.

Ture ud af huset med vores minibus.

Indsatsen omfatter ikke ledsagelse til tandleege, laege, frisgr eller lignende.

Omfang og varighed

Du kan blive visiteret til demensdaghjem fra en til fem dage om ugen. Der er
dbent alle hverdage i dagtimerne. Demensdaghjemmet er lukket weekender,
helligdage samt 1. maj, grundlovsdag, juleaftensdag (24/12) og
nytdrsaftensdag (31/12). Der tilbydes kun hele dage.

Hvis du ikke bruger demensdaghjemmet i fire uger eller mere, ophgrer
tilbuddet.

Egenbetaling

Der er egenbetaling for demensdaghjemmet efter geeldende takst.
Egenbetalingen daekker morgenkaffe/te med brad, et varmt middagsmaltid og
eftermiddagskaffe/te med kage.

Der kan bevilges kgrsel med egenbetaling til og fra demensdaghjemmet.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjselpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”



Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zldre.
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Ophold

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om midlertidige
ophold. Vi har tilbud til dig med nedsat funktion, med handicap og/eller
psykiske funktionsnedsazettelser, og vi har tilbud til dig, der har et stort behov
for pleje, behandling og/eller rehabilitering. Vi har ogsa tilbud til dig, som er
pargrende til en borger med behov for stgtte.

Akutophold

Lovgrundlag
Sundhedsloven § 138.

Formal med indsatsen

Formadlet med akutopholdet kan veere at forebygge forvaerring af akut opstdet
eller kendt sygdom gennem en tidlig, proaktiv indsats. Akutopholdet kan ogsa
have til formal at fglge op pa sygehusets pleje- og behandlingsindsats, hvis du
efter udskrivelsen fortsat har komplekse pleje- og behandlingsbehov.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt et akutophold, hvis du har somatisk sygdom, som ikke
kreever indlaeggelse, men hvor der er behov for observation, pleje og/eller
behandling, som kan varetages i et kommunalt sundhedstilbud.

Du kan séledes blive tilbudt akutophold i en begraenset periode, hvor du har
behov for akut sygepleje, der ikke kraever indlaeggelse pé hospital, men som ud
fra en faglig vurdering vanskeligt kan leveres i dit eget hjem.

Samtidig skal du have behov for sundhedsfaglig observation, vurdering, hjzelp
og behandling pa dggnbasis efter aftale med en laege.

Indhold
Akutindsatser kan for eksempel veere:
e Behandling og pleje ved akut og kompleks sygdom.

e Helhedsvurdering af din situation.

e Maling af blodtryk, puls og temperatur.

e Smertebehandling.

e IV-medicin/vaeskebehandling.
Omfang og varighed

Indsatsen leveres ud fra en faglig vurdering i en begraenset periode. Et ophold
pa akutplads (efter sundhedslovens § 138 om hjemmesygepleje) kan overga til
anden opholdstype, ndr dit behov skifter karakter. For eksempel et
rehabiliteringsophold eller aflastningsophold.

Egenbetaling
Transport til og fra akutophold er gratis, og der er ikke egenbetaling for kost og
vask af tgj og linned.

Der er egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt. levering af denne.
Visiterende enhed
De kommunale sygeplejersker visiterer til akutophold i samarbejde med

Rehabiliteringsafdelingen og Afdelingen for Visitation og Hjeelpemidler.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.



Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
sygeplejen i Dggnplejen. Ring pa telefonnummer 47 35 27 28 eller se mere i
afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Korterevarende tilbud til hjemlgse (boformer til

personer med serlige sociale problemer)

Lovgrundlag
Serviceloven § 110

Formal med indsatsen
Kommunen tilbyder midlertidigt ophold p& herberg eller omsorgshjem, som ikke
har eller kan opholde sig i egen bolig og som har brug for akut hjzelp.

Formalet med et midlertidigt ophold er at hjeelpe personer med szrlige sociale
problemer over akutte vanskeligheder med at f& egen bolig.

Malgruppe

Du kan tilbydes hjeelp, hvis du hjemigs eller i risiko for hjemlgshed, og har
behov for hjeelp, omsorg eller stgtte pa grund af seerlige sociale problemer.

Du vil kunne veere en del af malgruppen, hvis du har akut brug for hjeelp og har
saerlige sociale problemer som fx:
e alkohol-, stof og blandingsmisbrug
psykiske lidelser
vold, kriminalitet
ringe arbejdsmarkedstilknytning
manglende sociale netveerk
et omflakkende liv og rodlgshed

Indhold
Kommunen tilbyder hjaelp, til udvikling af faerdigheder efter de specialiserede
stgttemetoder i housing first-tilgangen.

I Housing First tilgangen er det centralt, at du tilbydes en varig bolig, relevant
social og praktisk stgtte i begyndelsen af indsatsen.

Stgtten er individuel, fleksibel og helhedsorienteret, og den tager udgangspunkt
i dine behov og gnsker.

Handleplan
Kommunen udarbejder en handleplan til dig, hvis du har taget ophold pd et
herberg/omsorgshjem og har akut brug for hjzelp.

Handleplanen udarbejdes ud fra dine forudsaetninger og s vidt muligt i
samarbejde med dig.

Din handleplan skal understgtte, at dit ophold p& herberg/omsorgshjem bliver
af midlertidig karakter.

Kommunen kan tilbyde, at handleplanen erstattes af en helhedsorienteret plan,
hvis du har komplekse og sammensatte problemer, hvor der er et
koordinationsbehov.

Du skal give samtykke til, at handleplanen erstattes af en helhedsorienteret
plan.

Omfang og varighed
Opholdets lzengde kan variere, alt efter dine stgttebehov og ventetiden pd en
bolig.

Kommunen kan traeffe afggrelse om at udskrive dig fra herberg/omsorgshjem,
hvis du samtidig kan fa den ngdvendige stgtte, der er anvist en bolig til dig og
der foreligger en handle- eller helhedsorienteret plan.



Krav til herberg/omsorgshjem
Det er en forudsaetning, at herberget/omsorgshjemmet fokuserer pa, om du
har behov for stgtte til behandling eller anden omfattende stgtte i en periode.

Dette behov kan for eksempel vaere pa grund af alkohol- eller stofmisbrug, en
psykisk lidelse eller andet. I sddanne tilfeelde skal du henvises til kommunen
med henblik pd at finde et bo- og behandlingstilbud, som er seerligt tilrettelagt
for den type udfordringer.

Nar du er kommet pd herberg/omsorgshjem, skal herberget udarbejde en
opholdsplan (paedagogisk handleplan) for opholdet. I planen skal der fremgd
hvilken stgtte der tilbydes, sd du ndr mélet i handleplanen.

P& herberget/omsorgshjemmet, skal du orienteres om rettigheder og pligter
under opholdet. Du skal give samtykke til vilkdrene, og til at tilbuddet ma
udveksle oplysninger med andre myndigheder.

Herberget/omsorgshjemmet skal inden for de fgrste 3 dage kontakte
Frederikssund Kommune. Stgtten i tilbuddet skal ydes i samarbejde med
kommunen.

Tildeling

Du kan selv tage kontakt til herberg/omsorgshjem og bede om at blive optaget.

Tilsvarende kan kommunen anmode om, at du bliver optaget.

Du kan henvende dig til alle herberger/omsorgshjem, som fremgdr oversigten
pé tilbudsportalen.dk.

Det er lederen af herberget/omsorgshjemmet, der afggr, om du kan blive
optaget.

Egenbetaling
Du skal betale for logi, kost, vask med videre ud fra en fast dggntakst.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, skal du som udgangspunkt
ikke betale for logi, men du vil modtage en beregning af de gvrige
omkostninger, som kost, vask m.m.

Eventuel fritagelse for egenbetaling besluttes ud fra en konkret individuel
vurdering.

Frit valg
Du kan frit vaelge et herberg eller omsorgshjem.

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har behov for stgtte, kan du henvende dig til R&dgivningshuset tif. 70
22 22 10 eller Ungekontakten tif. 23 10 92 43, hvis du er under 30 & gammel.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsudvalget.
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Kvindekrisecentre

Lovgrundlag
Serviceloven § 109

Formal med indsatsen
Formadlet med kvindekrisecentre er, at:
e Yde omsorg, stgtte og rddgivning.
e Give midlertidigt ophold, som skal give dig fysisk og psykisk tryghed.
e Sikre krisehjeelp, som bidrager til, at du kan komme ud af din
krisesituation og blive styrket i dine egne valg.
e Stgtte dig til selvhjeelp med henblik pd at skabe og fastholde et liv uden
vold efter opholdet pa krisecenter.

Malgruppe
Du og dine bgrn kan fa stgtte i kvindekrisecentre, hvis du er fysisk eller psykisk
voldsramt eller truet.

Indhold
Krisecenteret yder:
e Midlertidigt ophold.
Beskyttelse.
Krisehjeelp.
Samtaler.
Stgtte til at kontakte myndigheder.
Radgivning.

Det er muligt at vaere anonym.

I henhold til lov om aendring af lov om saocial service (psykologbehandling til
kvinder, der far ophold p& krisecenter), vedtaget af Folketinget den 25. juni
2020 tilbyder Frederikssund Kommune dig 10 timers psykologbehandling,
uanset opholdets varighed. Behandlingen udfgres af en autoriseret psykolog.
Tilbuddet ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse
heraf.

Frederikssund Kommune tilbyder tidlig og koordinerende rddgivning, som
skal bidrage til, at du og eventuelt dine bgrn kan f& en ny og mere stabil
tilvaerelse. Du skal blandt andet introduceres til den koordinerende
rddgivning, der har til formal at stgtte dig. Radgivningen skal ogsa gare dig
og dine eventuelle bgrn parate til at flytte ud fra krisecenteret og etablere en
selvsteendig tilvaerelse uden vold. Hvis du har bgrn, varetages rddgivningen i
et samarbejde mellem Radgivningshuset og Familieafdelingen. Vi sgger at
afholde et mgde med dig inden for syv dage efter, at vi som kommune er
blevet oplyst om, at du opholder dig pa et krisecenter.

Ré&dgivningen kan for eksempel handle om:

e At blive skrevet op til bolig.

e R&dgivning om huslejebetaling.

e Radgivning om gkonomisk uafhaengighed af din voldelige partner, for
eksempel budgetlaegning og afvikling af geeld.

e At fastholde dig pd eller stgtte dig i at vende tilbage til arbejdsmarkedet
ved at kontakte din arbejdsplads, jobcenter med videre.

e At underrette skole og/eller daginstitution og eventuelt sgrge for, at dit
barn kan skifte skole eller dagtilbud.
Kontakt til sundhedsveesenet.
At undersgge behov for psykologbehandling.

o Kontakt til politiet for at planlaegge din sikkerhed, for eksempel ved at
anskaffe overfaldsalarm.



e At hjeelpe med papirer i forbindelse med separation/skilsmisse,
foraeldremyndighed og samvaer med videre.

Hvis du har foraeldremyndighed over bgrn, som har oplevet volden, eller som er
med pa dit ophold pé krisecenteret, kan bgrnene fa behandling af en psykolog.
Behandlingen kan vare mellem fire og ti timer og skal udfgres af en autoriseret
psykolog. Psykologbehandlingen skal ivaerksaettes under opholdet eller i
forlaengelse heraf. Opholdets lzengde har ingen betydning for, om dine bgrn
kan fa psykologbehandling.

Omfang og varighed
Ophold pa kvindekrisecenter er et midlertidigt degntilbud til kvinder og barn.

Mens du er pd centret laegges der sammen med dig en individuel plan for det
videre forlgb efter endt ophold p& krisecenteret.

Tildeling

Du kan selv tage kontakt til et kvindekrisecenter og bede om at blive optaget.
Du kan ogsa blive optaget pd et kvindekrisecenter efter en henvisning fra
offentlige myndigheder, for eksempel kommunen.

Det er muligt for dig at veere anonym. Det kan dog vaere svaert at opretholde
din anonymitet, hvis du skal have udbetalt overfgrselsindkomst.

Det er lederen af kvindekrisecentret, der afgar, om du kan blive optaget.

Hvis der ikke er plads til dig pd et kvindekrisecenter, skal lederen pd
kvindekrisecenteret stgtte dig i at finde plads pa et andet kvindekrisecenter.

Egenbetaling

Kommunen afggr, hvad du skal betale for opholdet p& et kvindekrisecenter.
Normalt skal du selv betale for ophold og forbrug (el, vand og varme). Normalt
skal du ogsé selv betale for valgfrie indsatser, som kost og renggring.

Prisen bliver fastsat ud fra tilbuddets omkostninger og dine indtaegter. Betaling
for ophold er fastsat i en bekendtggrelse og reguleres arligt. Betaling er fastsat
som en pris pr. dggn og omfatter betaling for el og varme. Betaling omfatter
0gsa betaling for dine bgrn.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, skal du som udgangspunkt
ikke betale for husleje pd kvindekrisecenteret.

Frit valg

Du kan sgge om at blive optaget pa alle tilbud, der er godkendt pd
Tilbudsportalen (tilbudsportalen.dk) eller pa Landsforeningen af
kvindekrisecentres hjemmeside (se lokk.dk)

Som udgangspunkt er det den kommune, som du har boet i, indtil du kommer
ind pd krisecenteret, der er din handlekommune.

Hjzelp efter serviceloven ydes af handlekommunen. I Frederikssund Kommune
varetages rddgivningen og den koordinerende kontakt til andre fagomrader i et
samarbejde mellem R&dgivningshuset og Familieafdelingen.

Det er vigtigt, at involverede kommuner indgdr i et konstruktivt samarbejde
med henblik pd at organisere og tilpasse indsatsen efter dit og dine bgrns
behov.

117/139


https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/landing/index
https://www.lokk.dk/

118/139

Krav til leverandgren

Kvindekrisecentreret har ansvar for at:

e Tilbyde fysisk og psykisk tryghed.

¢ Yde en kvalificeret og omsorgsfuld indsats til dig og de andre kvinder og
barn, som opholder sig i tilbuddet.

e Yde en aktiverende stgtte til dig og de andre kvinder og bgrn, som opholder
sig i tilbuddet.

e Du og dine bgrn bliver tilbudt en kriseintervention.

e Du oplever at f& en omsorg og stgtte, som ggr, at du bliver i stand til at
komme videre i dit liv.

e Sikre sig, at du far kontakt med din handlekommune. Kvindekrisecentre,
som modtager kvinder og bgrn fra Frederikssund Kommune, skal senest tre
dage efter optagelse eller udskrivning af tilbuddet tage kontakt il
Familieafdelingen i Frederikssund Kommune.

e Tilbyde autoriseret tolkebistand, hvis du er af anden etnisk baggrund end
dansk.

e Give dig information om deres serviceniveau, ndr du ankommer.
Informationen skal vaere en servicedeklaration (altsd en beskrivelse af,
hvilken service, som krisecenteret leverer), der beskriver, hvor mange
personer, der kan bo pd krisecenteret, de fysiske rammer og hvilke
indsatser/tilbud, du kan f& pd centeret.

e Leve op til gaeldende lovgivning pd omradet og overholde andre relevante
myndighedskrav og geeldende arbejdsmiljgregler.

De ansatte og frivillige p& kvindekrisecentret er omfattet af tavshedspligt. De
har desuden pligt til at underrette kommunen, hvis de bliver opmaerksomme
pd, at et barn eller ung under 18 ar har behov for szrlig stette.

Det er det enkelte kvindekrisecenters ansvar, at der er ansat personale, som
har de relevante faglige kvalifikationer til at Igse arbejdsopgaverne.

Opfalgning

Radgivningshuset vil inden for syv dage efter, at kommunen er blevet oplyst
om, at du befinder dig pd et kvindekrisecenter aftale et mgde med dig pa
centeret. Hvis bgrnene har brug for szerlige indsatser ved fraflytning inddrages
Familieafdelingen.

P& madet skal vi afdaekke dit behov for stgtte og koordinerende sagsbehandling
ud over det, som du far pa kvindekrisecentret. Der bliver skrevet referat, hvor
man kan se, hvem der skal ggre hvad.

Bagefter vil der vaere en Igbende og taet opfglgning, alt afhaengigt af dine
konkrete mal.

Frederikssund Kommunes tilbud
Kommunen har ansvaret for, at der er nok pladser til midlertidigt ophold i
kvindekrisecentre.

Frederikssund Kommune har ikke en samarbejdsaftale med et kommunalt
kvindekrisecenter. Kommunen opfylder i stedet sit forsyningsansvar igennem
brug af krisecentre, der er optaget pa Tilbudsportalen.

P& de enkelte kvindekrisecenters hjemmeside skal der vaere en
kvalitetsstandard, der blandt andet indeholder beskrivelse af: Antal pladser,
beliggenhed, indretning, beboerindflydelse, den overordnede mélsaetning for
centret, indsatser og tilbud, personalepolitik med mere.



Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
Radgivningshuset. Ring pé telefonnummer 70 22 22 10 eller se mere i afsnittet
"Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.
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Rehabiliteringsophold

Lovgrundlag
Rehabiliteringsophold visiteres efter servicelovens § 84 stk. 2 om midlertidigt
ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg og pleje.

Med udgangspunkt i dit individuelle behov kan der bevilges indsatser ud fra
fglgende lovgivning:

e Servicelovens § 83a om rehabiliteringsforlgb i forbindelse med personlig
pleje og stgtte.
Servicelovens § 83 om personlig pleje og statte.
Sundhedslovens § 138 om sygepleje.
Sundhedslovens § 140 om genoptraening efter hospitalsindlaeggelse.
Servicelovens § 86 stk. 1 om genoptraening.
Servicelovens § 86 stk. 2 om vedligeholdende traening.

Formdl med indsatsen

Formalet er at stgtte dig, der har et szerligt behov for omsorg, pleje og traening
i at forbedre din almene tilstand, sd du kan komme tilbage til din egen bolig og
i det hele taget leve livet med s& mange ressourcer som muligt.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsophold, hvis du har et szerligt behov for
omsorg, pleje og traening. Typisk med henblik pd at forbedre din tilstand, s& du
kan komme tilbage til din egen bolig. Samtidig skal det vurderes, at en intensiv
tveerfaglig indsats bestdende af sygepleje, ergo- og fysioterapi samt pleje og
omsorg pd et degnophold vil gavne dig.

Det geelder for eksempel dig, som:

e Bliver udskrevet fra hospital og har behov for pleje og rehabilitering.

e Har behov for rehabilitering for at kunne klare dig i dit eget hjem efter
indlaeggelse (og herigennem forebygge genindlaeggelser).

e Viser tegn pd almen svaekkelse efter for eksempel sygdomsforlgb og
indlaeggelse.

e I en kortere periode har en pavirket almen tilstand, hvor der er behov
for afklaring eller vurdering, pleje og omsorg samt eventuelt traening.

Det indgdr i vurderingen, om indsatsen kan gennemfgres i din egen bolig.

Indhold

Du bliver tilbudt pleje, omsorg og en tveaerfaglig tidsbegreenset rehabilitering via
et dggnophold. Rehabiliteringsophold kan blandt andet indeholde falgende
indsatser:

Pleje og omsorg.

Smertelindring.

Ernzeringsindsats.

Sygepleje.

Treening af fysiske, psykiske og kognitive faerdigheder.
Hjemmebesgg med henblik pa vurdering af din bolig.
Afprgvning af hjeelpemidler.

Fuld forplejning.

Vask af tgj.

Udgifter til medicin er ikke en del af indsatsen.

N&r dit ophold starter, vil der blive foretaget forskellige konkrete og
sundhedsfaglige vurderinger. P& baggrund af vurderingerne bliver der lavet mal
og en plan for dit rehabiliteringsophold.

Herefter kan du blive tilbudt relevante faglige indsatser.



M3l og plan bliver drgftet ved en startsamtale, hvor du og eventuelt dine
pargrende er til stede.

Omfang og varighed

Et rehabiliteringsophold er et tidsbegraenset tilbud, der kan vare fra fa dage til
flere uger. Varigheden af opholdet afhaenger af en konkret og individuel
vurdering af dit behov med udgangspunkt i de opsatte mal for opholdet.

Formal, mal og plan med opholdet og effekten af de faglige indsatser evalueres
lgzbende under opholdet. Evalueringen foregdr mundtligt med dig og dine
pargrende.

Egenbetaling
Du skal betale en dggntakst for opholdet. Egenbetalingen daekker dele af

kosten og dele af udgiften til vask af linned. To tredjedele af belgbet gar til
kost, mens den sidste tredjedel gar til vask af linned. Taksterne reguleres arligt
og kan ses pd kommunens hjemmeside.

Kommunen vil, pa baggrund af oplysninger, som du tilvejebringer, beregne din
egenbetaling pd grundlag af din og din eventuelle segtefzelles
indkomstgrundlag.

Der er egenbetaling pé udgifter til medicin samt evt. levering af dette. Du skal
selv betale for transport af hjeelpemidler og for transport fra afdelingen og
hjem, ndr du bliver udskrevet. Kommunen betaler for udbringning af
hjeelpemidler bevilliget i forbindelse med udskrivelsen.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Udvalget for Omsorg og aeldre.
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Bolig

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om bolig. Vi har tilbud
til dig med handicap og/eller psykiske funktionsnedszettelser, og vi har tilbud til
dig, der har et stort behov for pleje.

Handicapvenlige boliger

Lovgrundlag
Lov om almene boliger mv. §§ 54, 57 og 58b.

Formdl med indsatsen
Formélet med en handicapvenlig bolig er, at du fortsat kan klare dig
selvsteendigt i egen bolig, selvom du har en varig fysisk funktionsnedsaettelse.

Malgruppe
Du kan komme i betragtning til en handicapvenlig bolig, hvis du har:
e En varig fysisk funktionsnedsaettelse, der ggr, at du har behov for en
bolig med brede dgrkarme, stort badeveerelse, uden dgrtrin o.l.
e Et varigt behov for pleje og praktisk hjeelp, som ikke kan varetages i
din nuveerende bolig.
e At din bolig ikke kan indrettes efter dit behov med relevante
boligeendringer.
e Stgrre mobilitetshjeelpemidler (for eksempel en kgrestol), som du ikke
kan komme omkring med i din nuveerende bolig.

I seerlige tilfaelde hvor, en handicapbolig ikke kan daekke dit behov bl.a hvis du
har en partner med stgrre hjaelpemidler, hvis der skal veere plads til en hjzelper
hele dagnet (for eksempel ved respiratorbrugere eller hvis der er behov for
hjeelpemidler til bariatiske borger, vil en zeldrebolig ikke vaere en mulighed.

Du er ikke berettiget til en handicapvenlig bolig fordi du:
e Er blevet zldre.
e Mangler en mere hensigtsmaessig bolig eller en bolig i det hele taget
(for eksempel fordi du har solgt din bolig eller er i en socialt udsat
situation).
e Har besveer med at ga pa trapper.

I disse tilfaelde vil Frederikssund Kommune anbefale, at du i stedet tager
kontakt til det almindelige boligmarked. Her kan du sgge om lejligheder i
stueetagen eller i en ejendom med elevator.

Indhold

Handicapvenlige boliger er specialindrettede boliger. Boligerne er kendetegnet
ved at have en fysisk indretning, der gar dem velegnede til dig, som har
gangbesvaer og behov for hjaelpemidler for at kunne faerdes.

Boligerne er som udgangspunkt torums-boliger.

Seerlige forhold
Din aegtefelle eller samlever har ret til at flytte med i den handicapvenlige

bolig. S3fremt den af jer, som er visiteret, afgdr ved dgden, har segtefaellen
eller samleveren ret til at blive boende.

Afvisning af tilbud

Du bliver skrevet op pé en venteliste fra det gjeblik, hvor du er visiteret til en
handicapvenlig bolig. Du kan frit vaelge mellem kommunens handicapvenlige
boliger. Vi gar opmaerksom pa séfremt du afviser tilbud om handicapbolig to
gange slettes du af ventelisten




Egenbetaling

Der vil blive indgdet en lejekontrakt, og du skal betale indskud. Huslejen vil
variere fra bolig til bolig. Du kan sgge om boligstgtte, s& huslejen evt. derved
bliver mindre.

Du har selv ansvaret for den administrative og praktiske del af flytningen, idet
dette ikke er en del af indsatsen.

Hvis du ikke har pérgrende, der kan hjeelpe dig, eller har
brug for hjaelp, kan du fa hjzelp fra en rddgiver i afdelingen
Visitation og Hjzelpemidler til den administrative del af
flytningen, for eksempel hdndtering af din gkonomi,
ansggninger til diverse myndigheder mm. Du kan i dette
tilfaelde rette henvendelse til tIf. 47 35 19 00

Frit valg

Frit valg betyder, at du har mulighed for at veelge at bo i handicapvenlig bolig i
en anden kommune end Frederikssund. Det er dog et krav, at bade fra- og
tilflytterkommunen forinden har godkendt dig til en handicapvenlig bolig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Plejebolig

Lovgrundlag
Lov om almene boliger mv. §§ 54a, 58a og 58b. Serviceloven § 192.

Formal med indsatsen
Formadlet med en plejebolig er at imgdekomme borgere, der har et stort behov
for hjeelp hele dggnet, og som har brug for at have plejepersonale teet pa.

Malgruppe
For at komme i betragtning til en plejebolig, skal du have et varigt behov for en
plejebolig, fordi du har:

e En betydelig nedsat fysisk eller psykisk/mental funktionsnedsaettelse.

e Et behov for omfattende pleje og praktisk hjzelp dggnet rundt.

e Et behov for samveer og taet kontakt til plejepersonale.

Inden du kan blive godkendt til plejebolig, skal du (som udgangspunkt) farst
have en periode med relevant traening, hjselpemidler, hjemmehjzelp og
sygepleje i dit eget hjem eller daghjem. N&r disse ting er prgvet, kan du blive
godkendt til plejebolig, hvis det vurderes, at dit behov for stgtte ikke kan
imgdekommes i dit hjem eller pd anden vis.

Derudover skal de fleste af nedenstdende kriterier veere opfyldt:

e Du kan ikke selv spise/drikke eller tage initiativ til det.

e Du kan ikke selv varetage personlig hygiejne, herunder toiletbesgg,
eller tage initiativ til det.

¢ Du kan ikke selv varetage de daglige opgaver i hjemmet eller tage
initiativ til det.

o Du kan ikke strukturere dggnet, eller du kan veere urolig, rastlgs
og/eller konfus.

e Du er kgrestols- og sengeafhangig og kan have problemer med at
andre kropsstilling.

e Du er invaliderende angst for at veere alene.

e Du kan ikke imgdega eller forebygge risici, som kan veere til fare for dig
eller dine omgivelser.

e Du kan ikke tilkalde hjzelp.

I seerlige tilfeelde kan der ogsa laegges vaegt pd, at du er ensom, isoleret og
ikke har et netveerk.

Hvis plejepersonalet ikke kan arbejde p& en made, der lever op til lovgivning
om arbejdsmiljg i din nuveerende bolig, kan dette ogsa indgd i vurderingen af,
om du er berettiget til plejebolig.

Hvis dit behov for stgtte udvikler sig, s& det er vanskeligt at imgdekomme dit
stgttebehov i din nuveerende bolig (for eksempel som fglge af at du far et gget
behov for omfattende stgtte igennem hele dggnet, eller fordi du er ramt af
demenssygdom), vil du blive tilbudt en dialog om mulighederne for at flytte i
plejebolig, eller om hvorvidt dine eller din husstands behov kan imgdekommes i
jeres nuvaerende bolig pd en saerligt individuelt tilpasset méde.

Plejeboliggaranti

N&r du er visiteret til en plejebolig, kan du vaelge at komme pd
garantiventelisten. Dette er en venteliste til en plejeboligplads pa et vilkarligt
omsorgscenter i Frederikssund Kommune. Nar du star pd garantiventelisten
tilbyder kommunen dig en plejebolig senest to maneder efter.

Hvis du gnsker at st& pad venteliste til en plejebolig pé et specifikt
omsorgscenter, giver Frederikssund Kommune ikke to maneders garanti. Du
kan veelge at std pd venteliste til flere forskellige specifikke omsorgscentre.



Dette vil ofte betyde, at du hurtigere far et tilbud om plejebolig, end hvis du
kun er skrevet op ét sted. Ventetiden pa en plejebolig pa et specifikt
omsorgscenter varierer.

Hvis det vurderes at du har behov for en szerlig plejebolig, herunder en bolig i
skaermet demens enhed eller gnsker at flytte sammen i aegteparbolig vil
plejeboliggarantiordningen ikke vaere mulig.

Tildeling af bolig
Ledige boliger tildeles de borgere, der har det stgrste behov og dernaest dem,
der har stdet laengst pa ventelisten.

Hvis du opholder dig pd sygehuset eller en midlertidig plads (se
kvalitetsstandard for rehabiliteringsophold), og ikke kan komme hjem i din egen
bolig, vil du som udgangspunkt & tilbudt den naeste ledige plejebolig.

Hvis du ikke gnsker at tage imod kommunens tilbud om den konkrete plejebolig
pd grund af beliggenhed eller lignende, vil du ikke leengere kunne blive pa
sygehuset eller den midlertidige plads. I stedet skal du tilbage i dit eget hjem
og vente pd naeste tilbud om plejebolig — uanset funktionsnedsaettelsen og
forholdene i hjemmet.

Kommunen kan gennemfgre en revisitation og vurdere dit aktuelle behov, hvis:
e Du har stdet pd venteliste igennem mere end et &r uden at have taget
imod et tilbud om plejebolig.
e Du har sagt nej til et tilbud om plejebolig to eller flere gange.

Saerlige forhold

Din aegtefeelle eller samlever har ret til at flytte med i plejeboligen. Safremt den
af jer, som er visiteret, afgdr ved dgden, har agtefzellen eller samleveren ret til
at blive boende.

Indhold

Boligerne er 1- eller 2-rums boliger og fordelt geografisk i hele kommunen.
Boligerne er tilknyttet omsorgs- og servicefunktioner og har feellesarealer til
brug for samvaer, aktivitet og traening. Der er personale til stede hele dggnet.

Pris/betaling

Nar overtagelsesdatoen for plejeboligen er aftalt, sendes en lejekontrakt samt
skema til ansggning om gkonomisk tilskud til indskudslan, varmetillaeg og
boligstgtte. Huslejen vil Igbende blive prisreguleret.

Er der spgrgsmal til dette, kan der rettes henvendelse til:

Indskudsldn: Frederikssund kommune - tif.: 47 35 10 00
Varmetillaeg: Udbetaling Danmark - tif.: 70 12 80 61
Boligstgtte: Udbetaling Danmark - tif.: 70 12 80 63

Du eller dine pargrende, har ansvar for den administrative og praktiske del af
flytningen, idet dette ikke er en del af indsatsen.

Hvis du ikke har pargrende, der kan hjeelpe dig, eller har brug for hjzelp, kan du
fa hjeelp fra en rddgiver i afdelingen Visitation og Hjeelpemidler til den
administrative del af flytningen, for eksempel hdndtering af din gkonomi,
ansggninger til diverse myndigheder mm. Du kan i dette tilfaelde rette
henvendelse til tif. 47 35 19 00.
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Frit valg

Frit valg betyder, at du har mulighed for at vaelge at bo i en plejebolig i en
anden kommune end Frederikssund. Det er dog et krav, at bade fra- og
tilflytterkommunen forinden har godkendt dig til plejeboligen.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Du kan finde mere information pé fglgende hjemmesider:
Frederikssund Kommunes hjemmeside under plejebolig
Plejehjemsoversigten

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/Boliger-til-aeldre-og-handicappede/plejeboliger
https://plejehjemsoversigten.dk/

Indsatser i plejeboliger

Lovgrundlag

Lov om almene boliger mv. §§ 54a, 58a og 58b.
Serviceloven §§ 83, 83a, 86, 192.
Sundhedsloven § 138.

Formdl med indsatsen
Formadlet med en plejebolig er at imgdekomme borgere, der har et stort behov
for hjaelp hele dggnet, og som har brug for at have plejepersonale teet pa.

Malgruppe
Malgruppen er dig, som er visiteret til (og bor i) en plejebolig pa Frederikssund
Kommunes omsorgscentre.

Alle beboere, som har behov for hjaelp og stgtte til personlig pleje, omsorg eller
praktiske opgaver kan modtage indsatser i plejeboliger. Dette geelder ogs3, hvis
du har:

e Betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse.

e Et stort behov for pleje og praktisk hjeelp dagnet rundt.

e Et behov for samveer og teet kontakt til plejepersonale.

Indflytning og indretning

N&r du far tilbudt en plejebolig, modtager du en pjece, som beskriver det
omsorgscenter, du er visiteret til. Pjecen indeholder ogsd praktiske
informationer.

Du kan flytte ind i plejeboligen alle dage i ugen. Vi anbefaler, at du flytter i
dagtimerne pd en hverdag. Omsorgscenteret stiller en vogn til rddighed, som
du kan bruge til at transportere dine ting.

Vi anbefaler, at du taler med centerlederen (eller afdelingslederen) om, hvordan
du bedst indretter din bolig. Der skal nemlig vaere plads til, at du kan bruge
dine hjaelpemidler, og der skal tages hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg.
Indretning med teepper pa gulvene skal aftales med ledelsen pd
omsorgscenteret.

Stotte

Nar du flytter ind, vil du (indtil andet er aftalt) modtage den stgtte, som du har
modtaget frem til indflytningen. Med dit samtykke indhenter omsorgscenteret
informationer om den stgtte, som du tidligere har faet.

Inden for de farste to uger far du besgg af en omrddeleder og en medarbejder
fra omsorgscentret. I samarbejde med dig vurderes det, hvordan du klarer din
hverdag, og hvilke opgaver du har brug for stgtte til. Du har mulighed for at
have pdrgrende med til denne samtale.

Du vil f& tildelt en kontaktperson blandt personalet. I samarbejde med dig vil
kontaktpersonen lave en samlet plan for din stgtte. Planen beskriver konkrete
indsatser og tilrettelaeggelsen af din hverdag, herunder tilbud om mad og tilbud
om aktiviteter. Du fdr udleveret en kopi af planen for stgtten samt kalender
med aktivitetstilbuddene og menuplan.

Hvilke aktiviteter indgadr i indsatsen

Hvad der skal veere til stede for at opleve livskvalitet er individuelt. Derfor vil
omfanget af din stgtte afhaenge af din konkrete situation. Udgangspunktet vil
altid vaere at stgtte og hjeelpe dig til at opretholde din fysik, dine kreefter og
ressourcer, s& du kan klare s meget som muligt selv. Hvis der sker vaesentlige
forandringer for dig, bliver stgtten tilpasset dine aandrede behov.
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Personlig pleje kan omfatte:

Personlig hygiejne.

Bad; sengebad eller brusebad (hyppighed efter behov og aftale).
Harvask.

Tand- og protesepleje.
Barbering.

Frisering.

Negleklipning (ukompliceret).
@vre-/nedre toilette.
Mund-/gjenpleje.

Hudpleje.

Af- og pdkleedning.
Toiletbesgg.

Kateter- og stomipleje.

Hjeelpemidler kan omfatte:

Hgreapparater, herunder rensning og batteriskift.
Brillepudsning.

Stgttestrgmper.

Stgttekorset.

Proteser.

Halskraver.

Medicin kan omfatte:

Hjeelp til at indtage medicin.

Madtilbuddet kan omfatte:

Alle dagens maltider.

Dizetkost.

Hjeelp til at indtage maltider.
Samvaer omkring maltidet.
Ernaeringsvurdering og -vejledning.

Renggring kan omfatte:

Tarre stgv af.

Stgvsugning.

Gulvvask.
Badeveerelsesinventar.
Aftgrring af udvendige flader.
Skift af sengelinned.

Tgjvask kan omfatte:

Sortering af vasketgj.
Vask af tgj hos privat leverandgr.
At lzegge tgj pd plads i skabe.

Hverdagsliv kan omfatte:

Stgtte til at strukturere hverdagen.

Dagligliv i din egen bolig ved at skabe/bevare indhold i din hverdag.
Dagligliv ude ved at bevare kontakter, for eksempel ved tilmelding til
aktiviteter i huset eller hjeelp til telefonopkald.

Efter aftale med dig kan personalet stgtte dig i at fa kontakt til
besggsvenner eller andre frivillige.

Sygeplejeindsatser:

Omsorgscentrene har ansat sygeplejersker, som varetager indsatser efter
sundhedsloven, blandt andet:



Sundhedssamtale.

Observation.

Undersggelser og behandling.
Vejledning og r&dgivning.
Medicinadministration.

Samarbejde med praktiserende lzege.

Sygeplejersken og din leege vil vurdere, om dosispakket medicin er en
mulighed. I s3 fald vil din medicin blive doseret pd apoteket.

Traeningsindsatser:

Omsorgscentrene har ansat terapeuter, som tilbyder:
¢ Vedligeholdende holdtraening.
e Undersggelse og vurdering af hjeelpemidler.
e Vejledning og r&dgivning.

Medbestemmelse:

o P& det enkelte omsorgscenter er du i fokus, og der arbejdes malrettet
og tveerfagligt for at imgdekomme de gnsker og drgmme, du fortsat
har til livet.

e Der afholdes beboermgder mindst fire gange arligt i beboergrupperne.
Formdlet er at sikre information og medbestemmelse. Samtidig er
formdlet at styrke dialogen og netvaerket mellem dig og de andre
beboere. Emner ved beboermgderne er eksempelvis det gode
hverdagsliv, maltidet og idéer og planer til en kommende hgitid.

e Hvert omsorgscenter har nedsat et beboer-/pdrgrenderdd, der drafter
emner af generel betydning for omsorgscentret og for beboernes
hverdag.

e To gange &rligt inviteres til et arrangement for bade beboere og
pargrende. Formalet er at informere om nye tiltag pa centeret og andre
vigtige emner, for eksempel ny lovgivning.

Praktiserende laege

Som udgangspunkt beholder du din privatpraktiserende lzege. Ved indflytningen
bliver du informeret om, hvorvidt centret har en plejehjemslaege tilknyttet. Hvis
der er tilknyttet en lzege, anbefales det at skifte til denne.

Omsorgstandpleje:
Personalet orienterer dig om procedure og gkonomiske vilkar for visitation til
omsorgstandpleje.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen
Ind- og udflytning omfatter ikke:
e Hovedrenggring ved indflytning og fraflytning.
e Teknisk service ved indflytning, for eksempel at haenge gardiner op,
installere lamper og szette reoler pa plads.
e At tgmme boligen ved fraflytning.

Personlig pleje omfatter ikke:
e Negleklipning pa fadder, som kreever specialredskaber (for eksempel i
tilfeelde af sukkersyge, darligt kredslgb, nedgroede negle etc.)
e Afhentning af medicin pd apoteket.
o Aflevering af prgvemateriale hos din egen lzege.

Madtilbuddet omfatter ikke:
e Tilberedning af maltider i din egen bolig.
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Renggring omfatter ikke:
e Vinduespudsning.
e Hovedrenggring.
¢ Flytning af tunge mgbler og inventar fgr stgvsugning og gulvvask.
e Servicering i forbindelse med familiesammenkomster. Der kan eventuelt
stilles lokaler til r&dighed.
Opvask/oprydning efter gaester.
e Gardinvask og rensning af teepper.

Tajvask omfatter ikke:

e Strygning og rulning af tgj.
Hente og bringe tgj til renseri.
Handvask af tgj.

Reparation af tgj.
P3syning af maerker i tgj.

Indkgb omfatter ikke:
e Indkgb med ledsagelse.
e Som hovedregel indgdr ikke indkgb af tgj, gaver og lignende.
e  /Erinder til bank eller posthus — dette mé klares via betalingsservice,
giro, bud etc.

Aktiviteter omfatter ikke:
o Individuel ledsagelse til aktiviteter uden for plejecentret.

Tilbud og aktiviteter
Alle omsorgscentrene tilbyder aktiviteter, der tager udgangspunkt i beboernes
behov for at vedligeholde feerdigheder, gnsker og interesser.

Aktiviteterne offentligggres hver maned i papirudgave og pa omsorgscenterets
hjemmeside.

P& centrene er der bus til rddighed, som giver mulighed for udflugter.

Ledsagelse
Som udgangspunkt kan du ikke blive ledsaget til laege, hospital eller
behandling.

Hvis personalet vurderer, at du ikke selv kan tage pa hospitalet eller til laegen,
og det ikke er muligt for pargrende at ledsage, vil personalet undtagelsesvis
ledsage dig. I akutte tilfaelde vil personalet ggre, hvad der er fagligt ngdvendigt
og forsvarligt.

Omfang og varighed

Indsatser i plejebolig leveres efter behov og aftale dggnet rundt alle ugens syv
dage. P& omsorgscentrene er der ansat fast personale, der varetager
opgaverne dggnet rundt.

Personalet daekker dog hele centeret og er derfor ikke til stede ved din bolig
hele tiden.

Egenbetaling

Statte til personlig pleje og praktiske opgaver er gratis. Mad, tgjvask og
renggringsartikler med mere opkraeves i en servicepakke, prisfastsat af Byradet.
Prisen reguleres hvert 3r 1. januar. Herudover betales for eventuelle materialer,
arrangementer og udflugter.



Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr til indsatserne pd Frederikssund Kommunes
omsorgscentre.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til det
enkelte plejecenter. Du finder listen over kommunens omsorgscentre pd
hjemmesiden.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og aldre.
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Midlertidigt botilbud

Lovgrundlag
Serviceloven § 107.

Formal med indsatsen

Formadlet med et midlertidigt botilbud er at tilbyde en mélrettet indsats med
henblik pd, at du kan udvikle dig eller stabilisere din funktionsevne. Det er
derfor ogsa en del af formdlet med et midlertidigt botilbud, at du rustes til at
flytte i egen bolig.

Derudover er det ogsa hensigten at afklare, hvilken stgtte du evt. har brug for
fremadrettet.

Malgruppe
Tilbuddet gives til dig, der har en betydelig nedsat funktionsevne og har behov
for:

o former for stgtte, som ikke kan gives i egen bolig

e et mdlrettet udviklingsforlgb med henblik pd mestring af dit eget liv

e et udredningsforlgb med henblik pd afklaring af fremtidig stgtte og
boform

e en kortvarig rehabiliterings- og stabiliseringsperiode

e pleje eller behandling.

Tilbuddet kan ogsé gives til dig, som har en nedsat psykisk
funktionsnedsaettelse eller til dig, som har szerlige sociale problemer, der har
behov for:
e pleje eller behandling, og som pd grund af disse vanskeligheder ikke
kan klare sig uden stgtte.

Indhold

Med udgangspunkt i din funktionsevne vil der veere fokus pd samarbejde og
udvikling af dine kompetencer og muligheder. Du skal altsd stgttes i at tage
styring i dit eget liv ud fra dine evner og dine mal.

I samarbejde med en rédgiver fra afdelingen Voksenstgtte udarbejdes der et
indsatsmal. Herudfra udarbejdes der delmdl sammen med dig for, hvad du har
brug for til at mestre eget liv, herunder at bo i egen bolig.

Dertil kan tilbuddet eksempelvis ogsa indeholde:

e et relevant, individuelt tilpasset indslusningsforlgb

e en mdlrettet paedagogisk og sundhedsfaglig indsats, der stgtter og
styrker dine muligheder for at klare hverdagens garemal. Det kan for
eksempel handle om personlig pleje, medicin, indkgb, gkonomi og
kontakt til offentlige instanser

o fokus pd udvikling af sociale kompetencer og understgtte opbygning af
netvaerk

o stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for eksempel
idraetsforeninger, klub og aktivitets- og samveerstilbud)

o stgtte til uddannelsesaktiviteter eller beskaeftigelse
e taet samarbejde og faelles mal med samarbejdspartnere omkring dig.

o fokus pd et godt udslusningsforlgb til din egen bolig eller et andet
botilbud inkl. stgtte til at spare op til indskud.

Tilbuddet kan gives i kombination med anden form for hjaelp, for eksempel
aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse samt uddannelse og/eller
ordinzer beskeeftigelse.
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Tilbuddet kan ved behov veaere dggndaekket.

Omfang og varighed

Dit behov for stgtte i det midlertidige botilbud vurderes ud fra en konkret
socialfaglig vurdering, der inkluderer en grundig dialog med dig om dine behov
og gnsker.

Opholdet er midlertidigt, og derfor vil der hurtigt vaere fokus pa dit liv efter det
midlertidige botilbud.

Sammen med dig foretages der Igbende en vurdering af, om du har ndet de
mal, der saettes for det midlertidige ophold.

Nar du ikke leengere har behov for botilbuddet, vurderer kommunen om du har
behov for anden stgtte.

Indsatsen afsluttes, nér:

e malene med opholdet er ndet, og du kan klare dig uden den statte, der
gives i det midlertidige botilbud

e det vurderes, at du kan klare dig i egen bolig, eventuelt med stgtte

e det er afklaret, at du har et varigt behov for en boform med tilknyttet
statte.

Egenbetaling

Kommunen fastsaetter din egenbetaling for opholdet i botilbuddet med
udgangspunkt i din indkomst. I beregningen indgdr blandt andet husleje, el,
varme og integrerede ydelser som for eksempel kost og tgjvask.

Hvis du bevarer din egen bolig under opholdet, og har udgifter hertil, skal du
som udgangspunkt ikke betale for det midlertidige ophold. Hvis du ikke har en
indtaegt vil du ikke blive opkraevet betaling for botilbud m.v.

Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug for.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Ved valg af tilbud/leverandgr foretager vi en konkret og individuel vurdering,
der inddrager dine gnsker og sammenholder dem med dit behov for stgtte,
tilbuddets faglige kompetencer samt den betaling tilbuddet kraever. Med
udgangspunkt i denne vurdering, veelger kommunen en leverandgr og anviser
dig et tilbud.

Vi straeber efter, at du og dine pérgrende arbejder teet sammen med
kommunen, ndr der skal findes et egnet botilbud.

Saerlige bemaerkninger

En afggrelse om midlertidigt botilbud kommer efter et omfattende og
laengerevarende sagsoplysningsarbejde, der ogsd har til hensigt at afklare om
du kan klare dig med en mindre indgribende form for stgtte fx med
socialpaedagogisk stgtte, personlig eller praktisk hjeelp i dit eget hjem.

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
Radgivningshuset pa telefonnummer 70 22 22 10.

Hvis du er under 30 &r, skal du i stedet henvende dig i Ungekontakten. Du kan
ringe pa telefonnummer 47 35 11 65.
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Radgivningshuset og Ungekontakten vil starte med at tale med dig om dit
behov for stgtte og foretage en socialfaglig vurdering af hvordan du kan stattes
i forhold til dit behov.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.
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Langerevarende botilbud

Lovgrundlag
Serviceloven § 108.

Formdl med indsatsen

Formadlet med et laengerevarende botilbud er at tilbyde en mélrettet indsats
med henblik pd, at du kan udvikle eller vedligeholde din funktionsevne.
Herigennem skal du opnd en s3 veerdig og selvstaendig dagligdag som muligt.

Malgruppe
Tilbuddet er til dig, der har behov for:
e et varigt tilbud pd grund af en omfattende, livslang nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne
¢ Omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis
e et varigt tilbud pd grund af en alvorlig nedszettelse af din funktionsevne
over tid.
e et tilbud om udvikling og vedligeholdelse af fysiske, psykiske og sociale
faerdigheder i et varigt botilbud.
e et udviklings- og traeningsforlgb, sd du maske pa sigt kan leve et mere
selvsteendigt liv.

Hvis du er udviklingsheemmet og er blevet idgmt en foranstaltningsdom, kan
du blive placeret pa et laengerevarende botilbud med henblik p& afsoning af -
dommen.

Indhold

Laengerevarende botilbud indeholder kontinuitet og omfattende stgtte til
almindelige dagligdagsopgaver og din pleje. Der vil veere fokus pa samarbejde
og udvikling af dine kompetencer og muligheder. Du skal altsa stgttes i at tage
styring i dit eget liv ud fra dine evner og dine mal.

Kommunen vil efter inddragelse af dig og eventuelt andre relevante aktgrer
vurdere, hvilke indsatser der vil imgdekomme dit behov for stgtte.
De indsatser du kan modtage i botilbuddet kan for eksempel veere i form af:

e et relevant, individuelt tilpasset indslusningsforlgb.

e en malrettet peedagogisk og sundhedsfaglig indsats, der stgtter og
styrker dine muligheder for at klare hverdagens garemal. Det kan for
eksempel handle om personlig pleje, medicin, indkgb, gkonomi og
kontakt til offentlige instanser.

e stgtte til udvikling af sociale kompetencer samt understgtte opbygning
af netvaerk.

e stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for eksempel
idraetsforeninger, klub og aktivitets- og samveaerstilbud).

o stgtte til uddannelsesaktiviteter, arbejdspragvning og beskyttet
beskaeftigelse.

e stgtte til udvikling af selv- og medbestemmelse.

o stgtte til at udfolde medborgerskab.

e taet samarbejde og faelles mal med samarbejdspartnere omkring dig.

Tilbuddet kan gives i kombination med anden stgtte som for eksempel
aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse samt uddannelse. I disse
tilfaelde etableres et teet samarbejde og faelles mélsaetning med
uddannelsessted, praktik- eller arbejdsplads.

Tilbuddet kan ved behov veere dggndaskket.
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Omfang og varighed
Omfang og varighed vurderes ud fra dine behov og gnsker samt en individuel
socialfaglig vurdering.

Egenbetaling
Kommunen fastsaetter din egenbetaling for opholdet i botilbuddet. I
beregningen indgdr de faktiske omkostninger ved boligen og din indkomst.

Derudover skal du betale for serviceydelserne i botilbuddet, som kan vaere mad,
vask og renggring. Szerlige regler geelder, hvis du er omfattet af malgruppen
for personlig pleje og praktisk hjaelp. Det er botilbuddet, der opkraever disse
udgifter.

Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug for.

Frit valg

Ved valg af tilbud eller leverandgr foretager vi en konkret og individuel
vurdering, der inddrager dine gnsker og sammenholder dem med dit behov for
statte, tilbuddets faglige kompetencer samt den betaling tilbuddet kreever. Med
udgangspunkt i denne vurdering, foreslédr kommunen et eller flere
lzengerevarende botilbud.

Der er frit valg af laengerevarende botilbud. Tilbuddet skal vaere egnet til at
opfylde dit behov for stgtte. Botilbuddet skal fremgd af Tilbudsportalen og ikke
vaere vaesentligt dyrere, end det kommunen foreslér..

Vi straeber efter, at du og dine pdrgrende arbejder tast sammen med
kommunen, ndr der skal findes et egnet botilbud.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og Omsorg. Ring pd
telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.



Ordliste

Ambulant behandling

Laegelig behandling, som ikke kraever indlaeggelse pé sygehus, men foregér hos
en praktiserende laege eller i et ambulatorium (undersg@gelses- og
behandlingssted for patienter, som ikke er indlagt — ofte i forbindelse med et
sygehus).

Centralt venekateter

Et permanent centralt venekateter er en blgd, tynd plastslange, som fgres ind i
en blodare ved kravebenet og derfra videre frem til den store vene oven over
hjertet. Med venekateteret behgver du ikke blive stukket hver gang, du skal
have behandling eller have taget blodpragver.

Dggndaekning
Dggndaekning betyder, at der er medarbejdere til stede pa tilbudet hele dggnet.

Egenomsorg

De ting du ggr for at forbedre eller vedligeholde din fysiske og psykiske
sundhed. Det kan for eksempel vaere motions- og kostvaner eller dine
handlinger ved akut eller kronisk sygdom.

Forbrugsgoder

Produkter, der kan kgbes i almindelig handel, der er seerligt fremstillet for at
afhjeelpe en funktionsnedszettelse, og som i nogle tilfaelde kan fungere som
hjaelpemiddel. Eksempler p& forbrugsgoder er el-scootere,
husholdningsredskaber eller elevationssenge.

Sadvanligt indbo
AEndres Igbende i takt med den teknologiske udvikling og samfundsudviklingen.
Praksis fastlaegges gennem principafggrelser fra Ankestyrelsen.

Inkontinens
Ufrivillig vandladning og/eller affgring, altsd manglende evne til at holde pa det.
Ufrivillig vandladning, altsd manglende evne til at holde pé sin urin.

Kognitiv
Kan Igst oversaettes med “mentalt”. Din evne til at tilegne dig viden igennem
taenkning og undersggelse.

Mestring
At kunne klare eller h&ndtere situationer. For eksempel handler mestring af
eget liv om at lzere metoder til at kunne klare forskellige situationer i dit liv.

Palliation

Palliation er det sundhedsfaglige ord for lindring. Begrebet palliation bruges i
forbindelse med lindrende behandling af lidelser og de symptomer, som kan
veere forbundet med at fa og leve med en livstruende sygdom (altsa en
sygdom, som man kan dg af).

Rehabilitering

Rehabilitering er mélrettet personer, som oplever eller er i risiko for at opleve
begraensninger i deres fysiske, psykiske, kognitive og/eller sociale
funktionsevne og dermed i hverdagslivet. Formalet med rehabilitering er at
muligggre et meningsfuldt liv med bedst mulig aktivitet og deltagelse, mestring
og livskvalitet. Rehabilitering er en samarbejdsproces mellem en person,
pargrende, professionelle og andre relevante parter.
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Selvstaendig boform
Bolig uden stgtte fra kommunen, for eksempel en lejlighed eller et hus.

Terminal

Den sidste fase af uhelbredelige sygdomme. Man er terminal, ndr den
helbredende behandling slutter, og det samtidig bliver klart, at den resterende
livslaengde er kort.
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