
 

 

Spørgeskema for brugertilfredshedsundersøgelse 
 

For at sikre den fortsatte udvikling af hjemmehjælpen i Frederikssund Kommune vurderer kommunen 
løbende tilfredsheden hos borgerne. Derfor vil Frederikssund Kommune gerne bede dig om at besvare 
nogle spørgsmål om din tilfredshed med hjemmehjælp og madservice. Det er vigtigt, at det er din egen 
holdning, der kommer til udtryk i skemaet. 

 

Først vil vi gerne spørge til den personlige pleje 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til at gå i bad? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til at vaske dig? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til af- og påklædning? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 



 

 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til toiletbesøg? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den personlige pleje samlet set? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Nu vil vi gerne spørge til den praktiske hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til rengøring? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 



 

 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til tøjvask? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til indkøb? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den hjælp du får til at få serveret mad? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 



 

 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om den praktiske hjælp samlet set? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Nu vil vi gerne spørge ind til din selvhjulpenhed 

 

Hvad synes du om hjælpernes støtte til at gøre dig så selvhjulpen som muligt i 
forhold til personlig pleje (bad, toiletbesøg, af- og påklædning)? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du om hjælpernes støtte til at gøre dig så selvhjulpen som muligt i 
forhold til praktiske gøremål (rengøring, indkøb, tøjvask og madservice)? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 



 

 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Det frie valg 

 

Ved du, at du kan vælge frit mellem flere leverandører? 

(1)    � Ja 

(2)    � Nej 

 

Hvor vigtigt er det for dig at kunne vælge mellem flere leverandører? 

(1)    � Meget vigtigt 

(2)    � Vigtigt 

(3)    � Hverken vigtigt eller ikke vigtigt 

(4)    � Ikke vigtigt 

(5)    � Slet ikke vigtigt 

(6)    � Ved ikke 

 

Hvor tit kommer der hjælpere hos dig? 

(1)    � En gang om ugen 

(2)    � To gange om ugen 

(3)    � Tre gange om ugen 

(4)    � Fire gange om ugen 

(5)    � Fem gange om ugen 

(6)    � Mere end fem gange om ugen 

 

Hvordan oplever du kommunikationen med medarbejderne?  

(1)    � Jeg er meget tilfreds 



 

 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager? 

(1)    � Jeg er meget tilfreds 

(2)    � Jeg er tilfreds 

(3)    � Både og 

(4)    � Jeg er utilfreds 

(5)    � Jeg er meget utilfreds 

(6)    � Ved ikke 

(7)    � Får ikke hjælp 

 

Om dig 

 

Hvordan vil du vurdere dit nuværende helbred? 

(1)    � Meget godt 

(2)    � Godt 

(3)    � Både godt og dårligt 

(4)    � Dårligt 

(5)    � Meget dårligt 

(6)    � Ved ikke 

 

Har du fået hjælp til at udfylde skemaet? 

(1)    � Ja 

(2)    � Nej 



 

 

 

Hvad er dit køn? 

(1)    � Mand 

(2)    � Kvinde 

(3)    � Andet/ønsker ikke at svare 

 

Hvor gammel er du? 

(1)    � Under 67 år 

(2)    � 67-79 år 

(3)    � 80-89 år 

(4)    � 90 år eller derover 

 

Hvor bor du? 

(1)    � Frederikssund 

(2)    � Jægerspris 

(3)    � Slangerup 

(4)    � Skibby 

 

Har du yderligere kommentarer til den hjælp du modtager? 

_____ 
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