Spergeskema for brugertilfredshedsundersggelse

For at sikre den fortsatte udvikling af hjemmehjzelpen i Frederikssund Kommune vurderer kommunen
Ipbende tilfredsheden hos borgerne. Derfor vil Frederikssund Kommune gerne bede dig om at besvare
nogle spgrgsmal om din tilfredshed med hjemmehjaelp og madservice. Det er vigtigt, at det er din egen
holdning, der kommer til udtryk i skemaet.

Fgrst vil vi gerne spgrge til den personlige pleje

Hvad synes du om den hjzelp du far til at ga i bad?
(1) B Jeger meget tilfreds

(2) B Jeger tilfreds

(3) BIBade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) B Jeger meget utilfreds

(6) @ Ved ikke

(7) B Farikke hjaelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til at vaske dig?
(1) B Jeger meget tilfreds

(2) Bleger tilfreds

(3) B Bade og

(4) [ Jeg er utilfreds

(5) B Jeger meget utilfreds

(6) @ Ved ikke

(7) B Farikke hjzelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til af- og pakladning?
(1) B Jeger meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds



(3) B Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) B Jeger meget utilfreds
(6) B Ved ikke

(7) B Farikke hjaelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til toiletbesgg?
(1) BJeger meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds

(3) B Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) B Jeger meget utilfreds

(6) B Ved ikke

(7) B Farikke hjzelp

Hvad synes du om den personlige pleje samlet set?
(1) BJeger meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds

(3) @I Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) BJeg er meget utilfreds

(6) @ Ved ikke

(77 B Far ikke hjaelp

Nu vil vi gerne spgrge til den praktiske hjzelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til renggring?
(1) B Jeger meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds



(3) B Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) B Jeger meget utilfreds
(6) B Ved ikke

(7) B Farikke hjaelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til tgjvask?
(1) BJeger meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds

(3) B Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) B Jeger meget utilfreds

(6) B Ved ikke

(7) B Farikke hjzelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til indkgb?
(1) BJeger meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds

(3) @I Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) BJeg er meget utilfreds

(6) @ Ved ikke

(77 B Far ikke hjaelp

Hvad synes du om den hjzelp du far til at fa serveret mad?
(1) BJeg er meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds

(3) @ Bade og

(4) B Jeg er utilfreds



(5) BJeger meget utilfreds
(6) @ Ved ikke

(77 B Far ikke hjaelp

Hvad synes du om den praktiske hjalp samlet set?
(1) BJeger meget tilfreds

(2) Bleger tilfreds

(3) B Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) BJeger meget utilfreds

(6) BVed ikke

(77 B Far ikke hjeelp

Nu vil vi gerne spgrge ind til din selvhjulpenhed

Hvad synes du om hjzelpernes stgtte til at ggre dig sa selvhjulpen som muligt i
forhold til personlig pleje (bad, toiletbesgg, af- og pakladning)?

(1) BJeg er meget tilfreds
(2) BJeger tilfreds

(3) @ Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) BlJeger meget utilfreds
(6) B Ved ikke

(77 B Far ikke hjeelp

Hvad synes du om hjzelpernes stgtte til at ggre dig sa selvhjulpen som muligt i
forhold til praktiske ggremal (renggring, indkgb, tgjvask og madservice)?

(1) BJeger meget tilfreds
(2) B Jeger tilfreds

(3) B Bade og



(4) BJeg er utilfreds
(s5) B Jeger meget utilfreds
(6) B Ved ikke

(7) B Farikke hjaelp

Det frie valg

Ved du, at du kan valge frit mellem flere leverandgrer?
(1) BJa

(2) B Nej

Hvor vigtigt er det for dig at kunne valge mellem flere leverandgrer?
(1) B Meget vigtigt

(2) B Vigtigt

(3) B Hverken vigtigt eller ikke vigtigt

(4) B Ikke vigtigt

(5) [ Sletikke vigtigt

(6) @ Ved ikke

Hvor tit kommer der hjalpere hos dig?
(1) B Engang om ugen

(2) B Togange om ugen

(3) B Tre gange om ugen

(4) B Fire gange om ugen

(5) Bl Fem gange om ugen

(6) B Mere end fem gange om ugen

Hvordan oplever du kommunikationen med medarbejderne?

(1) B Jeger meget tilfreds



(2) BJeger tilfreds

(3) @ Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) BJeger meget utilfreds
(6) @ Ved ikke

(77 B Far ikke hjeelp

Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje, du modtager?
(1) BJeg er meget tilfreds

(2) BJeger tilfreds

(3) @ Bade og

(4) B Jeg er utilfreds

(5) BJeger meget utilfreds

(6) B Ved ikke

(77 B Far ikke hjeelp

Om dig

Hvordan vil du vurdere dit nuveaerende helbred?
(1) B Meget godt

2) B Godt

(3) [ Bade godt og darligt

() @ Darligt

(5) B Meget darligt

(6) B Ved ikke

Har du faet hjalp til at udfylde skemaet?
(1) BlJa

(2) B Nej



Hvad er dit ken?
(1) B Mand
(2) @ Kvinde

3) B Andet/gnsker ikke at svare

Hvor gammel er du?
(1) BUnder 67 ar

(20 @67-79 ar

(3) @80-89 ar

(4) @90 ar eller derover

Hvor bor du?
(1) BFrederikssund
(2) BlJaegerspris
(3) B Slangerup

(4) B Skibby

Har du yderligere kommentarer til den hjelp du modtager?
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