Forslag til endringer i kvalitetsstandarderne
for 2023 — Omsorg og aldre

I dette notat beskrives sendringerne i kvalitetsstandarderne fra 2022 til 2023, der er
foretaget under Omsorg og ldres ansvarsomrader.

Generelle ®&ndringer

Generelle 2endringer s3 som gennemlaesning for sproglige fejl og korrektur er rettet til, men
ikke forklaret i nedenst&ende.

Afsnittene "Forord” og "Praktiske informationer” er opdateret, ligesom der er foretaget
mindre sproglige korrektioner i kataloget, herunder zendring af navne pd centre, enheder
og navne pd udvalg med mere, som fglge af organisationsaendringer pr. 1. april 2021. Hvor
lovgrundlaget i kvalitetsstandarderne fra 2022 fgrst blev beskrevet naest sidst under hver
standard, er det for 2023 flyttet op, s& hver kvalitetsstandard indledes med lovgrundlaget.
Disse aendringer er ikke medtaget i dette notat.

AEndringer stdr markeret med rgdt i tredje kolonne: ” Andret til (Kvalitetsstandarder
2023)"

Nye kvalitetsstandarder for 2023 under
Omsorg og aldre

De eksisterende tre kvalitetsstandarder for aflgsning og aflastning efter servicelovens § 84,
stk. 1. i 2022 zendres til to standarder for 2023, en p& hver af udvalgene — Social og
sundhed og Omsorg og zeldre. Ydelserne Aflgsning og aflastning administreres forskelligt i
de to myndighedsafdelinger, Voksenstgtte samt Visitation og Hjeselpemidler. Dette er henset
til forskellen pd de to malgrupper og de deraf forskelligartede behov for stgtte. I de
nuvaerende tre standarder ses flere gentagelser og overlap. Hensigten med den nye
opdeling er, at pargrende med behov for aflgsning/aflastning kun behgver at orientere sig i
en kvalitetsstandard. Kvalitetsstandarden beskriver mulighederne for aflgsning og
aflastning for deres pdrgrende med nedsat funktionsniveau alt efter om den pargrendes
funktionsnedsaettelse bevirker, at denne har tilknytning til Afdeling for Voksenstgtte eller til
Afdelingen Visitation og Hjeelpemidier.

P& Omsorg og eldre er der omskrevet fglgende kvalitetsstandard for 2023:

- Tilfgjet kvalitetsstandarden "Aflgsning og Aflastning til pargrende til zeldre”

De nye standarder er inkluderet i bade dette aendringsdokument og i det samlede katalog
for kvalitetsstandarderne for 2023.

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—_—



Statte til keb af bil

Under kvalitetsstandarden “statte til kb af bil” er der tilfgjet en seetning vedrgrende el-drev biler og ladestandere. Arsagen til zendringen skyldes, at
Frederikssund Kommune gnsker at tage miljgmaessige hensyn ved bevillinger, da kommunen er ansvarlige for grgnne Igsninger.

Indhold Stgtte til kgb af bil indebaerer: Stgtte til kgb af bil indebaerer:
e Stgtte til kgb af bil — den billigste af de biler, som er o Stgtte til kgb af bil — den billigste af de biler, som er egnet.
egnet. e Fritagelse fra vaegtafgift eller nedsat braendstofafgift.
o Fritagelse fra vaegtafgift eller nedsat braendstofafgift. e Seerlig indretning af din bil.
e Seerlig indretning af din bil. e Tilskud til kgrekort.
e Tilskud til kgrekort.
Udgifter til drift, vedligeholdelse og forsikring er ikke en del af
Udgifter til drift, vedligeholdelse og forsikring er ikke en del af | indsatsen/tilbuddet.
indsatsen/tilbuddet
Hvis en el-drevet bil vurderes som bedst og billigst egnet vil
opsaetning af ladestander, hvis en sddan ikke findes i neermiljget,
blive opsat.
Genoptraening

Under kvalitetsstandarden "genoptraening” er der foretaget preeciseringer i forhold til tidspunktet for hvorndr en borger, der er udskrevet fra hospitalet, bliver
kontaktet af en medarbejder fra traeningsomradet angdende pabegyndelse af et genoptraeningsforlgb.




Omfang og varighed

Genoptraeningsforlgbet vil blive startet senest syv
kalenderdage, efter at kommunen har modtaget din
genoptraeningsplan, med mindre at der star i din
genoptraeningsplan, at forlgbet skal starte pd et andet
tidspunkt.

Genoptraeningen ydes med udgangspunkt i din individuelle
genoptraeningsplan samt dine individuelle mal og behov.
Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en
faglig vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Genoptraeningens frekvens er en individuel vurdering henblik
pa, at du pa sigt selv kan varetage din traening.

I nogle forlgb kan genoptraeningen blive varetaget af dig selv
med terapeuten som konsulent.

Der tilbydes ikke genoptraening i aftentimerne eller i weekend
og helligdage. I ferieperioder kan traeningstilbuddet blive sat
ned, men der tages hensyn til dine treeningsbehov.

Du vil blive kontaktet af en medarbejder fra treeningsomradet
inden for syv kalenderdage efter, at kommunen har modtaget
din genoptraeningsplan. Du vil blive kontaktet via enten telefon
eller elektronisk post (med mindre du er fritaget).

Fra modtagelse af din genoptraeningsplan eller fra dit
udskrivelsestidspunkt, vil du inden for fire dage blive kontaktet af
en medarbejder fra treeningsomradet angdende p&begyndelse af
dit genoptraeningsforlgb.

Enten via telefon eller elektronisk post (med mindre du er fritaget).

Genoptraeningsforlgbet vil blive startet senest syv dage, efter at
kommunen har modtaget din genoptraeningsplan, med mindre at
der stdr i din genoptraeningsplan, at forlgbet skal starte pd et andet
tidspunkt.

Genoptraeningen ydes med udgangspunkt i din individuelle
genoptraeningsplan samt dine individuelle mal og behov.
Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en faglig
vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Genoptraeningens frekvens er en individuel vurdering med henblik
pd, at du pa sigt selv kan varetage din traening.

I nogle forlgb kan genoptraeningen blive varetaget af dig selv med
terapeuten som konsulent.

Der tilbydes ikke genoptraening i aftentimerne eller i weekend og
helligdage. I ferieperioder kan traeningsfrekvensen blive sat ned,
men der tages hensyn til dine traeningsbehov.




Traning

Under kvalitetsstandarden “Traening (efter serviceloven)” er der foretaget en preaecisering af leveringen af indsatsen som omfavner traening i borgerens eget hjem

og evt. via en skaerm.

Andret fra
(Kvalitetsstandarder 2022)

Andret til (Kvalitetsstandarder
2023)

Malgruppe

Du kan blive tilbudt to forskellige former for traening efter
serviceloven.

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en
funktionsnedsaettelse over en leengere periode pa grund af
sygdom. Du kan ogsa blive tilbudt genoptraening, hvis du
bliver svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig
vejledning af en ergoterapeut og/eller fysioterapeut under
genoptraeningen. Det vil sige til dig, som ikke kan fa dit
traeningsbehov opfyldt i et motionscenter eller i andre af
kommunens tilbud. Kommunens tilbud fremgar af kataloget
”Aktiv fritid”, som du kan finde pa Radhuset, bibliotekerne,
idreetshaller eller pa kommunens hjemmeside.

Vedligeholdende treening (efter servicelovens § 86 stk. 2

Du kan blive tilbudt vedligeholdende traening, hvis du har brug
for en individuel traeningsindsats, som udgangspunkt i en
begraenset periode, for at kunne vedligeholde dine fysiske eller
psykiske feerdigheder.

Du kan blive tilbudt to forskellige former for traening efter
serviceloven.

Genoptraning (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en
funktionsnedsaettelse over en leengere periode pa grund af
sygdom. Du kan ogsa blive tilbudt genoptraening, hvis du bliver
svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig vejledning af
en ergoterapeut og/eller fysioterapeut under genoptraeningen.
Det vil sige til dig, som ikke kan fa dit treeningsbehov opfyldt i et
motionscenter eller i andre af kommunens tilbud. Kommunens
tilbud fremgar af kataloget ”Aktiv fritid”, som du kan finde pa
Radhuset, bibliotekerne, idraetshaller eller pa kommunens
hjemmeside.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2

Du kan blive tilbudt vedligeholdende traening, hvis du har brug for
en individuel traeningsindsats, som udgangspunkt i en begraenset
periode, for at kunne vedligeholde dine fysiske, psykiske og sociale
feerdigheder.




Den vedligeholdende traening udfgres af din hjemmehjzelper i
samarbejde med dig, ud fra dine mal, idet det tilstraebes, at du
pé sigt selvsteendigt vil kunne vedligeholde dit funktionsniveau.

Du skal vaere aktivt deltagende og motiveret for traeningen.
Hvis du modtager vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik,
kan du ikke fa bevilget et traeningstiloud med samme formal
efter serviceloven.

(Slettet afsnit)

Du skal veere aktivt deltagende og motiveret for traeningen. Hvis
du modtager vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik, kan du
ikke fa bevilget et traeningstiloud med samme formal efter
serviceloven.

Omfang og varighed

Genoptraeningens omfang og varighed er individuelt og bliver
fastsat efter en faglig vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Vedligeholdende traening tilbydes kun som:
e Enintegreret del af dit ophold i plejebolig eller i
daghjem.
e Enseparatindsats i forbindelse med levering af
praktisk hjzelp eller personlig pleje i dit eget hjem.

Vedligeholdende traening ydes efter en konkret og individuel
vurdering. Indsatsen leveres af medarbejdere, der er opleert til
at udfgre vedligeholdende traening.

Det er et krav, at du mgder op til traeningen, og vi forventer,
at du melder afbud ved sygdom eller andet. Hvis du bliver vaek
mere end to gange, kan traningen afsluttes.

Der tilbydes ikke traening i aftentimerne samt weekend og
helligdage.

Genoptraeningens omfang og varighed er individuelt og bliver
fastsat efter en faglig vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Vedligeholdende traening tilbydes kun som:
e Enintegreret del af dit ophold i plejebolig eller i daghjem.
e Enseparat indsats i forbindelse med levering af praktisk
hjzelp eller personlig pleje i dit eget hjem.

Vedligeholdende traening ydes efter en konkret og individuel
vurdering. Indsatsen leveres af medarbejdere, der er opleert til at
udfgre vedligeholdende traening.

Du kan fa traeningsgvelser, som du skal selv skal udfgre
derhjemme. @velserne er et supplement til traeningen.

Det er et krav, at du mgder op til traeningen, og vi forventer, at du
melder afbud ved sygdom eller andet. Hvis du bliver vaek mere end
to gange, kan traeningen afsluttes.

Der tilbydes ikke traening i aftentimerne samt weekend og
helligdage.




Sygepleje

Under kvalitetsstandarden "Sygepleje” er der omformuleret afsnit.

Andret fra
(Kvalitetsstandarder 2022)

Andret til (Kvalitetsstandarder
2023)

Indhold

Sygepleje kan indeholde mange forskellige aktiviteter, for
eksempel;

Behandling:

e Leegeordinerede undersggelser og behandlinger

e Behandling af s&r

e Medicinh&ndtering, hvis ikke du selv kan administrere
medicin eller dosispakket medicin ikke er en mulighed

e Observation af dit helbred og effekten af den
behandling, du modtager

e Indsatser til at forebygge uhensigtsmaessige
indleeggelser p& hospitalet

e Sygepleje, hvis du bliver sendt hjem fra hospitalet

e Kompression (ogsd undervisning i at bruge
kompressionsstrgmper)

o Skift af kateter

e Fjernelse af suturer (trdde) og agraffer
(heefteklammer)

e Erneering, herunder sondeernaering

Faglig koordination:
o Sygeplejen medvirker til at skabe sammenhaeng i den
pleje og behandling, du modtager.
e Sygeplejen medvirker til at skabe en tvaerfaglig og
sammenhaengende indsats med de forskellige
faggrupper, du mgder i hverdagen.

Sygepleje kan indeholde mange forskellige aktiviteter, for
eksempel;

Behandling:

e Leegeordinerede undersggelser og behandlinger

e Behandling af s&r

e Medicinh&ndtering, hvis ikke du selv kan administrere
medicin eller dosispakket medicin ikke er en mulighed

e Observation af dit helbred og effekten af den behandling,
du modtager

e Indsatser til at forebygge uhensigtsmaessige indlaeggelser
p& hospitalet

e Sygepleje, hvis du bliver sendt hjem fra hospitalet

e Kompression (ogsd undervisning i at bruge
kompressionsstrgmper)

o Skift af kateter

e Fjernelse af suturer (tr&de) og agraffer (haefteklammer)

e Ernaering, herunder sondeernzering

e Sygeplejen medvirker til at skabe sammenhaeng i den pleje
og behandling, du modtager.

e Sygeplejen medvirker til at skabe en tvaerfaglig og
sammenhaengende indsats med de forskellige faggrupper,
du mgder i hverdagen.




e Sygeplejersken kan uddelegere ydelser efter
sundhedsloven til andre faggrupper, ndr det er fagligt
forsvarligt.

Radgivning, oplzering og vejledning omkring:
e Medicinhandtering, sarpleje og stomipleje
e Sygdomme/diagnoser og din mestring (handtering)
heraf
e Almen sundhed i forhold til fysiske, psykiske og sociale
problemstillinger
Forebyggelse og sundhedsfremmende tiltag

Palliation og terminal pleje:
e Lindring ved svaer sygdom og ved livets afslutning
e Stgtte og vejledning til dine pargrende

Udredning og bevilling af inkontinenshjzelpemidler
(hjelpemidler til dig, der har ufrivillig vandladning):

e Sygeplejen kan koordinere en tvaerfaglig indsats.
Hvis laegen diagnosticerer dig med inkontinens
(ufrivillig vandladning) som en varig lidelse, sa kan du
fa bevilget inkontinenshjalpemidler. Sygeplejersken
vil ud fra en faglig vurdering bevilge dig hjelpemidler
fra kommunens standardsortiment, for eksempel
bleer.

Akut sygepleje
Akut sygepleje omfatter blandt andet:

e Behandling og pleje ved akut og kompleks sygdom
e Helhedsvurdering af din situation med henblik pa
forebyggelse af en indlaeggelse

e Sygeplejersken kan uddelegere ydelser efter
sundhedsloven til andre faggrupper, ndr det er fagligt
forsvarligt.

Rédgivning, opleering og vejledning omkring:
e Medicinh8ndtering, herunder dosispakket medicin (i
samarbejde med din egen lzege) sérpleje, og stomipleje
e Sygdomme/diagnoser og din mestring (hdndtering) heraf
e Almen sundhed i forhold til fysiske, psykiske og sociale
problemstillinger
Forebyggelse og sundhedsfremmende tiltag

Palliation og terminal pleje:
e Lindring ved sveer sygdom og ved livets afslutning

e Stgtte og vejledning til dine p&rgrende

Udredning og bevilling af inkontinenshjselpemidler (hjeelpemidler til
dig, der har ufrivillig vandladning):
e Sygeplejen kan koordinere en tvaerfaglig indsats.

Hvis laegen diagnosticerer dig med inkontinens (ufrivillig
vandladning) som en varig lidelse, sd kan du f& bevilget
inkontinenshjzelpemidler. Sygeplejersken vil ud fra en
faglig vurdering bevilge dig hjzelpemidler fra kommunens
standardsortiment, for eksempel bleer.

Akut sygepleje
Akut sygepleje omfatter blandt andet:

e Behandling og pleje ved akut og kompleks sygdom

e Helhedsvurdering af din situation med henblik pd
forebyggelse af en indlaeggelse

o Maéling af dit blodtryk, puls og temperatur

e Smertebehandling

o Injektioner via centralt venekateter (indsprgjtning af




e Maling af dit blodtryk, puls og temperatur

e Smertebehandling

o Injektioner via centralt venekateter (indsprgjtning af
medicin via en blgd, tynd plastslange, som fgres ind i
en bloddre og derfra videre frem til den store vene
oven over hjertet)

Akut sygepleje leveres som udgangspunkt i dit eget hjem.

medicin via en blgd, tynd plastslange, som fgres ind i en
blodare og derfra videre frem til den store vene oven over
hjertet)

Akut sygepleje leveres som udgangspunkt i dit eget hjem.

Omfang og varighed

Du kan modtage sygepleje, hvis du er borger med ophold i
Frederikssund. Dette gaelder ogs8, hvis du bor i plejebolig, i
botilbud eller er pa rehabiliteringsophold.

Medicin og behandlingsopgaver skal veere ordineret af en
lege.

Det vil altid blive vurderet, om du selv eller med dine
pargrendes hjeelp er i stand til at klare opgaven. I s3 fald vil
hjemmesygeplejen tilbyde vejledning og oplaering ved behov.

Sygepleje i hjemmet kan leveres dggnet rundt efter behov og
pé sygeplejeklinikken inden for gaeldende dbningstid.

Sygeplejen kan udfgres pé en af kommunens tre
sygeplejeklinikker. Du skal i s& fald selv transportere dig til
klinikken.

Hvis ikke det er muligt at behandle dig p& klinik, udfgres
behandlingen i dit hjem. Der vil i den forbindelse blive
foretaget en lovpligtig arbejdspladsvurdering, som skal sikre,
at sygeplejerskens arbejdsstilling og arbejdsmiljg er i orden.
Det vil veere en individuel vurdering, om du kan modtage
sygepleje pé en Klinik eller i dit eget hjem.

Du kan modtage sygepleje, hvis du er borger med ophold i
Frederikssund Kommune. Dette geelder ogs8, hvis du bor i
plejebolig, i botilbud eller er pé rehabiliteringsophold.

Medicin og behandlingsopgaver skal vaere ordineret af en lsege.

Det vil altid blive vurderet, om du selv eller med dine pérgrendes
hjeelp er i stand til at klare opgaven. I sd fald vil hjemmesygeplejen
tilbyde vejledning og oplaering ved behov.

Sygeplejen kan ogsé leveres via en skaermlgsning med en
sundhedsfaglig medarbejder.

Sygeplejen kan udfgres pd en af kommunens to sygeplejeklinikker,
og du skal selv transportere dig til klinikken.

Frederikssund Kommune vil med udgangspunkt i dine behov
vurdere om, du kan modtage sygepleje pd en klinik eller i dit eget
hjem. Der vil i den forbindelse blive foretaget en lovpligtig
arbejdspladsvurdering, som skal sikre, at sygeplejerskens
arbejdsstilling og arbejdsmiljg er i orden.

Sygepleje i hjemmet kan leveres dggnet rundt efter behov og pé
sygeplejeklinikken inden for geeldende &bningstid.

Egenbetaling

Sygepleje er gratis.

Du skal selv betale for medicin og levering heraf. Du skal ogsd

Sygepleje er gratis.

Du skal selv betale for medicin og levering heraf. Du skal ogsd




betale for materialer og produkter, som ikke er en del af
kommunens standardsortiment. Dette kan for eksempel vaere
hudplejeprodukter, produkter til sdrbehandling,
doseringsaesker til medicin og specielle
inkontinenshjzelpemidler.

betale for materialer og produkter, som ikke er en del af
kommunens standardsortiment. Dette kan for eksempel vaere
hudplejeprodukter, produkter til sdrbehandling, doseringsaesker til
medicin, dosispakket medicin og specielle inkontinenshjaelpemidier.

Personlig statte (personlig pleje)

Under kvalitetsstandarden “personlig stgtte (personlig pleje) er der foretaget aendringer ved inkludering af § 94 i serviceloven om selvudpeget hjzelper. Dette er
sket som fglge af, at Udvalget for Omsorg og zeldre p& mgdet den 11. august 2022 gnskede, at muligheden for anszettelse af personlig hjeelper efter servicelovens
§ 94 blev indarbejdet i kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjeelp. Der er endvidere foretaget praeciseringer i forhold til geeldende lovgivning. Der er
endvidere lavet redaktionelle sendringer for at tydeligggre forholdene omkring valg af leverandgr.

Andret fra
(Kvalitetsstandarder 2022)

Andret til (Kvalitetsstandarder
2023)

Lovgrundlag Serviceloven §§ 83, 83a og 85.

Serviceloven §§ 83, 83a,85 og 94

Formal med indsats Formalet er, at du stdttes i at opretholde den personlige
hygiejne. Stgtten ydes som udgangspunkt i dit eget hjem.
Derudover er mélet at stgtte dig til at strukturere dagen, din
energi og handlekraft med udgangspunkt i dine ressourcer.

Den personlige stgtte betragtes som hjzelp til selvhjzelp, det vil
sige som supplerende stgtte, hvor du far hjzlp til de opgaver,
du ikke selv er i stand til at udfgre. Stgtten har som primaert
formal, at ggre dig i stand til at klare dig selv. Der vil veere

Formalet er, at du stgttes i at opretholde den personlige hygiejne.
Stgtten ydes som udgangspunkt i dit eget hjem. Derudover er
malet at stgtte dig til at strukturere dagen, din energi og
handlekraft med udgangspunkt i dine ressourcer, sadan at du kan
klare flest mulige opgaver selv og derved veaere mest mulig
selvhjulpen.

Den personlige stgtte betragtes som hjaelp til selvhjzelp, det vil
sige som supplerende og rehabiliterende stgtte, hvor du far hjaelp




fokus pa, at der inddrages hjaelpemidler eller andre teknikker
til, at du igen kan klare dig selv. Stgtten tilrettelegges
individuelt.

til de opgaver, du ikke selv er i stand til at udfgre. Stgtten har som
primaert formal at ggre dig i stand til at klare dig selv. Der vil veere
fokus pa, at der inddrages hjalpemidler eller andre teknikker til, at
du sa vidt muligt igen kan klare dig selv. Stgtten tilretteleegges
individuelt.

Malgruppe

Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan
vaere midlertidigt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive
i stand til at varetage din personlige pleje helt eller delvist
selvsteendigt, vil du blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter
servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Du skal have et nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau, som
kan veere midlertidigt eller varigt eller have szrlige sociale
problemer. Som fglge heraf skal du ikke selv kunne udfgre
opgaverne i relation til personlig stgtte.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i
stand til at varetage din personlige pleje helt eller delvist
selvsteendigt, vil du blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter
servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Omfang og varighed

Du kan modtage anden praktisk stgtte dggnet rundt alt
afhaengigt af dit behov for stgtte. Stptten udfgres oftest i
dagtimerne pa hverdage.

Varigheden afhanger af, hvor stort et omfang din stgtte har,
og hvor kompleks den er.

Der er frit valg af leverandgr.

Du finder en liste over godkendte leverandgrer via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-
og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-
personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-
leverandoerer

Du kan modtage anden praktisk stgtte dggnet rundt alt afhaengigt
af dit behov for stgtte. Stgtten udfgres oftest i dagtimerne pa
hverdage.

Varigheden afhanger af, hvor stort et omfang din stgtte har, og
hvor kompleks den er.

Levering af indsatsen

Nyt saerskilt afsnit.

Der er frit valg af leverandgr.
Du finder en liste over godkendte leverandgrer via dette link:
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-
pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-
praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Du kan ogsa udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr.
Din personlige hjelper skal godkendes og anszettes af kommunen
til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Kvalitetskrav til
leverandgren

(ikke tilfgjet i kvalitetsstandarderne 2022)

| listen over godkendte leverandgrer kan du se hvilken type
indsatser, de er godkendt til.

Der fgres tilsyn med alle leverandgrer i henhold til den aftalte
tilsynspolitik.

Anden praktisk stotte

Under kvalitetsstandarden "anden praktisk stgtte" er der foretaget aendringer ved inkludering af § 94 i serviceloven om selvudpeget hjeelper. Dette er sket som
felge af, at Udvalget for Omsorg og aeldre pd mgdet den 11. august 2022 gnskede, at muligheden for ansaettelse af personlig hjeelper efter servicelovens § 94
blev indarbejdet i kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjzelp. Der er endvidere lavet redaktionelle andringer for at tydeligggre forholdene omkring valg

af leverandgar.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a og 85.

Serviceloven §§ 83, 833,85 og 94

Omfang og varighed

Du kan modtage anden praktisk stgtte dggnet rundt alt
afhaengigt af dit behov for stgtte. Stgtten udfgres oftest i

Du kan modtage anden praktisk stgtte dggnet rundt alt afhaengigt
af dit behov for stgtte. Stgtten udfgres oftest i dagtimerne pa
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dagtimerne pa hverdage.

Varigheden afhanger af, hvor stort et omfang din stgtte har,
og hvor kompleks den er.

Der er frit valg af leverandgr.

Du finder en liste over godkendte leverandgrer via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-
og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-
personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-
leverandoerer

hverdage.

Varigheden afhanger af, hvor stort et omfang din stgtte har, og
hvor kompleks den er.

Levering af indsatsen

Nyt seerskilt afsnit.

Der er frit valg af leverandgr.

Du finder en liste over godkendte leverandgrer via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-
pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-
praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Du kan ogsa udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr.
Din personlige hjelper skal godkendes og anseettes af kommunen
til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger
kommunen en leverandgr for dig.

Rengoring

Under kvalitetsstandarden “renggring" er der foretaget aendringer ved inkludering af § 94 i serviceloven om selvudpeget hjeelper. Dette er sket som fglge af, at
Udvalget for Omsorg og aldre p& mgdet den 11. august 2022 gnskede, at muligheden for ansaettelse af personlig hjeelper efter servicelovens § 94 blev
indarbejdet i kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjeelp. Der er endvidere lavet redaktionelle sendringer for at tydeligggre forholdene omkring valg af

leverandgr.
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a og 85.

Serviceloven §§ 83, 833,85 og 94

Omfang og varighed

Indsatsen udfgres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00
pd hverdage.

Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og kompleksitet.

Der tilbydes som udgangspunkt:
e Renggring i 30 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning og gulvvask.

e Renggring i 45 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning, gulvvask, badevaerelse og skift af
sengetgj.

e Renggring i 60 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning, gulvvask, badeveerelse, skift af sengetgj
samt aftgrring af stev i hgjde, medarbejder kan n§,
ndr han/hun stér pd gulvet.

Hvis du har ganske szerlige helbredsmaessige behov, kan der
ydes stgtte til renggring hver uge.

Der er frit valg af leverandgr.

Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer pé
Frederikssund kommunes hjemmeside via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-
0g-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-

Indsatsen udfgres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 p&
hverdage.

Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og kompleksitet.

Der tilbydes som udgangspunkt:

Hvis du har ganske szerlige helbredsmaessige behov, kan der ydes
stgtte til renggring hver uge.

Renggring i 30 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning og gulvvask.

Renggring i 45 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning, gulvvask, badevaerelse og skift af sengeta;j.

Renggring i 60 minutter hver 14. dag:

Stgvsugning, gulvvask, badevaerelse, skift af sengetgj samt
aftgrring af stgv i hgjde, medarbejder kan n&, n&r han/hun
stdr pd gulvet.
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personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-
leverandoerer

Levering af indsatsen Nyt seerskilt afsnit. Der er frit valg af leverandgr efter § 83.

Du finder en liste over godkendte leverandgrer via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-
pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-
praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Du kan ogsa udpege din egen personlige hjeelper som leverandgr.
Din personlige hjelper skal godkendes og ansaettes af kommunen
til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger
kommunen en leverandgr for dig.

Tilberedning af mad

Under kvalitetsstandarden “tilberedning af mad" er der foretaget praecisering af leverandgr.

Omfang og varighed Du kan fa tilberedning/anretning af mad hele dggnet alt Du kan fa tilberedning/anretning af mad hele dggnet alt afhaengigt
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afhaengigt af dit behov. Som udgangspunkt udfgres
tilberedning/anretning af mad i dag- og aftentimerne.
Varigheden afhanger af, hvilken stgtte du far og hvor meget
stgtte, du har brug for.

Der er frit valg af leverandgr.

Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer pa
Frederikssund kommunes hjemmeside via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-
og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-
personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-
leverandoerer

af dit behov. Som udgangspunkt udfgres tilberedning/anretning af
mad i dag- og aftentimerne. Varigheden afhaenger af, hvilken
stgtte du far og hvor meget stgtte, du har brug for.

Levering af indsatsen

Nyt saerskilt afsnit.

Der er frit valg af leverandgr efter § 83.

Du finder en liste over godkendte leverandgrer via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-
pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-
praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Du kan ogsa udpege din egen personlige hjeelper som leverandgr.
Din personlige hjelper skal godkendes og anseettes af kommunen
til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger
kommunen en leverandgr for dig.

Somatisk Daghjem

Under kvalitetsstandarden "somatisk daghjem" er der foretaget praecisering af malgruppen i medfgr af geeldende ret.
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Malgruppe Du kan blive tilbudt somatisk daghjem, hvis du har: Du kan blive tilbudt somatisk daghjem, hvis du:

e Betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk e Har betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne. funktionsevne.
e Omfattende varigt behov for stgtte, pleje og omsorg. e Har omfattende varigt behov for stgtte, pleje og omsorg.

e Er hjemmeboende.
Hvis du har fremskreden demenssygdom og omfattende
demenssymptomer, kan du ikke modtage denne indsats. Hvis | Hvis du er p& rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du
du bor i plejebolig, kan du heller ikke modtage denne indsats. | pause fra daghjemmet.

Hvis du er pa aflastningsophold eller rehabiliteringsophold,
kan du efter en individuel vurdering modtage indsatsen.

Demens Daghjem

Under kvalitetsstandarden "demens daghjem" er der foretaget preecisering af malgruppen i medfgr af gaeldende ret.

Du kan blive tiloudt demensdaghjem, hvis du er hjemmeboende og Du kan blive tilbudt demensdaghjem, hvis du er hjemmeboende

Malgruppe ,
har demenssygdom eller demenslignende symptomer. og har demenssygdom eller demenslignende symptomer.
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Hvis du bor i plejebolig, kan du ikke modtage denne indsats. Hvis du er pa rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du
pause fra daghjemmet.

Hvis du er pa aflastningsophold eller rehabiliteringsophold, kan du
efter en individuel vurdering modtage indsatsen.

Akutophold

Under kvalitetsstandarden “akutophold" er der foretaget praecisering af, hvem borgerne skal kontakte.

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende

Hvis du har spgrgsmal eller f&r behov for stgtte, kan du
dig til sygeplejen i Dagnplejen. Ring pé telefonnummer 47 35 27 28

henvende dig til Sygeplejen i Center for Sundhed og

Hvem skal jeg

kontakte?
Forebyggelse. Ring pa telefonnummer 47 35 27 28 eller se eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg gare, hvis jeg har behov for
mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”
stgtte?”

Rehabiliteringsophold

Under kvalitetsstandarden “rehabiliteringsophold” er der foretaget aendringer i form af information til borgere, som ikke har mulighed for at betale for opholdet.
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Egenbetaling Du skal betale for kost samt vask af linned og personligt tgj Du skal betale for kost samt vask af linned efter geeldende takst.
efter geeldende takst, jf. § 1, stk. 2 i Bekendtggrelse om Taksterne reguleres 8rligt og kan ses p8 kommunens hjemmeside.
betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og
praktisk hjaelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83 og 84. Det Hvis du ikke er i stand til at betale for opholdet kan kommunen

svarer til, at du ogsd afholder disse udgifter, ndr rehabilitering foretage en beregning p& baggrund af dine gkonomiske
efter serviceloven foregér i dit eget hjem. oplysninger

Et rehabiliteringsophold pd Rehabiliteringsafdelingen eller
Afdeling C pd De Tre Ege visiteres efter servicelovens § 84 stk.
2 (midlertidigt ophold).

Der er egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt. levering af
dette.

Der er egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt. levering Du skal selv betale for transport til og fra afdelingen.

af dette.

Aflgsning og aflastning til pargrende til aldre (Ny kvalitetsstandard)

Kvalitetsstandarden “Aflgsning og aflastning til pargrende til voksne med seerlige behov" er g&et fra at veere tre forskellige kvalitetsstandarder i 2022, til to
standarder i det samlede katalog for 2023, hvoraf Omsorg og zeldre har ansvaret for denne standard. Arsagen hertil er et gnske om at imgdekomme to
malgrupper, som har forskellige behov for stgtte. ]
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Lovgrundlag

Servicelovens § 84, stk. 1
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Formal med indsatsen

Formalet er at aflgse eller aflaste dig, der er aegtefalle, foraelder eller naer pargrende til en borger med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, som du passer i jeres hjem. Sigtet med denne type tilbud er, at du fortsat skal have
mulighed for at leve et aktivt liv med egne interesser og sociale kontakter.

Malet med aflastning er, at du sammen med din aegtefalle eller andre i din husstand bedre kan fa hverdagen til at
hange sammen, uden at de samlede opgaver bliver mere, end | kan magte. Det er for eksempel ogsa formalet, at | kan
stgttes i at personen med stgttebehov kan blive i jeres bolig, sa leenge som | gnsker det og magter det.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt aflgsning eller aflastning, hvis du som nzertstaende pargrende (f.eks. segtefzelle eller foraelder)
passer en person over 18 ar med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i eget hjem.

For at veere i malgruppen skal du varetage pasningsopgaver for den person, der har nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Samtidig skal personen ikke kunne vaere alene.

Hvorvidt du er i malgruppen for aflgsning og aflastning bliver blandt andet vurderet pa baggrund af:
e En helhedsvurdering af hjemmets samlede ressourcer.

e Din nzertstaendes egne ressourcer og behov.
e Dine ressourcer og behov for aflgsning eller aflastning.

Aflgsning og aflastning kan bevilges uafhaengigt af, om betingelserne for at modtage hjzelp til personlig pleje og
praktisk hjaelp efter servicelovens § 83 er opfyldt.

En pargrende, der er ansat af kommunen til at varetage pasningsopgaven, som ved ansattelse som selvudpeget
hjaelper, har ikke samtidig ret til aflgsning eller aflastning.
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Type af hjelp

Aflgsning betyder, at kommunen hjalper med naermere definerede praktiske opgaver i hjemmet eller tager hand om
din naertstaende i jeres hjem, saledes at du kan veere tryg ved at forlade hjemmet.

Aflastning betyder, at din naertstdende bliver taget hand om uden for jeres hjem.
Der er ikke frit valg mellem aflgsning og aflastning.

Valget af typen af hjaelp afggres af kommunen pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af jeres behov og
efter inddragelse af jer.
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Aflgsning -Indhold

Aflgsning gives i hjemmet og kan omfatte hjaelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, personlig
hjzelp, pleje og omsorg.

Der gives som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet hvis der allerede er bevilget aflastning i form af dag- eller
dggntilbud uden for hjemmet.

Indsatsen indeholder som udgangspunkt ikke overvagning af din pargrende. Sundhedsloven kan under visse
omstaendigheder eventuelt give mulighed for dette. Regionen varetager denne opgave.

Aflgsning i form af renggring
Du kan fa stgtte til den almindelige renggring i hjemmet:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, teepper og paneler.

e Gulvvask/aftgrring af tilgaengelige gulvflader.

o Aftgrring med vand og renggringsmidler i kekken og badeveerelse.
e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan na, nar han/hun star pa gulvet.
e Vask af toiletkumme og handvask pa badeveerelset.

e Renggring af hjelpemidler.

e Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til daglig, dvs. entré, badevaerelse, sovevarelse, kgkken og
opholdsstue. Dog maximalt 65 m2.

Det fastsatte serviceniveau kan fraviges ved en konkret og individuel vurdering.

Renggring forudsaetter, at du eller din egtefeelle/pargrende er til stede.
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Omfang og varighed

Omfang og varighed udmales pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Kommunen har fastsat et serviceniveau for aflgsning i form af renggring. Udgangspunktet ifglge serviceniveauet er en
times renggring hver anden uge. Serviceniveauet kan fraviges efter en konkret og individuel vurdering.

Levering af indsatsen

Andre typer af aflgsning end renggring
Aflgsning ydes som udgangspunkt i tidsrummet 8-16 pa hverdage.

Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i eget hjem. Der kan vaelges mellem de leverandgrer, der er godkendt til at
levere personlig stgtte. Se link nedenfor.

Aflgsning i form af renggring
Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 pa hverdage.

Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer pa Frederikssund kommunes hjemmeside via dette link:
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-
personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Hjzelpen szettes i bero ved indlaeggelse.

Egenbetaling

Der er ingen egenbetaling for aflgsning.
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Aflastning -Indhold

Aflastning ydes uden for hjemmet som dag-, nat- eller dggnophold i et passende tilbud. Ophold i tilbud skal:
e Da=kke din naertstdendes behov for stgtte til personlig pleje og praktisk hjeelp.

e Dakke din naertstdendes behov for omsorg og tryghed i forudsigelige rammer.
e Tilbyde aktivitet og samveer i et tilstreekkeligt omfang.
e Sikre at din pargrende bliver stgttet og motiveret til at blive mere selvsteendig gennem traening og vejledning.

Udgifter til medicin er ikke en del af indsatsen.

Transport til og fra aflastningsstedet er ikke en del af indsatsen.

Omfang og varighed

Der foretages en konkret og individuel vurdering af dit behov for aflastning.

Som udgangspunkt varer opholdet mellem 2 og 14 dage. Udgangspunkt kan fraviges efter en konkret vurdering.

Levering af indsatsen

Der er ikke frit valg af aflastningssted. Det er kommunen der bestemmer, i hvilket tilbud, der kan tilbydes aflastning.

Kommunen har aflastningspladser pa plejecentret De Tre Ege afd. C, som ligger i Jaegerspris

Egenbetaling

Som udgangspunkt er der egenbetaling.

Kommunen foretager en individuel beregning af egenbetalingen pa baggrund af din og din eventuelle aegtefzelles
indkomstgrundlag.

Betaling for aflastningsophold ma ikke vaere hgjere end, at man kan bevare et belgb til deekning af husleje og andre
udgifter for at kunne opretholde sin faste bolig.

Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug for.
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Der er egenbetaling pa udgifter til medicin samt evt. levering af denne.

Du skal selv betale for transport til og fra aflastningstilbuddet.

Kvalitetskrav til leverandgren

Leverandgrer af dag-, nat- eller dggntilbud skal overholde disse krav:
e Arbejdsmiljgloven, som siger, at arbejdet skal udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

e Leverandgren skal sikre, at arbejdet udfgres med respekt og tager hensyn til dig og dine nzertstaendes behov i
hjemmet.

e Leverandgren skal sikre, at de metoder der bruges i det paedagogiske arbejde, tager udgangspunkt i dit og dine
naertstaendes behov. Metoderne skal bruges ud fra et individuelt og helhedsorienteret perspektiv.

e Frederikssund kommunes kvalitetstandard.

e Reglerne om tavshedspligt.

Det er tilbouddets ansvar, at der altid er ansat personale, der har de faglige kvalifikationer til at Igse arbejdsopgaverne.

Hvem skal jeg kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til Afdelingen Visitation og hjeelpemidler i Center
for Voksenstgtte og Zldre. Ring pa telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis jeg
har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zldre.
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