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Tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og o
. juni

praktisk hjelp 2022

I Frederikssund Kommune gennemfgres tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og
praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 af Voksenstgtte og Hjeelpemidler i Center for

Voksenstgtte og Aldre som myndighedsafdeling. Sagsbehandler

mtbil
Tilsynet har i perioden fra marts — juni 2022 foretaget interview med 40 borgere, der
modtager ydelser efter § 83. Der er foretaget tilsyn hos borgere i den kommunale Sagsnr.
dggnpleje og hos borgere ved samtlige af de private leverandgrer af personlig pleje og 27.00.00-K09-1-21

praktisk hjzelp.

P4 baggrund af udfordringer ved tidligere &rs tilsyn, har tilsynet i &r haft szerlig fokus pa
fglgende temaer:

Sammenhaang mellem visiteret og leveret tid
Dokumentation

Overholdelse af tilbagemeldingspligt

Hvorvidt det er de samme medarbejdere, der leverer stgtten
Udfyldelse af arbejdspladsvurderinger i CURA

Nedenfor fremgér resultaterne for Trasbo A/S vedrgrende disse omréder.

Der er afholdt tilsyn hos 23 borgere med praktisk hjzelp til tgjvask ud af de 190 borgere,
der er visiteret til tgjvask hos Trasbo A/S.

Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Administrationen vurderer i samarbejde med visitationen de indsamlede resultater ud
fra tilsynets formél og ud fra den geeldende “rammeaftale om levering af
fritvalgsydelser inden for praktisk hjeelp til renggring og/eller personlig pleje”.

Safremt resultaterne viser, at der er forhold hos leverandgrerne, hvor der er
udviklingspotentiale, hvor der er formal, som ikke er indfriet eller hvor der er tale om
misligholdelse i henhold til rammaftalen, vil disse fremgd nedenfor.

Der sondres mellem bemaerkninger og anbefalinger.

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhzeve bestemte forhold.
Det kan veere forhold, som er i udvikling eller som leverandgren skal vaere opmaerksom
pd i tiden frem til naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have vejledende og/eller
informerende karakter.

Administrationens bemaerkninger:
Ingen.
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Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som leverandgren
derfor bgr arbejde med. Leverandgren forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvorndr og hvordan de vil tage h&nd om den givne anbefaling. Anbefalinger
er udtalelser, der opfordrer til at aendre pa omrdder. Anbefalinger skal ses i set leerings- og
udviklingsperspektiv.

Administrationens anbefalinger:
Ingen.

Opfolgning fra 2021

I 2021 modtog Trasbo A/S ingen bemaerkninger eller anbefalinger omkring tgjvask.
I 2022 modtager Trasbo A/S ingen bemaerkninger eller anbefalinger omkring tgjvask.

Tilsynet finder sdledes Trasbo A/S’s tilsynsresultater omkring tgjvask tilfredsstillende.



FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— —— a—
Resultater

Svarkategorierne “Kan ikke vurderes”/"Kan ikke besvares”/"Ved ikke” er benyttet i de
tilfaelde, hvor borger ikke har kunnet svare, eller hvor det i journalen ikke har veeret muligt
at finde et svar.

Tojvask
Kommer firmaet og afhenter tgj p& samme ugedag?

Trasbo A/S 87 % 0 % 13 % 23

Kommer firmaet og leverer det rene tgj pd samme ugedag?

Trasbo A/S 87 % 0% 13 % 23

I hvilken grad er der overensstemmelse mellem borgerens funktionsniveau pa
tilsynsbesgget og det funktionsniveau, der er beskrevet i helhedsvurderingen?

Trasbo A/S 91 % 4 % 4 % 0 % 23

Har leverandgren overholdt sin tilbagemeldingspligt omkring borgerens funktionsniveau?

Trasbo A/S 57 % 17 % 26 % 23




