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Tilsyn med leveranderer af personlig pleje og e 02
. augus

praktisk hjelp 2022

I Frederikssund Kommune gennemfgres tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og
praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 af Voksenstgtte og Hjeelpemidler i Center for

Voksenstgtte og Aldre som myndighedsafdeling. Sagsbehandler

mtbil
Tilsynet har i perioden fra marts — juni 2022 foretaget interview med 40 borgere, der
modtager ydelser efter § 83. Der er foretaget tilsyn hos borgere i den kommunale Sagsnr.
dggnpleje og hos borgere ved samtlige af de private leverandgrer af personlig pleje og 27.00.00-K09-1-21

praktisk hjzelp.

P4 baggrund af udfordringer ved tidligere &rs tilsyn, har tilsynet i &r haft szerlig fokus pa
fglgende temaer:

Sammenhaang mellem visiteret og leveret tid
Dokumentation

Overholdelse af tilbagemeldingspligt

Hvorvidt det er de samme medarbejdere, der leverer stgtten
Udfyldelse af arbejdspladsvurderinger i CURA

Nedenfor fremgdr resultaterne for AjourCare vedrgrende disse omréder.

Der er afholdt tilsyn hos 3 borgere med personlig pleje og 3 borgere med praktisk hjzelp
til renggring ud af de 49 borgere, der er visiteret til ydelser hos AjourCare.

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Administrationen vurderer i samarbejde med visitationen de indsamlede resultater ud
fra tilsynets formél og ud fra den geeldende “rammeaftale om levering af
fritvalgsydelser inden for praktisk hjeelp til renggring og/eller personlig pleje”.

Safremt resultaterne viser, at der er forhold hos leverandgrerne, hvor der er
udviklingspotentiale, hvor der er formal, som ikke er indfriet eller hvor der er tale om
misligholdelse i henhold til rammaftalen, vil disse fremg& nedenfor.

Der sondres mellem bemaerkninger og anbefalinger.

Bemeerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhzeve bestemte forhold.
Det kan veere forhold, som er i udvikling eller som leverandgren skal vaere opmaerksom
pd i tiden frem til naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have vejledende og/eller
informerende karakter.

Administrationens bemeerkninger:
Tilsynsteamet bemaerker, at AjourCare i hgjere grad skal sikre, at det er de samme
medarbejdere, der leverer bdde den personlige pleje og den praktiske hjzelp.
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Tilsynsteamet bemaerker, at AjourCare slet ikke har arbejdspladsvurdering udfyldt relevant -
i CURA i 100 % af tilfzeldene for bade personlig pleje og praktisk hjzelp. Tilsynsteamet
forventer, at AjourCare udfylder relevante arbejdspladsvurderinger.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som leverandgren
derfor bgr arbejde med. Leverandgren forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvorndr og hvordan de vil tage h&nd om den givne anbefaling. Anbefalinger
er udtalelser, der opfordrer til at aendre pa omréder. Anbefalinger skal ses i set leerings- og
udviklingsperspektiv.

Administrationens anbefalinger:
Tilsynsteamet anbefaler pd baggrund af tilsynet, at AjourCare fremadrettet arbejder med at
sikre fglgende:

e At borgerne i hgjere grad deltager i udfgrelsen af stgtten (personlig pleje)
e At borgerne i hgjere grad deltager i udfgrelsen af stgtten (praktisk hjzelp)

Tilsynsteamet forventer, at AjourCare fremsender en plan for, hvordan der fremadrettet
arbejdes med at forbedre ovenstdende forhold.

Leverandertilsyn
Myndighed har afholdt leverandgrtilsyn hos AjourCare den 11. august 2022.

Leverandgrtilsynet viser, at AjourCare lever op til rammeaftalen i forhold til bl.a. opbevaring
af nggler, delegering ydelser, dokumentation for uddannelse af personale og kvalifikationer
hos leverandgrens medarbejdere, beredskab og akuttelefonnummer, ydelsens udfarelse
samt hverdagsrehabiliterende tilgang.

Leverandgrtilsynet har ikke givet anledning til hverken bemaerkninger eller anbefalinger.
Dog bgr AjourCare vaere opmaerksomme pa fortsat at arbejde rehabiliterende, ogsa hos
borgere uden rehabiliteringsforlgb. Tilsvarende bgr AjourCare vaere opmaerksom p4, at der
er ngdvendige vaernemidler i bilerne.

Opfolgning fra 2021

I 2021 modtog AjourCare bemaerkninger pd to omréder, nemlig manglende udfyldelse af
arbejdspladsvurdering i CURA og opmaerksomhed pa dispensation fra hviletid. Tilsvarende
modtog AjourCare en anbefaling om, at TES installeres pd mobiltelefoner/devices, der
udelukkende benyttes i arbejdsgjemed.

I 2022 modtager AjourCare bemaerkning pd to omrader, nemlig at det i hgjere grad skal
vaere de samme hjaelpere og manglende udfyldelse af arbejdspladsvurdering i CURA.
AjourCare modtager ligeledes anbefaling om at borgerne i hgjere grad skal deltage i
udfgrelsen af bade den personlige pleje og praktiske hjzelp til renggring.

Resultaterne er sdledes forbedret i forhold til dispensation fra hviletid og installering af TES,
mens resultaterne for borgers deltagelse i stgtten er forveerret. Resultaterne for manglende
udfyldelse af arbejdspladsvurdering i CURA er p& niveau med 2021.
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Resultater

Svarkategorierne “Kan ikke vurderes”/"Kan ikke besvares”/"Ved ikke” er benyttet i de
tilfaelde, hvor borger ikke har kunnet svare, eller hvor det i journalen ikke har veeret muligt
at finde et svar.

Personlig pleje
Er det generelt de samme hjzelpere til personlig pleje, der er kommet i dit hjem?

AjourCare 33 % 67 % 0 % 3

Oplever du, at din hjaelper har kendskab til den stgtte du har behov for?

AjourCare 33 % 67 % 0 % 0 % 0 % 3

I hvilken grad deltager du selv i udfgrelsen af den personlige pleje?

AjourCare 0 % 0 % 100 % 0 % 0 % 3

I hvor hgj grad er arbejdspladsvurdering udfyldt relevant i CURA?

AjourCare 0 % 0 % 0 % 100 % 3

I hvilken grad er der overensstemmelse mellem borgerens visiterede ydelser og aktuelle
funktionsniveau?

AjourCare 67 % 33 % 0 % 0 % 3
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Er handlingsanvisningen version 2 og fremefter udfyldt relevant i forhold til mal og handling
for den faglige indsats, som er beskrevet i tilstandene?

AjourCare 100 % 0 % 0 % 0 % 3

Svarer borgerens udsagn om leveret tid overens med den visiterede tid?

AjourCare 67 % 0 % 0 % 0 % 33 % 3

I hvor mange tilfaelde har leverandgren af den personlige pleje ikke overholdt sin skriftlige
tilbagemeldingspligt de seneste tre maneder?

AjourCare 0 % 0 % 33 % 0 % 67 % 3

Ligger der veerdifuld information om borgeren i hverdagsobservationer, som ikke er
overflyttet til helbreds- eller funktionsevnetilstandene?

AjourCare 0 % 0 % 33 % 67 % 3

Ligger der veerdifuld information om borgeren i hverdagsobservationer, som ikke er
overflyttet til generelle oplysninger?

AjourCare 0 % 0 % 33 % 67 % 3

Lever dokumentationen i borgerens journal op til de gaeldende krav om dokumentation?

AjourCare 0 % 100 % 0 % 0 % 3
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I hvilken grad vurderes kvaliteten af dokumentationen at veere tilfredsstillende?

AjourCare 0% 100 % 0% 0% 3
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Praktisk hjzelp
Er det generelt de samme hjaelpere til praktisk hjeelp, der er kommet i dit hjem?

AjourCare 33 % 67 % 0 % 3

Oplever du, at din hjaelper har kendskab til den stgtte du har behov for?

AjourCare 33 % 33 % 33 % 0 % 0 % 3

I hvilken grad deltager du selv i udfgrelsen af den praktiske hjaelp?

AjourCare 0 % 0 % 0 % 100 % 0 % 3

I hvor hgj grad er arbejdspladsvurdering udfyldt relevant i CURA?

AjourCare 0 % 0 % 0 % 100 % 3

I hvilken grad er der overensstemmelse mellem borgerens visiterede ydelser og aktuelle
funktionsniveau?

AjourCare 100 % 0 % 0 % 0 % 3

Er handlingsanvisningen version 2 og fremefter udfyldt relevant i forhold til mal og handling
for den faglige indsats, som er beskrevet i tilstandene?

AjourCare 67 % 33 % 0 % 0 % 3
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Svarer borgerens udsagn om leveret tid overens med den visiterede tid?

AjourCare 0 % 33 % 0 % 0 % 67 % 3

I hvor mange tilfaelde har leverandgren af den praktiske hjeelp ikke overholdt sin skriftlige
tilbagemeldingspligt de seneste tre mdneder?

AjourCare 33 % 0 % 0 % 0 % 67 % 3

Ligger der veerdifuld information om borgeren i hverdagsobservationer, som ikke er
overflyttet til helbreds- eller funktionsevnetilstandene?

AjourCare 0 % 0 % 67 % 33 % 3

Ligger der veerdifuld information om borgeren i hverdagsobservationer, som ikke er
overflyttet til generelle oplysninger?

AjourCare 0 % 0 % 67 % 33 % 3

Lever dokumentationen i borgerens journal op til de gaeldende krav om dokumentation?

AjourCare 0 % 67 % 0 % 33 % 3

I hvilken grad vurderes kvaliteten af dokumentationen at veere tilfredsstillende?

AjourCare 0% 67 % 0% 33% 3




