Til: Omsorg og &ldre

Horingsinput fra Seniorradet i Frederikssund Kommune 2025

Seniorradet har folgende kommenterer til dagsordenen til mgdet i Omsorg og zldre den 22. april
2025

Punkt Bemarkninger
39. Beslutning om ny Som udgangspunkt er Seniorrddet meget tilfredse med, at denne
proces for sag bliver revurderet.

. . Vi er saledes glade for, at selve udrulningen er sat pa pause i 4
implementering af . SRR : :

maneder, som sa forhabentlig bliver brugt til at dygtigggre det
selvkerende st;avsugere personale, der skal hjzlpe de ldre med at installere, starte,

0og gulvvaskere. stoppe, tsmme og rense de selvkgrende stgvsugere og
gulvvaskere.

Det er ligeledes rigtig godt at der bliver ansat yderligere 2
visitatorer, sa alle borgere der endnu ikke har modtaget en
afggrelse, far et personligt visitationsbes@g inden revisitationen.
Imidlertid mener vi, at alle borgere der er visiteret til
renggringshjaelp, skal have et personligt visitationsbesgg, saledes
ogsa de borgere der allerede har faet en afggrelse. Vi ved at
mange af disse borgere bade er utilfredse og bekymrede over
afggrelsen, men at de ikke helt er klar over hvordan man klager
over denne.

Det har hidtil ikke vaeret nok med den skriftlige kommunikation i
bade partshgringsbreve og afggrelsesbreve, da disse har vaeret
skrevet pa en made der langt fra er tydelige, brugervenlige og let
forstaelige. Seniorradet er derfor tilfredse med at der nu arbejdes
med en generel mere forstaelig kommunikation.

Det er ikke alle i malgruppen for robotstgvsugere der har rad til
at investere i en sadan. En Igsning kunne vaere, at kommunen
indkgber et antal som sa kan udlanes til borgerne.

Seniorradet forventer at denne sag prioriteres hgjt, idet den har
meget store betydning for den enkelte zldres dagligdag og
velbefindende.
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