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Servicestandarder

Hvad er servicestandarder?

Hvis du er bekymret for dit barns trivsel, et andet barns trivsel, eller har du et
barn med nedsat funktionsevne, kan du bruge servicestandarderne som en
guide til, hvilke muligheder der er for hjeelp efter den sociale lovgivning, og
hvilke kriterier der skal vaere opfyldt for at f& en given hjeelp.

Servicestandarderne er et udtryk for det generelle serviceniveau i Frederikssund

Kommune, som er vedtaget af Byrddet. De enkelte servicestandarder er

udarbejdet i overensstemmelse med Barnets Lov og understgtter Frederikssund

Kommunes Bgrne- og Ungepolitik.

Servicestandarderne er vejledende. I praksis betyder det, at
servicestandarderne fungerer som en vejledende ramme for de faglige
vurderinger af stgttebehov. Der skal altid foretages en individuel og konkret
vurdering af det enkelte barn eller unges behov for hjzelp og stgtte. Der kan
altsd p& baggrund af den socialfaglige vurdering tildeles yderligere stgtte, end
den servicestandarderne beskriver.

For hver servicestandard er den aktuelle sagsbehandlingstid angivet.
Sagsbehandlingstiden refererer til perioden fra administrationen modtager en
ansggning, til den tid det tager, far man som forzeldre eller familie far en
afggrelse. Det er tale om maksimale behandlingstider, hvilket betyder den tid,
administrationen maksimalt ma bruge pé at treeffe en afggrelse.
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Praktisk paedagogisk statte 1 hjemmet —
Barnets Lov §32 stk. 1, nr. 2

Praktisk stgtte til foraeldrene har til formdl at understgtte forzeldrene i at tage
vare pd og ansvar for deres barn. Det er mdlet, at foraeldrene lzerer at anvende
konkrete redskaber, s& de i tilstraekkelig grad kan drage omsorg for deres barns
udvikling og for familien generelt.

Hvem kan fa ydelsen?

Den praktiske stgtte gives i to kategorier:

Praktisk paedagogisk stgtte i hjemmet

Familier med bgrn og unge under 18 ar, hvor der er bekymring for barnet eller
den unges trivsel og udvikling.

Intensiv praktisk paedagogisk stgtte i hjemmet

Familier med bgrn og unge under 18 ar, hvor der er en forstaerket bekymring
for barnet eller den unges trivsel og udvikling, og hvor der er mere vidtgdende
behov for stgtte til forzeldrene.

Ydelsen

Praktisk paedagogisk stgtte er konkrete anvisninger i familiernes eget hjem for
derigennem at skabe forandring.

Praktisk paedagogisk stgtte i hjemmet:
Kontakt med familien bestdr i at arbejde i hjemmet og give anvisninger til
foraeldrene 1 gang ugentligt (ca. 1 time pr. gang)

Intensiv praktisk paedagogisk stgtte i hjemmet:
Arbejdet foregdr primaert i hjemmet 2-3 gange om ugen (ca. 1 time pr. gang)

Stgtten vil altid bero pd en konkret individuel vurdering, og stgttebehovet vil
Izbende kunne justeres afhaengigt af behovet.

Forzeldrene modtager viden og anvisninger af en familiebehandler, som skal
hjeelpe til forstdelse af adfaerd og nye handlemuligheder. Hjzelpen ydes i
hjemmet til foraeldrene, og det tilstraebes, at familiens eventuelle netvaerk
deltager for at kunne stgtte op, ndr indsatsen ophgarer.

Intensiv praktisk paedagogisk stgtte er af mere intensiv karakter og gives til
foraeldre med et mere vidtgdende behov for stgtte.



Varighed

Som udgangspunkt varer indsatsen mellem 6-12 m&neder, men det vil altid
bero pd en individuel vurdering og afhaenger af, hvorndr malene i handleplanen
er opfyldt.

Der sker opfalgning i barnets/den unges sag hver 6.-10. uge.
Familiebehandleren udarbejder en statusrapport i forbindelse med, at den
forventede varighed nds, og der skal traeffes beslutning om, hvorvidt indsatsen
skal ophgre eller fortsaette.

Bevilling

Praktisk paedagogisk stgtte kan bevilliges, ndr der er brug for at sikre barnets
eller den unges trivsel og udvikling gennem praktisk og paedagogisk statte i
hjemmet. Det skal vurderes, at foraeldrene formér at tage i mod de praktiske
anvisninger og stgtte til at sikre struktur, stabilitet i hjemmet og
hensigtsmaessige konfliktlgsningsstrategier.

Det vil fremgd af afgarelsen, hvor mange timer den enkelte familie tilbydes
stgtte.

Sagsbehandlingsfrist

P3 baggrund af et afdeekningsnotat: 3 maneder

P& baggrund af en bgrnefaglig undersggelse: 5 maneder (fordelt pd 4 maneder
til udarbejdelse af undersggelsen og 1 maned til partshgring og iveerksaettelse
af indsatsen).

Klagevejledning
Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.

En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen treeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

N&r der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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Kontaktperson — Barnets Lov §32 stk. 1,
nr. 3

Kontaktperson kan bade gives til den unge og til hele familien.

Kontaktperson til den unge skal vaere med til at sikre stgtte under opvaeksten af
andre end forzeldrene, af hensyn til den unges fremtidige leve- og arbejdsvilkar.
Formaélet er at stgtte den unge til en positiv udvikling og bedre trivsel. Der kan
ydes vejledning og stgtte i forhold til den unges livssituation pa det naere
personlige plan.

Hvem kan fa ydelsen?

Unge i alderen 14 til 17 & med et seerligt behov for stgtte kan fa tilbud om
kontaktperson. Unge under 14 &r tilbydes anden form for stgtte.

Der er tale om unge, der vurderes at kunne profitere af individuel paedagogisk
stgtte og vejledning, hvor familien og netveerket ikke vurderes til at kunne
opfylde stgttebehovet. Kontaktpersonen stgtter op om relationerne i familien og
er i lgbende dialog med forzaeldre eller neermeste omsorgsgiver, men arbejder
primeaert direkte med den unge.

Ydelsen

En kontaktperson arbejder almindeligvis ssmmen med den unge ud fra
fastsatte mal for indsatsen. Kontaktpersonen er rollemodel for den unge i
forhold til specifikke behov og problemstillinger. Kontaktpersonen stgtter den
unge i at bevare og skabe gode sociale relationer til familie, venner,
skole/arbejde mv. Der kan ogsd vaere tale om stgtte til at bryde isolation,
deltage i specifikke aktiviteter, arbejde med eksponering i forbindelse med
angstproblematikker mv.

For unge med funktionsnedszettelse kan en kontaktperson medvirke til, at den
unge bliver mere uafhaengig af sine foraeldre og dermed far stgtte til mere
selvstaendigggrelse.

Stgtten tilbydes som udgangspunkt 1 gang om ugen (ca. 1 time pr. gang), men
kan variere i perioder afhaengigt af den unges og familiens behov.

Arbejdet kan foregd i hjemmet, i naermiljget, i Familiehusets lokaler eller i
ungdomsboligerne pa Birkevaenget.

Der anvendes som udgangspunkt kommunens egne kontaktpersoner.

Varighed

Som udgangspunkt varer indsatsen mellem 6-12 maneder, men det vil altid
bero pé en individuel vurdering. Der sker opfglgning i den unges sag hver 6.-



10. uge. Kontaktpersonen udarbejder en statusrapport i forbindelse, med at
den forventede varighed nds, og der skal traeffes beslutning om, hvorvidt
indsatsen skal ophgre eller fortszette.

Bevilling

Stgtten kan bevilges, ndr der er brug for at sikre den unges trivsel og udvikling
gennem en kontaktperson. Den unge vil have behov for en fast voksenkontakt,
som den unges familie eller netvaerk ikke anses at kunne udfylde. Indsatsen
kan ogsd gives med henblik pd at forebygge en anbringelse uden for hjemmet,
eller i de tilfaelde hvor det ikke har veeret muligt at sikre tilknytning i en
anbringelse.

Sagsbehandlingsfrist

P& baggrund af et afdaekningsnotat: 3 méneder

P& baggrund af en bgrnefaglig undersggelse: 5 maneder (fordelt pd 4 maneder
til udarbejdelse af undersggelsen og 1 maned til partshgring og iveerksaettelse
af indsatsen).

Klagevejledning
Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.

En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen treeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

N&r der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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Ungestotte 18-22 ar — Barnets Lov §114
stk. 1, nr. 2

Ungestgtte i form af kontaktperson til unge mellem 18 og 22 3r skal
understgtte, at den unge far en god overgang til voksenlivet og bliver mere
selvhjulpen. Ungestgtten kan enten gives i forleengelse af et tidligere
anbringelsesforlgb eller kontaktpersonforlgb

Hvem kan fa ydelsen?

Sarbare unge mellem 18-22 ar med betydelige sociale udfordringer, som
umiddelbart op til deres 18. &r har faet stgtte i form af kontaktperson eller har
veeret anbragt udenfor hjemmet. Der er tale om unge med et spinkelt eller
manglende netvaerk.

Den unge skal gennem stgtten f& mulighed for at tale med en voksen, der kan
hjeelpe med at skabe en mere glidende overgang til voksentilvaerelsen. Det
tilstraebes altid, at der er fokus pa netvaerksinddragelse og civilsamfund, som
kan stgtte op, ndr indsatsen ophgarer.

Ydelsen

Stgtten gives af en kontaktperson og har fokus pd at understgtte den unges
uddannelse og beskaeftigelse samt gvrige relevante forhold, for eksempel
anskaffelse af selvstaendig bolig. Kontaktpersonen stgtter op om den unge ud
fra de fastsatte mal for indsatsen.

Stgtten tilbydes som udgangspunkt 1 gang om ugen (ca. 1 time pr. gang).
Der vil dog veere perioder, hvor stgttebehovet er mindre og perioder, hvor
stattebehovet er mere, fx i tilfaelde hvor den unge skal flytte hjemmefra, er
jobsggende eller skal starte pa nyt studie.

Varighed

Som udgangspunkt varer indsatsen op til 12 maneder, men det vil altid bero pa
en individuel faglig vurdering. Der sker opfglgning i den unges sag hver 6.-10.
uge. Kontaktpersonen udarbejder en statusrapport i forbindelse med at den
forventede varighed nds, og der skal treeffes beslutning om, hvorvidt indsatsen
skal ophgre eller fortsaette.

Bevilling

Stgtten kan gives, ndr den unge har behov for szerlig stgtte for at kunne klare
overgangen til en selvstaendig voksentilveerelse.



Sagsbehandlingsfrist

3 maneder

Klagevejledning
Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.

En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen traader i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

Nar der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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Ledsageordning — Barnets Lov §89

Ledsagelse til bgrn og unge over 12 &r med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, som ikke er i stand til at faerdes ude pa egen hand.

Ledsagelsen er til unges selvvalgte aktiviteter for at sikre, at den unge kan
deltage i et socialt liv efter eget gnske.

Hvem kan fa ydelsen?

Barn og unge mellem 12-17 3r med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som ikke kan faerdes uden for hjemmet uden ledsagelse.

Ordningen kraever samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren.

Ydelsen

Ydelsen omfatter ledsagelse uden socialpaedagogisk indhold.

Den unge bestemmer selv, hvortil ledsagelsen skal ske inden for
foraeldremyndighedsindehaverens rammer. Ledsagelsen skal benyttes til
selvvalgte aktiviteter. Der er som udgangspunkt ikke begraensning for i hvilket
tidsrum, der kan ydes ledsagelse.

Ledsageren ma ikke fungere som kontaktperson eller besggsven, hvorfor
ledsagelsen kun skal anvendes til, at den unge kommer ud til de gnskede
aktiviteter.

Der kan ydes ledsagelse i op til 15 timer om mdaneden.

Familien kan selv pege pa en egnet ledsager eller f& hjeelp hertil gennem
eksternt firma.

Der kan sgges om et drligt ledsagerbelgb, jf. KL's gaeldende takster. Der skal
sgges om belgbet hvert & som merudgift efter Barnets Lov §86.

Bevilling

Ved tildeling af ydelsen foretages en mélgruppevurdering, hvor der i
lovgivningen er stillet fglgende krav:

Efterspgrge ledsagelse:

Den unge skal kunne efterspgrge ledsagelse. Efterspgrgslen behgver ikke veere
mundtlig, men det skal veere tydeligt, at det er den unge selv, som gnsker at
deltage i bestemte aktiviteter.

Ikke socialpaedagogisk stgtte:

Den unge skal selv gnske at komme ud, og der ma ikke skulle ske en
overtalelse af den unge. Samtidig ma der ikke undervejs vaere behov for szerlig
paedagogisk vejledning, for eksempel ved risiko for angstanfald eller lignende.



Ikke kunne feerdes pa egen hand:

Den unge skal ikke veere i stand til at kunne faerdes pa egen hand, pd naer
enkelte korte indgvede ruter i lokalomrddet. Det er ikke tilstreekkeligt, at den
unge ikke er tryg ved for eksempel at anvende offentlig transport. Safremt
dette er tilfeeldet, vil det vaere et spgrgsmal om traening af den unges
feerdigheder og sdledes ikke ledsagelse.

Sagsbehandlingsfrist
8 uger

Klagevejledning

Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.
En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen traeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

Nar der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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Familiebehandling — Barnets Lov §32
stk. 1, nr 5

Familiebehandlingen skal medvirke til at understgtte, at foraeldrenes bliver i
stand til at stgtte barnets udvikling, s& barnet kommer i bedre trivsel. Samtidig
skal familiebehandlingen give familien mere hensigtsmaessige samspilsformer
og indbyrdes relationer.

Hvem kan fa ydelsen?

Familier med bgrn og unge under 18 3r, hvor der er bekymring for barnet eller
den unges trivsel og udvikling. Forzeldrene er i stand til at lzese barnet eller den
unges signaler og forstd dets behov, men foraeldrene har behov for stgtte for at
handle relevant. Der kan fx vaere tale om familier, der oplever samlivsbrud, som
har negative fglgevirkninger for barnets trivsel.

Det er en forudsaetning, at familien vurderes at kunne profitere af et
familiebehandlingsforlgb. Foraeldrene skal have vilje og evne til at ville det
anderledes, og familien skal kunne omsaette indsigt og erkendelser fra forlgbet
til praktiske forandringer i hverdagen.

Ydelsen

Individuelt tilrettelagte forlgb, hvilket kan indebzere individuelle samtaleforlgb,
familiesamtaleforlgb samt tilbud om gruppeforigb. Hele familien deltager som
udgangspunkt i familiebehandlingen. Det tilstraebes, at familiens eventuelle
netveaerk er inddraget i forlgbet for at kunne stgtte op under og efter indsatsen.
Stgtten gives af en familiebehandler og foregdr som udgangspunkt i
kommunens egne familiehuse, men kan ogsa tilbydes i hjemmet.

Familiebehandling tilbydes i to niveauer:

Familiebehandling
Et mgde/aktivitet 1 gang om ugen (ca. 1 time pr. gang).

Intensiv familiebehandling
Et mg@de/aktivitet 2-3 gange om ugen (ca. 1 time pr. gang).

Familiebehandleren laver Igbende en faglig vurdering og tilrettelaegger
indsatsen ud fra foraeldrenes behov og kompetencer samt progression i barnets
trivsel og udvikling.

Varighed

Som udgangspunkt varer indsatsen mellem 6-12 méneder, men det vil altid
bero pé en individuel faglig vurdering. Der sker opfelgning i barnets/den unges
sag hver 6. til 10. uge. Familiebehandleren udarbejder en statusrapport i
forbindelse med, at den forventede varighed nés, og der skal treeffes beslutning
om, hvorvidt indsatsen skal ophgre eller fortsaette.



Bevilling

Familiebehandlingen kan bevilliges sidelgbende med eller pd baggrund af en
afdaekning eller en bgrnefaglige undersggelse. Malene i handleplanen peger p3,
at barnet eller den unge har brug for szerlig stette, og at foreeldrene formar at
tage i mod sparring til at sikre struktur, stabilitet og hensigtsmaessige
konfliktlgsningsstrategier.

Familiebehandlingen sker ved refleksion og sparringsrum, hvor foraeldrene selv
formar at arbejde med at skabe forandring.

Frederiksund Kommune tilbyder ikke parterapi eller hjaelp til
foraeldremyndighedsafggrelser, da der her henvises til Familieretshuset.

Sagsbehandlingsfrist

P& baggrund af et afdaekningsnotat: 3 méneder

P& baggrund af en bgrnefaglig undersggelse: 5 maneder (fordelt pd 4 maneder
til udarbejdelse af undersggelsen og 1 maned til partshgring og iveerksaettelse
af indsatsen).

Klagevejledning

Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.
En klage over afggrelsen har ikke opszettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen traader i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

Na&r der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.

15/27



16/27

Behandlings- og
specialundervisningstilbud — Barnets
Lov §32 stk. 1, nr 5

Et behandlings- og specialeundervisningstilbud er et midlertidig tilbud, hvor
maélet altid er at inkludere barnet/den unge tilbage i et stgrre
undervisningsmilja.

Et behandlings- og specialeundervisningstilbud er for bgrn og unge, der i en
periode har behov for en szerlig malrettet indsats, og hvor det ikke er lykkes at
fa dem i positiv udvikling og trivsel i den almene folkeskole, gruppeordning,
specialklasse og/eller specialskole.

Hvem kan fa ydelsen?

Malgruppen for et behandlings- og specialundervisningstilbud omfatter som
hovedregel bgrn og unge med socio-emotionelle forstyrrelser og/eller
adfaerdsmaessige forstyrrelser og/eller autismespektrum forstyrrelser med lav til
normal begavelse, som udover szerlig tilrettelagt undervisning har behov for
intensiv behandlingsindsats i en midlertidig periode.

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet kan bevilliges fra
bgrnehaveklasse til det fyldte 18 ar.

Ydelsen

Der er tale om en behandlingsmaessig indsats efter Barnets lov, hvori der
indgdr undervisning jf. Folkeskoleloven. Behandlings- og
specialundervisningstilbuddene fglger som hovedregel de almindelige
bestemmelser i Folkeskoleloven, i forhold til antal timer eleverne skal veere i
skole, hvad de skal undervises i m.m.

Formadlet med at bevillige et behandlings- og specialundervisningstilbud er, at
barnet/den unge, i en midlertidig periode, tilbydes en intensiv malrettet
behandlingsindsats, der arbejder henimod, at barnet/den unge kan integreres i
et mindre indgribende tilbud. Et behandlings- og specialundervisningstilbud skal
sdledes ses som en midlertidig indsats.

Bevilling

Det er Myndighedsafdelingen i Center for Familie og Radgivning, der traeffer
afggrelse om behandlings- og specialundervisningstilbud jf. Barnets Lov samt
folkeskoleloven. Dette sker p& baggrund af en bgrnefaglig undersggelse, PPR-
vurderinger samt gvrige relevante oplysninger i sagen.

Et afggrende princip i sagsbehandlingen er, at barnet eller den unge s& vidt
muligt skal understgttes og rummes i almenomrddet. Der arbejdes sdledes pd
at finde lgsninger pé tveers, der kan understgtte barnets ellers den unges
inkludering i almenomradet eller specialskoleomradet, forud for at der tages
stilling til et behandlings- og specialundervisningstilbud.



Sagsbehandlingsfrist

P& baggrund af et afdaekningsnotat: 3 méneder

P& baggrund af en bgrnefaglig undersggelse: 5 maneder (fordelt pd 4 maneder
til udarbejdelse af undersggelsen og 1 maned til partshgring og iveerksaettelse
af indsatsen).

Klagevejledning

Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.
En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen treeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

N&r der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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Stotteophold — Barnets Lov § 32 stk. 1,
nr. 7

Stgtteophold kan gives med det formal at give barnet eller den unge
voksenstgtte, omsorg og oplevelser i et andet miljg end hjemme. Stgtteophold
har til formdl at sikre, at barnet eller den unge vil kunne blive boende hjemme
hos familien, men samtidg fa et ngdvendigt pusterum.

Hvem kan fa ydelsen?

Barn og unge under 18 &r med et seaerligt behov for stgtte, herunder ogsa bgrn
0g unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Ydelsen

N&r der skal etableres et stgtteophold, skal det, i samarbejde med foraeldrene,
afdaekkes, om der er muligheder i familien eller familiens netvaerk. Er det ikke
muligt, kan stgtteophold etableres hos en godkendt plejefamilie eller pa et
godkendt bgrne- og ungehjem.

Stgtteophold beregnes i antal dggn, ud fra en individuel vurdering. Som
udgangspunkt bevilliges der 2-8 dagn om mdneden. Stgtteopholdet kan bade
ske i hverdage, weekender og ferieperioder. Som udgangspunkt er
stgtteopholdet planlagt og i faste rammer, men det kan i szerlige tilfaelde forega
akut.

Det er som udgangspunkt foraeldrenes ansvar at sgrge for, at barnet bliver
transporteret til og fra stgtteopholdet.

Bevilling

Ved bevilling af stgtteophold ses der szerligt pd barnet eller den unges behov
for stgtte, og barnet eller den unges behov for voksenstgtte, omsorg og
oplevelser i et andet miljg end hjemme. Herudover ses der pa foreeldrenes
ressourcer og muligheder for at understgtte barnet eller den unges udvikling
tilstraekkeligt i hjemmet.

Ved vurdering af behovet for stgtteophold uden for hjemmet foretages en
bgrnefaglig undersggelse, som skal pavise, at foraeldrene har vanskeligt ved at
imgdekomme barnets behov, og derved sikre stabilitet i barnets opvaekst.

Sagsbehandlingsfrist

P& baggrund af et afdaekningsnotat: 3 maneder

Pa baggrund af en bgrnefaglig undersggelse: 5 maneder (fordelt pd 4 mdneder
til udarbejdelse af undersggelsen og 1 maned til partshgring og iveerksaettelse
af indsatsen).



Klagevejledning
Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.

En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen treeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

N&r der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.

19/27



20/27

Aflgsning til familien — Barnets Lov §90
jf. Serviceloven §84

Aflgsning til foreeldre, der har et barn med en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Det er en forudszetning, at det er familien, der har behov for
aflgsning og ikke barnet. I tilfaelde hvor det er barnet, der har behov for
aflastning som falge af dets saerlige behov for stgtte, henvises til lov om
Barnets Lov 32 stk. 1 nr. 7 - Stgtteophold

Hvem kan fa ydelsen?

Familier, der har et barn med en fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse og
har behov for aflgsning som konsekvens af barnets funktionsnedsaettelse.

Der kan ydes aflgsning, hvor barnets funktionsnedszettelse begraenser den
gvrige familie i at udgve ting sammenlignet med andre familier.

Der henvises til ligestillingsprincippet om, at alle uanset handicap skal
behandles pé lige fod med andre borgere.

Der foretages altid en konkret og individuel vurdering i forhold til barnet eller
den unges funktionsniveau. Servicestandarderne understgtter en ramme
gradueret ift. omfang og aldersgrupper, se nedenfor.

Ydelsen

Aflgsning deekker timeaflastning i hjemmet. Her gives en samlet maangde timer,
som kan bruges hen over en maned.

Vurderingen af timerne tager udgangspunkt i en individuel og konkret
vurdering.

Mindre omfang:
Her er det i udgangspunktet muligt at f& op til tre timer ugentligt, hvilket svarer
til en eftermiddag om ugen.

Middel omfang:

Her er det i udgangspunktet muligt at f& op til seks timer ugentligt, hvilket
svarer til en til to eftermiddage/aftener om ugen eller en lang dag evt. weekend
dag.

Stort omfang:

Her er det i udgangspunktet muligt at f& op til ni timer ugentligt. Der vil vaere
tale om bgrn med alvorlige funktionsnedsaettelser og meget plejekraevende
bgrn.

I alle tre tilfeelde har man mulighed for selv at finde en aflgser, eller f& hjeelp
gennem et eksternt firma.

Aldersgrupper:



Bgrn i alderen 0-7 ar:

Sméabgrn har almindelig vis brug for en del pasning og omsorg, og det er ikke
muligt at lade smébgrn veere alene hjemme. Der vurderes séledes, at der altid
vil veere et pasningsbehov for foraeldre til smabgrn uanset en
funktionsnedszettelse eller €j.

Det kan vaere svaert for bgrn i denne aldersgruppe qua deres
funktionsnedsaettelse at vaere vaek fra hjemmet, hvorfor der ofte tilbydes
aflgsning i hjemmet til denne malgruppe.

Born i alderen 8-13 ar:

Barn i mellemgruppen vil pdbegynde en stgrre selvstaendighed og vil kunne
vaere alene hjemme i perioder af kortere varighed. Der ses sdledes ikke i
samme omfang et almindeligt behov for altid at have mellemgruppebgrn under
opsyn eller pasning.

Unge i alderen 14-17 ar:

Unge vurderes her at vaere overvejende selvsteendige. Foraeldrene har derfor
typisk et stgrre rdderum og har sandsynligvis ikke i samme grad behov for at
have unge i denne aldersgruppe under opsyn eller pasning.

Bevilling

Aflgsningsbehovet vil veere funderet i barnet eller den unges
funktionsnedsaettelse. Barnet eller den unges behov skal kunne tilgodeses ved
aflgsning.

I udmalingen vil evt. gvrige sgskendes alder indgé i forhold til deres behov for
alene tid med foraeldrene, og hvordan forzeldrene kan tilrettelaegge dette.

Safremt foraeldrene er skilt, vil der blive set pd, hvordan barnet har samvaer
med foraeldrene.

Aflgsningen kan kun foregd i eget hjem i tidsrummet 7-23.

Sagsbehandlingsfrist

4 uger

Klagevejledning

Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.
En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen traeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

Nar der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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Aflastning til familien — Barnets Lov
§90 jf. Serviceloven §84

Aflastning til foraeldre, der har et barn med en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Det er en forudsaetning, at det er familien, der har behov for
aflastning og ikke barnet. I tilfeelde hvor det er barnet, der har behov for
aflastning som fglge af dets saerlige behov for stgtte, henvises til Barnets Lov §
32 stk. 1 nr. 7 — stgtteophold.

Hvem kan fa ydelsen?

Familier, der har et barn med en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, og
har behov for aflastning som konsekvens af barnets funktionsnedsazettelse.

Der kan ydes aflastning, hvor barnets funktionsnedszettelse begraenser den
gvrige familie i at udgve aktiviteter sammenlignet med andre familier.

Der henvises til ligestillingsprincippet om, at alle uanset handicap skal
behandles pé lige fod med andre borgere.

Der foretages altid en konkret og individuel vurdering i forhold til barnets
funktionsniveau og pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
familiens behov for stgtte. Servicestandarderne understgtter en ramme
gradueret ift. omfang, se nedenfor.

Ydelsen

Aflastning deekker dggnaflastning uden for hjemmet, ndr aflgsning i hjemmet
ikke er nok til at kompensere for familiens behov grundet barnets
funktionsnedsaettelse.

Her gives aflastningen som en samlet maengde dggn, der skal daekke et helt drs
aflastning. Den ngdvendige transport til og fra aflastning daekkes ogsa.

Vurderingen af antal dagn tager udgangspunkt i en individuel og konkret
vurdering.

Mindre omfang:
Her er det i udgangspunktet muligt at f& op til 24 dggn &rligt, svarende til ca.
en weekend hver anden maned.

Middel omfang:
Her er det i udgangspunktet muligt at fa op til 40 dggn &rligt, svarende til en
weekend om maneden.

Stort omfang:

Her er det i udgangspunktet muligt at fa op til 60 dagn &rligt. Der vil her veere
tale om bgrn med alvorlige og indgribende funktionsnedsaettelser, og meget
plejekraevende bgrn.

Aflastning i 60 dggn og opefter kan bevilges efter et individuelt skgn, hvilket
alle bevillinger i gvrigt altid vurderes efter.
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Som udgangspunkt sgges aflastningen fundet i netvaerksplejefamilier eller
aflastningsfamilier. Barnets funktionsnedsaettelse kan ogsa ggre, at det er
ngdvendigt med aflastning pa dggninstitution.

Bevilling

Der kan ydes hjzelp til deekning af aflastning af foraeldre, der har brug for
yderligere aflastningend, hvad aflgsning i hjemmet kan tilbyde.

Der kan udelukkende bevilliges aflastning som fglge af funktionsnedszettelsen,
og som ligger ud over, hvad en familie almindeligvis kan have brug for. Der
gradueres derfor i forhold til barnets/den unges alder og graden af
funktionsnedsaettelsen ud fra en konkret og individuel vurdering.

Der kigges endvidere pd om forzeldrene er samlevende, om barnet er hos
anden foraeldre og gvrige sgskendes behov.

Sagsbehandlingsfrist

4 uger

Klagevejledning

Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.
En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen traeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

N&r der klages over en afgarelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.



Stotteperson til foraldre — Barnets Lov
875

Statteperson til foreeldrene under anbringelsen af deres barn.

Formalet er at yde stgtte til foraeldrene og medvirke til at deckke de behov, som
foraeldre har under barnets anbringelse. Samtidig skal stgttepersonen vaere
med til at understgtte samarbejde mellen kommunen, foraeldrene og
anbringelsesstedet.

Stgtten skal s3 vidt mulig medvirke til at Igse de problemer, som har veeret
drsag til anbringelsen med henblik pd at stgtte foreeldrene i at varetage
omsorgen for barnet eller den unge ved en eventuel hjemgivelse eller i samvaer
med barnet eller den unge under anbringelsen.

Hvem kan fa ydelsen?

Alle foreeldre til bgrn under 18 &r, der er anbragt uden for hjemmet, skal
tilbydes stgtte i form af stgtteperson og forzeldrehandleplan.

Ydelsen

Det er stgttepersonens opgave at styrke forzeldrenes samarbejde og involvering
i arbejdet omkring barnet/den unge, herunder hjeelpe med at forstd, hvordan
det offentlige system fungerer under en anbringelse samt hjeelpe med at
forberede og evaluere mgder og laese og forstar skriftligt materiale omkring
anbringelsen.

En stgtteperson skal ogsa stette og hjeelpe foraeldre til sd vidt muligt at
acceptere, at deres barn er anbragt og til at forstd rammerne omkring
anbringelsen. Stgttepersonen skal sdledes kunne give foraeldre ngdvendig
sparring og vejledning i deres situation.

Det er frivilligt om man vil tage imod tilbuddet om at f& en stgtteperson. Har
man takket nej til en stgtteperson, kan man altid senere bede om at fa en
stgtteperson.

Foraeldre har selv indflydelse pa valg af statteperson, men kommunen skal
vurdere om vedkommende er egnet til opgaven. Det er ikke hensigtsmaessigt,
at nzere familiemedlemmer eller andre fra familiens naere personlige netvaerk
udpeges som stgtteperson. Kommunen kan hjzelpe med at finde en professionel
statteperson. Stgttepersonen er en uvildig person uafhaengig af kommunen.

En stgtteperson kan ikke varetage behandlingsmaessige opgaver.
En stgtteperson er ikke en bisidder.

Stgttepersonen er et tilbud under anbringelsen og ophgrer, ndr anbringelsen
ophgrer.
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Der kan bevilliges op til 3 timer om mdneden. Ved flere anbragte bgrn kan der
bevilliges op til 2 timer ekstra om méneden. Ved samlevende forzeldre er
bevillingen gaeldende pr. par. Safremt de gnsker separate forlgb, deles
timetallet mellem foraeldrene. Det er forventeligt, at timetallet nedjusteres
undervejs, da behovet for stgtte oftest vil vaere stgrst ved opstart af en ny
anbringelse.

Bevilling
Tilbud om stgtteperson gaelder, uanset om barnet/den unge er anbragt med

eller uden samtykke. Det er foreeldremyndighedsindehaverens
opholdskommune, der bevilliger en stgtteperson.

Sagsbehandlingsfrist

Stgtteperson til foraeldrene tilbydes i forbindelse med, at der traeffes afggrelse
om anbringelse.

Klagevejledning

Hvis man som borger ikke er enig i afggrelsen, har man mulighed for at klage.
En klage over afggrelsen har ikke opsaettende virkning. Det betyder, at
afggrelsen traeder i kraft med det samme, selvom der er indgivet en klage.

N&r der klages over en afggrelse, vil rddgiveren genvurdere afggrelsen og tage
stilling til, om der er grundlag for helt eller delvist medhold, eller om afggrelsen
skal fastholdes. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes sagen videre til

Ankestyrelsen, som vil vurdere, om kommunen har truffet en korrekt afggrelse.
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