
   

NOTAT 

 

 

Status på arbejdet med frisættelse, tillid og 
regelforenkling 
 

Indledning 
Byrådet besluttede på mødet den 25. oktober 2023 at igangsætte arbejdet med 
frisættelse, tillid og regelforenkling (sag nr. 186). Det blev også besluttet, at Byrådet 
skulle modtage en årlig tilbagemelding på arbejdet ultimo 2024 og ultimo 2025.  
 
Byrådet blev forelagt foreløbig status på byrådsmødet den 18. december 2024 (sag nr. 
224) 
 
I nærværende notat gives en status på, hvad der er arbejdet med gennem de sidste to 
år. Der er ikke tale om en udtømmende status, men der gives en række eksempler på, 
hvad der er arbejdet med indenfor de tre besluttede spor:  
 

1. Det organisatoriske spor: Med fokus på, at der lokalt på kommunens 
arbejdspladser arbejdes med at skabe fleksible arbejdsgange og øget råderum 
til, at medarbejderne kan bruge deres faglighed til at skabe gode løsninger for 
borgere og virksomheder. 
 

2. Det lokalpolitiske spor: Med fokus på at afskaffe uhensigtsmæssige regler og 
procedurer samt omlægge processer for opfølgninger m.v. Derved frigøres i 
nogle tilfælde ressourcer i administrationen, som kan anvendes til andre og 
mere borgernære opgaver. Ligeledes kan det muliggøre forbedrede vilkår for 
det politiske arbejde.  

  
3. Det nationale spor: Med fokus på at følge den nationale udvikling i forhold til 

frisættelse, tillid og regelforenkling, og hvor tiltag til at skabe øget råderum for 
kommunerne omsættes til konkrete handlinger i Frederikssund Kommune.   

 

1. Det organisatoriske spor 
Arbejdet med frisættelse, tillid og regelforenkling i det organisatoriske spor har haft 
forskellig fokus i de forskellige centre afhængig af rammevilkårene. Der er dog en 
række tematikker, der går på tværs, og som er oplistet nedenfor. Der kan eksempelvis 
nævnes: 
 
Dokumentation, automatisering og digitalisering 
Der er flere steder i organisationen, hvor der har været fokus på forenkling af 
dokumentation, automatisering og digitalisering for at frigive tid til kerneopgaven. 
  

• I Center for Familie og Rådgivning har man på udførerområdet arbejdet med 
effektivisering af journaliseringspraksis for at frigive tid til kerneopgaven. 

• I Center for Politik og HR har der været fokus på optimering af sagsgange, 
herunder udnyttelse af eksisterende systemer, hvor der kan frigives tid samt 
lette den administrative arbejdsmængde ved indførsel af robotteknologier.  
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• I Center for Beskæftigelse og Social er man i socialpsykiatrien lykkedes med at 
begrænse og samtidig opkvalificere dokumentationen, så niveauet tilpasses 
indsatsens karakter. Det frigiver tid til det direkte borgerarbejde og opleves 
meningsfuldt af medarbejderne. I Sygedagpenge og Jobafklaring har der været 
fokus på bedre overdragelse af sager mellem teams for at skabe smidige 
overgange med begrænset ressourceforbrug og høj kvalitet. AKU-centeret har haft 
fokus på digitale og it-faglige kompetencer. Der er igangsat pilotprojekter med 
brug af AppWriter og test af AI-teknologier, der gør dokumentationsarbejdet 
enklere og mere effektivt. 

• Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre har arbejdet med at forenkle 
dokumentationsmetoden for dokumentation af opgaveløsningen på sundheds- og 
ældreområdet (Fællessprog III). Forenklingen er et nationalt krav, som skal 
understøtte afbureaukratisering og en mere enkel og hensigtsmæssig 
dokumentation.   

• I Center for Ejendomme og IT er der blevet kodet forskellige robotter, som 
understøtter automatisering i organisationen, herunder f.eks. automatisk sletning 
af sager, der ikke er arkivpligtige, import af data imellem systemer, invitation til 
obligatoriske IT-sikkerhedskurser, trivselsundersøgelser på skoleområdet, 
vedligeholdelse af kommunens telefon- og dataabonnementer m.v. 

• I Center for Økonomi er der blandt andet arbejdet med kodning af robotter med 
henblik på at automatisere og effektivisere processer på løn- og regnskabsområdet. 
Eksempelvis er der udviklet en RPA-løsning, der skal bidrage til bedre opfølgning 
og overblik over ubetalte fakturaer. Tidligere var bemærkningerne til de enkelte 
fakturaer kun tilgængelige under hver enkelt faktura. Med RPA-løsningen er det nu 
muligt løbende at få et opdateret og samlet overblik over alle ubetalte fakturaer til 
brug for den videre opfølgning.  

• I Center for By og Landskab har der været arbejdet med ”Drop bøvlet i min 
hverdag” for at fjerne utidssvarende regler, kulturer og vaner, som opleves som 
barrierer i hverdagen. 

• På tværs af den samlede organisation er der afholdt kurser for centrenes 
digitaliseringsansvarlige i bl.a. dokumentation af arbejdsgange, RPA-kodning1 
(Robotic process automation) og kunstig intelligens (AI), som sikrer, at alle centre 
er bekendt med de teknologiske muligheder og rammer til brug for udvikling af 
egne kerneopgaver.  

 
Tillid i opgaveløsningen, arbejdsfællesskaber og medbestemmelse 
Der har flere steder i organisationen været fokus på at skabe større selvbestemmelse på de 
enkelte arbejdspladser.  
 

• I Center for Familie og Rådgivning har Familieafdelingen afsluttet et ét-årigt projekt 
i april 2025, hvor alle teams frit har haft valgt og afprøvet nye metoder til 
inddragelse – med frihed til at tilsidesætte arbejdsgange (inden for lovens 
rammer). Resultaterne er evalueret, og medarbejderne har selv valgt hvilke tiltag, 
der skal videreføres i praksis.  

• Center for Kultur, Fritid og Ungeliv har blandt andet afholdt fællesdag for alle 
medarbejdere med tillid og frisættelse som tema. I forlængelse heraf er der på 
medarbejderinitiativ igangsat et to-årigt fritsættelsesforsøg for kulturinstitutionerne 
med fokus på kommunikation, hvor første tiltag bliver en ny hjemmeside for 
kulturhuset Rejsestalden. 

• Center for Familie og Rådgivning og Center for Beskæftigelse og Social har fra 
marts 2025 samlet KUI-koordineringen i ét fælles forum for at sikre en 
helhedsorienteret og konkret plan for unge i overgangen fra barn til voksen med 
fokus på at understøtte den unge i at mestre eget liv. Tidligere var der tre 
koordineringsfora. Tiltaget har medført forenkling af arbejdsgange og 
afbureaukratisering, kompetenceudvikling af ledere på tværs for at skabe bedre 
kendskab til hinandens områder, styrket samarbejde og fleksibilitet i løsninger på 

 
1 RPA-teknologi bruger virtuelle softwarerobotter, også kendt som digitale robotter eller 
bots, til at udføre manuelt, tidskrævende arbejde eller opgaver. 
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tværs af fagområder, tryghed og åbenhed blandt medarbejdere i det fælles rum, 
og fokus på bedre støtte til familier og unge, især i handicapsager. 

• I Center for Børn og Skole har der været fokus på at skabe fleksibilitet og tillid i 
styringskæden samt understøtte flere handlemuligheder lokalt (f.eks. i forhold til 
medarbejdernormering og medarbejderfordeling, uddelegering af budgetansvar 
m.m.).  

• I Center for Beskæftigelse og Social er der på Skibbyhøj og på Klintegården 
arbejdet videre med projekt ”Spil sammen”, som handler om at udvikle metoder, 
der fremmer, at mennesker i udsatte positioner deltager i almene fællesskaber. På 
Skibbyhøj er der bl.a. arbejdet med principper for psykologisk tryghed i 
personalegruppen som en del af udviklingen af arbejdsfællesskabet. 

• Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre har implementeret helhedspleje i 
Døgnplejen og de private leverandører samt tilhørende ny visitationsmodel. Med 
helhedspleje udskiftes det nuværende minut- og ydelsessystem med en 
helhedsorienteret indsats, som medarbejderne i dialog med borgerne og ud fra 
deres faglighed fastlægger i hverdag afhængig af borgernes behov og ønsker. 
Medarbejderne arbejder sammen i små faste tværfaglige teams om at løse 
opgaverne for en mindre gruppe borgere.  

 
Fleksibilitet og selvstyrende teams 
Flere steder i organisationen har der været arbejdet med at skabe øget fleksibilitet i 
opgavevaretagelsen. 
 

• I Center for Beskæftigelse og Social er der udført prøvehandlinger med fleksible 
arbejdstider og fleksible åbningstider, der passer borgernes behov bedre. I 
Rådgivningshuset fordeler teams selv sager og opgaver imellem sig, og i Job- og 
Virksomhedsservice har man indført selvstyrende teams. I Ydelsen er der sat gang 
i en proces, hvor medarbejderne i højere grad skal planlægge og fordele opgaver 
selv – fx hjemmearbejde, mødestruktur og faglige aktiviteter. 

• I Center for Børn og Skole er der på dagtilbudsområdet gennemført ny 
organisering af dagtilbudsområdet med nedlæggelse af områdeledelse og fokus på 
lokal beslutningskraft.  

• I Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre har alle arbejdspladser arbejdet med 
en fleksibel vagtplanlægning og selvstyrende teams. For at understøtte dette har 
centret i 2025 digitaliseret vagtplanlægningen gennem brug af udbudte tjenester til 
OPUS vagtplan, som gør det muligt at anvende medarbejdere på tværs af 
organisatoriske enheder og øger fleksibiliteten og ressourceudnyttelsen.  
 

Bruge ressourcerne, hvor behovet er størst 
En række centre har arbejdet på at lette den administrative understøttelse bredt set for at 
kunne målrette støtten der, hvor der er særligt brug for den. 
 

• Center for Politik og HR har der været fokus på at understøtte, at administrative 
opgaver kan løses lokalt, hvor det giver mening, så der kan frigives ressourcer til 
der, hvor behovet er størst. Der er gennemført en administrativ strømligning med 
færre håndholdte ”særordninger”, hvilket frigør ressourcer til større fokus på faglig 
konsolidering og udvikling. 

• I Center for Kultur, Fritid og Ungeliv har der blandt andet i Frederikssund 
Musikskole været fokus på at fordele administrative opgaver ud på medarbejderne, 
så de løses, hvor det giver mest mening for opgaven.  

• I Center for Beskæftigelse og Social er der i Ydelsen igangsat en proces, hvor 
faglige grupper skal samles for at skabe helhedsorienterede borgerforløb og 
reducere overlap i opgavevaretagelsen. 

• Center for Økonomi har fokus på at understøtte administrative opgaver bedst 
muligt (lokalt eller centralt), så opgaven løses bedst muligt med færrest muligt 
ressourcer. 

• I Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre har man ændret rammerne for mad 
til beboere, så der er varm mad til frokost i stedet for aftensmad. Det giver værdi 
til beboerne, da appetitten er størst til frokost og samtidig frigivet tid i aftenvagten. 
Samtidig er der i forbindelse med implementering af flere budgetinitiativer omlagt 
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ressourcer og prioriteret flere ressourcer til den personlige pleje og den 
sygeplejefaglige indsats på ældreområdet.  
 

 
Prioritere ressourcer til kompetenceudvikling og sparring  
Der er en række steder arbejdet på at skabe frisættelse gennem kompetenceudvikling og 
sparring. 
 

• I Center for Beskæftigelse og Social har der i Aktiv Indsats og Sygedagpenge og 
Jobafklaring været fokus på refleksiv praksis og sparring ved, at man i teams eller 
makkerpar tager sig tid til at få faglig sparring på konkrete sager. Klintegården har 
arbejdet med kompetenceudvikling for at styrke recovery-tilgangen, vidensdeling 
og sidemandsoplæring. Der er bl.a. udviklet et fagligt dialogværktøj til udvikling af 
beboernes recovery. 

• I Center for Kultur, Fritid og Ungeliv har der på Frederikssund Bibliotekerne været 
fokus på mødestrukturen, hvor man gennem bedre dagsordener, beslutningsoplæg 
og prioritering af møder har arbejdet med mere effektive møder med et bedre 
output. 

• I Center for Ejendomme og IT og Center for By og Landskab er der arbejdet med 
fælles faglig kompetenceudvikling i forhold til lovgivning, som har indflydelse på 
opgavevaretagelsen i begge centre, herunder f.eks. metoder og konsekvenser af 
miljølovgivningen. 

• I Center for Familie og Rådgivning har alle afdelinger fået egen sum til 
kompetenceudvikling, som medarbejderne har haft mandat til at beslutte 
anvendelsen af (med lederen som ansvarlig for implementering). 

• Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre har gennemført en fælles 
uddannelsesindsats, hvor social- og sundhedsmedarbejdere på tværs af 
ældreområdet har gennemført en fælles akademiuddannelse.   

 

2. Det lokalpolitiske spor 
Arbejdet i det lokalpolitiske spor har overordnet set ført til et større fokus på frisættelse og 
forenkling i det politiske arbejde i Frederikssund Kommune. Et eksempel er i Omsorg og 
ældre, hvor det er besluttet, at administrationen i alle sager skal vurdere 
frisættelsespotentialet. Omsorg og ældre har siden behandlet flere dagsordener, som 
bidrager til at frisætte ældreområdet. Også på de øvrige områder har der været flere sager 
i de politiske udvalg med et særskilt fokus på frisættelse og forenkling. Nedenfor gives en 
række eksempler på dette. De udvalg, der har taget initiativet til tiltagene, er nævnt 
nedenfor, selv om Byrådet i de fleste tilfælde har skullet godkende forslagene fra 
udvalgene. Der kan eksempelvis nævnes: 
 
Forenkling af regler og dokumentation 

• Unge, fritid og idræt har sammen med Job, erhverv og kultur arbejdet med, 
hvordan det kan gøres nemmere at være frivillig forening i kommunen. Resultatet 
er blevet et ønske om et bookingsystem (også til tilskud og ansøgninger), der er 
mere brugervenligt og mindre besværligt at anvende. Administrationen er sammen 
med Folkeoplysningsudvalget gået i gang med at afklare mulige løsninger. Det 
forventes afklaret medio 2026. 

• Børn, familie og forebyggelse har besluttet en ny organisering af 
dagtilbudsområdet med fokus på lokal ledelse og beslutningskraft.  

• Skole, klub og SFO har besluttet en decentral implementering af ny folkeskoleaftale 
med lokal udmøntning af beslutninger samt økonomi. Der er sideløbende vedtaget 
en ny økonomitildelingsmodel på skolerne med decentralt betalingsansvar. Endelig 
er der påbegyndt arbejde med ny skolestruktur med fokus på lokal beslutningskraft 
og frisættelse 

• Social og sundhed og Omsorg og ældre har besluttet, at arbejdet med frisættelse 
og regelforenkling i det lokalpolitiske spor skal fokusere på, at det skal være 
nemmere at være borger og forening. 
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• Omsorg og ældre har i løbet af 2025 i flere sager bidraget til frisættelse af 
ældreområdet. Det gælder i forbindelse med helhedspleje, jf. ovenfor. Men også fx 
i forbindelse med vedtagelse af en justeret model for de forebyggende 
hjemmebesøg, hvor et nyt sceeningsredskab gør det nemmere at målrette 
indsatsen, samt etablering af mulighed for selvtræning i Skibby.     

• Plan og teknik og Klima, natur og energi har udarbejdet delegationsplaner, som 
stiller skarpt på, hvilke opgaver, der skal behandles politisk og hvilke, der fremover 
håndteres administrativt. 

• Økonomiudvalget har besluttet en forenkling af afrapporteringen af status på de 
politiske handleforslag i det vedtagne budget ved, at afrapporteringen er integreret 
i budgetopfølgningssagen.  

• Økonomiudvalget har besluttet en forenkling af behandlingen af køb/salg sagerne 
bl.a. ved, at omfanget af materiale er reduceret med henblik på, at der i stedet 
fokuseres på udarbejdelse af salgssagerne.  

 
Færre proceskrav 

• Unge, fritid og idræt har sammen med Job, erhverv og kultur besluttet at forlænge 
fritidspolitikken med enkelte tilpasninger, så ressourcerne i stedet for kan bruges 
på det udførende arbejde. 

• Børn, familie og forebyggelse, Skole, klub og SFO samt Unge, fritid og idræt har 
besluttet at forlænge Børne- og ungepolitikken med to år.  

• Job, erhverv og kultur har besluttet at gå fra fire til to årlige opfølgninger på 
beskæftigelsesindsatsen. Herudover har udvalget besluttet, at fokus for 
beskæftigelsesindsatsen fremover skal mere være på borgertilfredshed og 
virksomhedssamarbejde, mens proceskrav udgår. 

• Unge, fritid og idræt har drøftet frisættelse og regelforenkling af ungeindsatsen og 
har haft et særskilt fokus på at begrænse proceskravene. 

• Social og sundhed, og Omsorg og ældre har besluttet, at kvalitetstandarder på 
deres områder skal behandles hvert andet år fremfor hvert år. 

• Omsorg og ældre har arbejdet med den løbende implementering af faste, 
tværfaglige teams i Døgnplejen, hvilket indebærer frisættelse af medarbejdere. 

• Omsorg og ældre har i forbindelse med implementering af ældreloven ikke 
formuleret egentlige kvalitetsstandarder (frisat med loven), men har i stedet 
fokuseret på en beskrivelse af hvilken støtte borgerne får. Derudover har udvalget 
vedtaget en straksudlevering af hjælpemidler i Slangerup og Skibby, der gør det 
nemmere for borgerne at hente hjælpemidler uden unødige sagsgange.    

• Omsorg og ældre, Social og sundhed, Børn, familier og forebyggelse og Skole, klub 
og SFO har besluttet en forenkling af den politiske proces for behandling midler fra 
den velfærdsteknologiske pulje.  

• Økonomiudvalget har besluttet, at de politiske styringsniveauer ændres fra de 
nuværende fire til tre gennem en gradvis tilpasning og med fuld virkning fra næste 
valgperiode. 

• Økonomiudvalget har besluttet, at frigivelse af anlægsmidler som udgangspunkt 
sker med budgetvedtagelsen. Herved spares procestid i forhold udarbejdelse af 
frigivelsessager i flere centre. Processen i forbindelse med frigivelse af 
anlægsprojekter er hermed blevet forenklet og gjort administrativt nemmere. Dette 
muliggør også en hurtigere igangsætning af anlægsprojekterne og dermed en 
bedre udnyttelse af anlægsrammen.  

 

3. Det nationale spor 
Regeringen og Folketinget har annonceret og vedtaget flere reformer, der indeholder 
elementer af frisættelse og regelforenkling. Af foreløbige tiltag i det nationale spor, der er 
både politisk og administrativt fokus på lokalt i Frederikssund Kommune, kan nævnes 
nedenstående eksempler:  
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• På skoleområdet er der med Aftale om folkeskolens kvalitetsprogram – frihed og 
fordybelse fokus på mindre central styring i folkeskolen, så flere beslutninger 
træffes lokalt i den enkelte kommune eller på den enkelte skole. 

• På dagtilbudsområdet er krav om at udarbejde en skriftlig pædagogisk læreplan 
fjernet. Det samme er kravet om evaluering af den pædagogiske læreplan. 
Desuden diverse regelforenklinger vedrørende dokumentationskrav mv. 

• På ældreområdet trådte den nye ældrelov i kraft 1. juli 2025, som på flere måder 
frisætter ældreområdet. Det gælder udover indførelse af helhedspleje, bortfald af 
krav om kvalitetsstandarder, krav om forebyggende hjemmebesøg og krav om 
værdighedspolitik. Parallelt med ældreloven vedtog Folketinget en ny tilsynslov, 
der forenkler og samtænker hele tilsynssystemet.   

• På beskæftigelsesområdet arbejder centret med implementeringen af den nationale 
beskæftigelsesreform, som har til formål at forenkle målgrupperne, skabe mere 
individuelt tilrettelagte indsatser og give kommunerne større frihed i organiseringen 
af beskæftigelsesindsatsen. Reformen indebærer en bevægelse fra proceskrav til 
resultatstyring og skal samtidig frigøre ressourcer gennem øget tillid og faglighed i 
opgaveløsningen. Som en del af reformen modtager Frederikssund Kommune 
midler til kompetenceudvikling af medarbejderne, og der planlægges aktiviteter i 
2026 og 2027 med fokus på at styrke faglighed og nye arbejdsmåder.  

• De seneste to indgåede økonomiaftaler mellem regeringen og KL forudsætter en 
række initiativer fra statsligt hold med fokus på regelforenkling, frisættelse og 
færre og mere målrettede tilsyn i kommunerne. Regeringen og KL er i de to 
seneste Økonomiaftaler blandt andet enige om at gennemføre i alt 150 regel- og 
forenklingstiltag, som har betydning for kommunerne. Initiativerne indgår i det 
flerårige samarbejdsprogram mellem regeringen og KL. De nye tiltag omfatter en 
del forslag fra kommunerne, men der er også tiltag, som er initieret af regeringen. 

 
Sammenfattende er det administrationens vurdering, at der er god fremdrift i arbejdet med 
frisættelse, tillid og regelforenkling i alle tre spor, og at der dermed er et godt afsæt for det 
videre arbejde i de kommende år. 
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