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Hvad skal jeg gore, hvis jeg har behov
for stotte?

Hvis du som borger i Frederikssund Kommune ikke laengere har kraefter til selv
at udfare hele eller dele af dine hverdagsopgaver, kan du fa stgtte fra
kommunen. Hvis du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har
seerlige sociale problemer, s3 kan du ogsé fa stgtte fra kommunen. Hvis du
allerede modtager stgtte, kan du have behov for at f& stgtten aendret.

I samarbejde med dig giver vi dig den stgtte, der er ngdvendig for, at du kan
blive s& selvstaendig som muligt i dit liv.

Du kan selv sgge om stgtte fra kommunen. Derudover kan dine pargrende, din
vaerge, de medarbejdere der hjzelper dig i hverdagen, eller din egen lzege
kontakte os, hvis du giver dem samtykke.

Praktiske informationer

Hvis du f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til et af de steder, som star
nedenfor. Hvis du er i tvivl om, hvilken afdeling du skal kontakte, s& kan du
henvende dig til kommunens callcenter pd 47 35 10 00, som guider dig det
rigtige sted hen. Du kan ogs3 skrive elektronisk til os via hjemmesiden
www.borger.dk eller frederikssund.dk.

Visitation og Hjzelpemidler

Det er Visitation og Hjeelpemidler, der visiterer og traeffer afggrelser om mange
af de tilbud, der fremgér af dette katalog. Det geelder for eksempel
hjemmehjzelp, plejebolig, handicapvenlige boliger, hjeelpemidler og botilbud. Du
kan kontakte os pd felgende méader:

Frederikssund Kommune

Center for Voksenstgtte og Aldre
Torvet 2

3600 Frederikssund

Visitation og Hjzelpemidler
Telefon: 47 3519 00
Traeffetid: Hverdage kl. 9-12

Du kan ogsa skrive elektronisk til os via borger.dk, hvor du vaelger
Frederikssund Kommune og i emnefeltet skriver att.: Center for Sundhed,
Forebyggelse og /ldre


http://www.borger.dk/
http://www.borger.dk/
https://www.frederikssund.dk/

Hvad er en kvalitetsstandard?

En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger om den stgtte,
som du kan forvente at f& fra kommunen. Samtidig er en kvalitetsstandard et
arbejdsredskab for kommunens medarbejdere, ndr der skal visiteres til eller
leveres indsatser. "At visitere” er ndr kommunens medarbejdere vurderer og
treeffer beslutning om, hvilke indsatser (for eksempel renggring, paedagogisk
statte eller plejebolig) du skal have tildelt/tilbudt.

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire malgrupper og formal:

e Som information og forventningsafstemning i forhold til de indsatser og
det serviceniveau, du som borger kan forvente.

e Som politisk styringsvaerktgj for kommunalpolitikkerne.

e Som veerktgj i forhold til afggrelser og udfgrelse af stgtte for
medarbejderne.

e At du ved, hvad du selv kan bidrage med til samarbejdet med
kommunen / i samarbejdet med kommunen.

Kvalitetsstandarderne skal sikre, at det er tydeligt for b&dde dig som borger og
for kommunens medarbejdere, hvilket serviceniveau politikerne inden for
lovgivningens rammer har vedtaget i Frederikssund Kommune.
Kvalitetsstandarderne bygger pa forskellige love, men szerligt Serviceloven
ligger til grund for mange af kvalitetsstandarderne.

Konkret beskriver kvalitetsstandarderne hvilke betingelser, der skal vaere
opfyldt for at blive visiteret til en indsats i Frederikssund Kommune, ligesom de
beskriver, hvad indsatsen indeholder, og hvad formdlet med den er.

Kvalitetsstandarderne beskriver ikke alle de indsatser, som kommunen ifglge
loven kan eller skal tilbyde dig. Kvalitetsstandarderne er derfor ikke et
udtgmmende katalog over samtlige af kommunens indsatser. Med andre ord er
kommunens indsatser ikke begraenset til de indsatser, som er beskrevet i
kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne er derimod et udtryk for de mest anvendte former for
stgtte. Kvalitetsstandarderne afspejler samtidig, hvilke ydelser og indsatser de
politiske udvalg over en &rraekke har fundet mest relevante at fastszette et
tydeligt serviceniveau for. Samtidig med at serviceniveauet skal veere sa
tydeligt som muligt, laegges ogsd veegt pd, at enhver persons liv er forskelligt,
og enhver afggrelse fra kommunens side skal derfor samtidig veere konkret og
individuel i forhold til dine behov og dine m&l og muligheder.

Kvalitetsstandarderne er gode at kigge i, hvis du gnsker at vaere forberedt fgr
mgdet med kommunen. De er delt ind i temaer, og dem kan du fa overblik over
ved at starte med indholdsfortegnelsen. Du er ogsa altid velkommen til at
kontakte kommunen med dine spgrgsmal.

Hvad sker der, nar du seger om stotte?

N&r du gnsker at sgge om stgtte, starter det hele med en samtale med en af
kommunens medarbejdere.

Under samtalen finder I sammen ud af, om dine behov er noget kommunen
kan hjaelpe med, og hvordan vi bedst kan ggre det pd en made, der passer til
dig og dit liv.

Vi arbejder ud fra de regler og rammer, som lovgivningen szetter, og ogsa de
rammer som Vi lokalt i Byrddet har vedtaget med kommunens
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kvalitetsstandarder. Men alt det giver bedst mening og sammenhaeng, ndr du
selv byder aktivt ind. Bdde med at forklare os om din situation, dine gnsker og
0gsé ved at samarbejde med os at f& de oplysninger frem, som er ngdvendige
for at vi kan vurdere, hvordan du bedst muligt kan hjzelpes.

Medarbejderne i Frederikssund kommune vil i samtalen/samtalerne med dig,
bdde radgive og vejlede dig inden for lovgivningens rammer. Det er for at
inddrage dig og sikre, at du har tilstraekkelig viden om dine muligheder, men
0gsé de begraensninger, der kan vaere.

Som en del af dialogen med Frederikssund Kommune vil du ogsa f& en formel
afgarelse pd, hvilken hjzelp og stette du kan blive tilbudt og begrundelsen
herfor. Afggrelsen kan gives mundtligt eller skriftligt. Det bestemmer du.
Afggrelser, der er mere komplicerede gives helst skriftligt.

Hvis du gnsker at klage over en afggrelse

Er du uenig i Frederikssund Kommunes afggrelse af din sag, kan du klage over
afggrelsen. Klagen kan gives mundtligt eller skriftligt til den afdeling, der har
truffet afggrelsen. I forbindelse med en afgagrelse medsendes der en
klagevejledning om, hvordan det kan finde sted.

Frederikssund Kommune skal modtage din klage inden 4 uger, fra du modtager
afgarelsen. Nar vi har modtaget din klage, behandler vi sagen indenfor 4 uger,
og sender en genvurdering til dig, om vi kan give dig helt eller delvis medhold i
din klage.

Hvis kommunen ikke giver helt eller delvist medhold i klagen sendes klagen og
sagens akter til Ankestyrelsen, som vurderer sagen.



Kvalitetsstandarder

Traening (efter serviceloven)

Lovgrundlag
Serviceloven § 86 stk. 1 og § 86 stk. 2.

Formal med indsatsen

Formalet med treening efter serviceloven er, at du forbedrer eller fastholder dit
funktionsniveau, sd du far bedre mulighed for at klare dig i hverdagen og
genoptage vante aktiviteter.

Mélet er at yde en indsats p& primaert det fysiske, men ogsd pé det psykiske og
sociale omrdde, sd du oplever mere livskvalitet og mening i hverdagen.

Malgruppe

Du skal vaere aktivt deltagende og motiveret for traening. Hvis du modtager
vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik, kan du ikke fa bevilget et
traeningstilbud med samme formal efter serviceloven.

Der er to forskellige former for traening efter serviceloven:

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en funktionsnedszettelse
over en laengere periode pd grund af sygdom. Du kan ogsa blive tilbudt
genoptraening, hvis du bliver svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig vejledning af en
ergoterapeut og/eller fysioterapeut under genoptraeningen. Det vil sige til dig,
som ikke kan fa dit treeningsbehov opfyldt i et motionscenter eller i andre af
kommunens tilbud. Kommunens tilbud fremgar af kataloget "Aktiv fritid”, som
du kan finde pa R&dhuset, bibliotekerne, idraetshaller eller p& kommunens
hjemmeside via dette link.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)

Du kan blive tilbudt vedligeholdende traening, hvis du har brug for en individuel
traeningsindsats for at kunne vedligeholde dine fysiske eller psykiske
faerdigheder. Vedligeholdende traening gives i forbindelse med en af dine andre
ydelser, som du er visiteret til.

Indhold

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pa et af kommunens
genoptraeningscentre. Genoptraeningen foregdr pa hold eller som individuel
traening. Kommunens fysio- eller ergoterapeut kan vurdere, at genoptraeningen
skal foregd i dit eget hjem. Genoptraeningen kan ligeledes foregd digitalt
understgttet.

Genoptraeningen tager udgangspunkt i dine mal, ressourcer og behov. For at
genoptraeningen kan lykkes, skal du veere motiveret og medvirke aktivt.

Der indgér ikke passiv behandling i form af massage eller ultralyd i tilbuddet.

Genoptraening forventes at begynde hgijst ti hverdage efter, at du har modtaget
en bevilling fra Visitation og Hjeelpemidler.

Omfang og varighed
Du kan f& treeningsgvelser, som du skal selv skal udfgre derhjemme. @velserne
er et supplement til traeningen.

7/26


https://www.frederikssund.dk/Borger/Kultur--fritid/idraet-og-fritid/aktiv-fritid

8/26

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)
Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en individuel faglig
vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Det er et krav, at du mgder op til treeningen, og det forventes, at du melder
afbud ved sygdom eller andet. Hvis du uden lovligt forfald udebliver fra
traeningen mere end to gange, kan traeningen afsluttes. Der tilbydes ikke
treening i aftentimerne samt weekend og helligdage.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)
Vedligeholdende trzening tilbydes kun som:
e En integreret del af dit ophold i plejebolig eller i daghjem.
e En separat indsats i forbindelse med levering af praktisk hjzelp eller
personlig pleje i dit eget hjem.

Vedligeholdende traening ydes efter en konkret og individuel vurdering.
Indsatsen leveres af medarbejdere, der er oplaert til at udfgre vedligeholdende
traening.

Transport

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive visiteret til kgrsel, hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra
traening.

Egenbetaling
Der er egenbetaling til kgrsel pd 20 kr. hver vej til genoptraening efter
serviceloven.

Frit valg
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for traening, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pé telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.



Rehabiliteringsforlab

Lovgrundlag
Serviceloven § 83a.

Formdl med indsatsen

Formadlet med et rehabiliteringsforlgb er, at du far mulighed for at forbedre dit
funktionsniveau. Pa den méde fér du bedre mulighed for selv at klare personlig
pleje og praktiske opgaver i hverdagen. Ved at f& mulighed for igen at klare
mere selv kan du som regel fa en vaesentligt stgrre livskvalitet.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du er i malgruppen for praktisk
hjaelp og personlig pleje efter servicelovens §83. Samtidig skal der vaere en
forventning om, at et rehabiliteringsforlgb vil nedsaette dit behov for praktisk
hjzelp og personlig pleje.

Indhold

Dit behov og dine ressourcer er med til at bestemme indholdet og omfanget af
den hjzelp og stgtte, som indgdr i rehabiliteringsforlgbet. I samarbejde med dig,
og eventuelt dine pdrgrende, fastsaettes der konkrete mal for
rehabiliteringsforlgbet. De mal vil Igbende blive evalueret i samarbejde mellem
dig og din forlgbskoordinator.

Rehabiliteringsforlgb kan kombineres med andre indsatser fra serviceloven som
for eksempel socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85 og genoptraening
efter servicelovens § 86 stk. 1.

Et rehabiliteringsforlgb er helhedsorienteret og tvaerfagligt. Forlgbet kan
indeholde fglgende indsatser:

Fysisk traening.

Motivation.

Vejledning i arbejdsstillinger, brugen af dine ressourcer og lignende.
Bedre brug af hjeelpemidler.

Kostvejledning.

Indsatser rettet mod ensomhed.

Indsatser rettet mod nedsat deltagelse i samfundslivet.

Andre tiltag, der kan ggre dig mere selvhjulpen.

Rehabilitering omhandler primzert de opgaver, der er beskrevet i
kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjeelp. Rehabilitering kan
0gsé handle om forebyggelse i form af r&d og vejledning, for eksempel i forhold
til indretning af din bolig, at planlaegge og strukturere dine dagligdagsopgaver
samt handtering af mindre hjeelpemidler.

Omfang og varighed
Rehabilitering kan udfgres dggnet rundt afhaengigt af dit behov for traening,
stgtte og vejledning, ndr indsatsen omhandler personlig pleje.

Stgtte, vejledning og traening i forhold til praktisk hjzelp gives i hverdagen i
dagtimerne.

Rehabilitering er altid tidsbegraenset og har altid afgraensede mal. Forlgbet
leveres af medarbejdere med de relevante kompetencer.

Frit valg

Du har frit valg blandt de leverandgrer, der har indgdet aftale med
Frederikssund Kommune om at levere rehabiliteringsforlgb. Visitation og
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Hjzelpemidler kan oplyse dig om, hvilke leverandgrer, der har indgéet aftale om
at levere rehabiliteringsforlgb.

En kommunalt ansat rehabiliteringsterapeut vil fungere som forlgbsansvarlig,
uanset om du veelger en privat leverandgr eller den kommunale dggnpleje til dit
rehabiliteringsforlgb.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og aldre.



Personlig statte (personlig pleje)

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a,85 og 94

Formdl med indsatsen

Formalet er, at du stgttes i at opretholde den personlige hygiejne. Stgtten ydes
som udgangspunkt i dit eget hjem. Derudover er mdlet at stgtte dig til at
strukturere dagen, din energi og handlekraft med udgangspunkt i dine
ressourcer, sddan at du kan klare flest mulige opgaver selv og derved veere
mest mulig selvhjulpen.

Den personlige stgtte betragtes som hjzelp til selvhjzelp, det vil sige som
supplerende stgtte, hvor du far hjeelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til
at udfare. Stgtten har som primaert formal at gere dig i stand til at klare dig
selv. Der vil veere fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre teknikker

til, at du s& vidt muligt igen kan klare dig selv. Stgtten tilrettelaegges individuelt.

Malgruppe

Du skal have et nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau, som kan vaere
midlertidigt eller varigt eller have szerlige sociale problemer. Som fglge heraf
skal du ikke selv kunne udfgre opgaverne i relation til personlig stgtte

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage din personlige pleje helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt
et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb
efter servicelovens § 86 stk.1.

Indhold
Personlig stgtte kan for eksempelvis indeholde:
e Stgtte til personlig hygiejne.
Stette til af- og pdkleedning eller kropsbdrne hjeelpemidier.
Stgtte til toiletbesgg.
Stgtte til forflytninger og lejring.
Stgtte til struktur, omsorg og kommunikation.
Stgtte til at spise og drikke.

Stgtten kan leveres som skeermbesgg for at understgtte, at du kan klare nogle
opgaver selv, uden du behgver at have fysisk besgg af en medarbejder fra
leverandgren. Skaermbesgg foregdr pé en tablet eller computer. Frederikssund
Kommune stiller en tablet til r&dighed, hvis du har brug for det.

Afhaengig af dine ressourcer og af formdlet med indsatsen vil stgtten kunne
ydes som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem),
som socialpaedagogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (hel eller delvis
overtagelse af opgaven).

Stgatte til struktur, omsorg og kommunikation udfagres som en integreret del af
den samlede stgtte dggnet rundt afhaengigt af dit behov.

Omfang og varighed
Stgtte til personlig pleje kan udfgres dggnet rundt afhaengig af dit behov for
stotte.

Statte til brusebad udfgres dog fortrinsvis i dagtimerne pd hverdage.
Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og kompleksitet.
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Der skal veere de forngdne pladsforhold i hjemmet for at hjeelpen kan leveres.
Hvis pladsforholdene ikke er tilstraekkelige, findes en alternativ individuel
Igsning.

Frit valg
Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer
pa kommunens hjemmeside.

Du kan ogsd udpege din egen personlige hjeelper som leverander jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjzelper efter § 94 til udfarelse af personlig
pleje og praktisk hjzelp.

Din personlige hjzelper skal godkendes og ansaettes af kommunen til at levere
den bevilgede stgtte til dig.

I helt szerlige tilfeelde kan du fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, du selv
antager. Laes mere herom i kvalitetsstandarden for kontant tilskud efter § 95.

Kvalitetskrav til leverandgren
I listen over godkendte leverandgrer kan du se hvilken type indsatser, de er
godkendt til.

Der fgres tilsyn med alle leverandgrer i henhold til den aftalte tilsynspolitik.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmadl eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjzelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og aldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Anden praktisk stotte

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94.

Formal med indsatsen
Formdlet er, at du stgttes i at lgse almindelige dagligdagsopgaver.

Anden praktisk stgtte betragtes som hjaelp til selvhjzelp, det vil sige som
supplerende stgtte, hvor du far hjeelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til
at udfgre. Stgtten har som primaert formal at ggre dig i stand til at klare dig
selv. Der vil veere fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre teknikker
til, at du igen kan klare dig selv. Hjaelpen skal tilrettelaegges individuelt.

Malgruppe
Du skal have et veesentligt nedsat funktionsniveau som kan vaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage de praktiske opgaver helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt
et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb
efter servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at afprgve de praktiske opgaver i
praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i forhold
til hvilke opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold
Du kan fa anden praktisk stgtte til:

e Oprydning, hvis det kraeves for at du kan modtage anden stgtte.

o Afhentning af medicin pd apoteket i de tilfeelde, hvor du pa grund af
kognitive forstyrrelser eller misbrug ikke selv kan modtage medicinen,
fordi den skal l&ses inde af sygeplejersken.

e Hjeelp til at udfgre aerinder pd posthuset eller i banken, hvis ikke der er
andre mulige lgsninger.

Laegge nyvasket tgj pd plads, hvis du er visiteret til tgjvask.
Tgmme postkasse/gd ud med skrald, hvis du ikke har anden stgtte i
hjemmet.

Stgtten kan leveres som skeermbesgg for at understgtte, at du kan klare nogle
opgaver selv, uden at du behgver at have fysisk besgg af en medarbejder fra
leverandgren. Skaermbesgg foregdr pa en tablet eller computer. Frederikssund
Kommune stiller en tablet til rddighed, hvis du har brug for det.

Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen vil stgtten kunne ydes
som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som
socialpaedagogisk stgtte eller som kompenserende hjeelp (helt eller delvist
overtagelse af opgaven).

Omfang og varighed
Du kan modtage anden praktisk stgtte dggnet rundt alt afhaengigt af dit behov
for stgtte. Stgtten udferes oftest i dagtimerne p& hverdage.

Varigheden afhaenger af, hvor stort et omfang din stgtte har, og hvor kompleks
den er.

Frit valg
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Der er frit valg af leverandgr efter § 83. Der kan veelges mellem de
leverandgrer, der er godkendt til at levere personlig stgtte.

Du kan finde en oversigt over godkendte leverandgrer pd kommunens
hjemmeside under personlig og praktisk hjzelp (link)

Du kan ogsad udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjeelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjeelp. Din personlige hjaelper skal godkendes og anszettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgr for dig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Stotte til rengoring

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94 samt principmeddelelse 36-22 fra
Ankestyrelsen. Principmeddelelsen fastslar, at selvkgrende
st@vsugere/gulvvaskere betragtes som saedvanligt indbo, hvilket har betydning
for kommunens bevillingspraksis i forbindelse med rengaring.

Formdl med indsatsen

Formalet er, at du stgttes i at udfgre renggringsopgaver i dit hjem og at sikre
en hygiejnisk renggring.

Stgtten til renggring betragtes som hjzelp til selvhjzelp, det vil sige som
supplerende stgtte, hvor du far hjeelp til de opgaver, som du ikke selv er i stand
til at udfare. Stgtten har som primeert formal, at gare dig i stand til at klare dig
selv. Vi har i den forbindelse fokus pd at inddrage hjeelpemidler eller andre
teknikker som fx en selvkgrende stgvsuger/gulvvasker. Vi tilrettelaegger
hjeelpen individuelt i dialog med dig.

Mélgruppe

Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Som udgangspunkt tilbyder vi dig et forlgb, hvor vi sammen afprgver, hvad du
kan, og hvad du evt. kan treenes op til at kunne. Det handler fx om at afprgve,
hvordan du udfgrer forskellige bevaegelser og dine potentialer for forbedringer.
Herunder ogsd dine muligheder og evner ift. betjening og vedligehold af et
hjeelpemiddel, som fx en selvkgrende stgvsuger/gulvvasker.

Som en del af forlgbet vil vi sammen se pd, om du i dit netveerk — herunder
hele din husstand - har en eller flere personer, som kan vaere med til at lette
renggringsopgaven.

Indhold
Stgtte til den almindelige renggring i hjemmet kan med udgangspunkt i en
konkret funktionsvurdering p& baggrund af et rehabiliteringsforlgb bestd af:

e Hijeelp til at igangseette selvkgrende stgvsuger af tilgaengelige
gulvflader, teepper og paneler.

e Hjeelp til at igangsaette selvkgrende gulvvasker.

e Aftgrring med vand og renggringsmidler i kgkken (kgkkenvask, komfur
og bordplader).

e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun stdr pa gulvet.

Rengering af badeveerelse, dvs. vask af toiletkumme, hdndvask og

gulv.

Skift af sengelinned pa din seng.

Skift af sengelinned pd din aegtefelles seng.

Renggring af hjeelpemidler.

Renggring af kgleskab i forbindelse med anden renggring.

Tgmning og renggring af selvkgrende stgvsuger/gulvvasker.

I seerlige tilfeelde kan vi hjeelpe med den konkrete stgvsugning og/ eller
gulvvask.

Stgtten fra Dagnplejen eller den private leverandgr omfatter renggring i de
rum, der benyttes til dagligt, dvs. entré, badeveerelse, sovevaerelse, kgkken og
opholdsstue. Dog maximalt 65 m2.

Der flyttes ikke store mgbler, ligesom der ikke fjernes nips eller foretages stgrre
oprydning, inden der ggres rent.
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I helt seerlige tilfeelde, hvor en hovedrenggring er ngdvendig for at ivaerkseette
stgtten, eller hvor din helbredstilstand ngdvendigggr det, kan der ydes
hovedrenggring.

Renggring forudsaetter, at du er til stede. Der ggres rent efter husstandens
medlemmer.

Omfang og varighed

Indsatsen udfgres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 pa hverdage.
Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og kompleksitet. Vi tilrettelaegger
hjeelpen sammen med dig og med udgangspunkt i dit funktionsniveau, behov
0g ressourcer.

Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen vil stgtten kunne ydes
som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem ud fra
dine gnsker og behov), som socialpaedagogisk stgtte eller som aktiverende eller
kompenserende hjzelp (delvist eller helt overtagelse af opgaven).

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr efter § 83. Du kan vaelge mellem Dggnplejen eller
en privat leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte leverandgrer pd
kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjaelp (link).

Du kan ogsa udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjzelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjzelp. Din personlige hjeelper skal godkendes og ansaettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgr for dig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du kontakte Visitation og
Hjaelpemidler, i Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre. Ring pd
telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet: “"Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zldre.


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Aflastende rengoring

Lovgrundlag

Servicelovens § 84 vedrgrende aflgsning/aflastning samt principmeddelelse 36-
22 fra Ankestyrelsen. Principmeddelelsen fastslér, at selvkgrende
st@vsugere/gulvvaskere betragtes som szedvanligt indbo, hvilket har betydning
for kommunens bevillingspraksis i forbindelse med aflastende renggring.

Formdl med indsatsen
Formalet med den aflastende renggring er, at din aegtefaelle/samlever aflastes i
hverdagen, s& hun/han fortsat kan hjeelpe og stgtte dig i dine ggremal.

Malgruppe

Du skal have et veesentligt nedsat funktionsniveau, der kan vaere midlertidigt
eller varigt, og som betyder, at din aegtefaelle/samlever i hverdagen hjzelper dig
i et omfang, der betyder, at han/hun har behov for at modtage aflastende
renggring for fortsat kunne yde samme hjaelp til dig.

Indhold
Du kan fa stgtte til den almindelige renggring i hjemmet:

e Aftgrring med vand og renggringsmidler i kakken og badevaerelse.
Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun stér pé gulvet.
Vask af toiletkumme og hdndvask pa badeveerelset.

Renggring af hjeelpemidler.
Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter ikke hjaelp til stgvsugning og gulvvask, da selvkgrende
stgvsugere/gulvaskere jf. ovenstdende principafggrelse betragtes som
saedvanligt indbo, og derfor vil kunne aflaste din segtefaelle / samlever i den del
af renggringen.

Stgtten fra kommunen eller den private leverandgr omfatter renggring i de rum,
der benyttes til daglig, dvs. entré, badevaerelse, sovevaerelse, kakken og
opholdsstue. Dog maximalt 65 m2.

Der flyttes ikke store mgbler, ligesom der ikke fjernes nips eller foretages stgrre
oprydning, inden der ggres rent.

Renggring forudsaetter, at du eller din aegtefeelle/samlever er til stede. Der
ggres rent efter husstandens medlemmer.

Omfang og varighed

Indsatsen udfares oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 pa hverdage.
Varigheden er afhaengig af stagttens omfang og kompleksitet. Vi tilrettelsegger
hjeelpen sammen med dig og din eegtefeelle / samlever. Hjeelpen seettes i bero,
hvis du midlertidigt er indlagt eller pa anden méade veek fra hjemmet.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i form af renggring. Du kan finde en
oversigt over godkendte leverandgrer pd kommunens hjemmeside under
personlig og praktisk hjaelp (link).

Du kan ogsa udpege din egen personlige hjeelper som leverander jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjeelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjeelp. Din personlige hjeelper skal godkendes og ansaettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgr for dig.

Hvem skal jeg kontakte
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Hvis du har spagrgsmal eller far behov for stgtte, kan du kontakte Visitation og
Hjeelpemidler, i Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre. Ring pad
telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet: “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”.

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og ldre.
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Tojvask

Lovgrundlag
Serviceloven § 83.

Formdl med indsatsen
Formaélet er, at du stgttes i at fa dit tgj vasket og at bidrage til en god hygiejne.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage tgjvask helt eller delvist selvstaendigt, sd vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afprgve opgaver i forbindelse med
tagjvask i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i
forhold til hvilke opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold
Indsatsen indeholder som udgangspunkt tgjvask pd godkendt vaskeri.

Der indgdr ikke rulning og strygning af tgj i indsatsen.

I seerlige tilfeelde kan der vaskes tgj i hjemmet, hvis forholdene tillader det, og
du selv kan varetage dele af opgaven.

Omfang og varighed
Tajvask udfares i tidsrummet fra kl. 9.00 til kl. 15.00 p& hverdage. Tgjet leveres
tilbage en uge efter, at du har afleveret det.

Som udgangspunkt kan du fa vasket fire eller otte kilo tgj hver anden uge.

Hvis du har saerlige helbredsmaessige problemer, kan du blive tilbudt tgjvask
hver uge.

Stgtten er individuel og geelder kun dit eget t@j, sengelinned, handkleeder,
viskestykker og vaskeklude.

Tgjvask omfatter som udgangspunkt ikke rensning af tg@j, vask af dyner, puder,
teepper, badematter, gardiner og lignende, men kan indgd ud fra en individuel
vurdering af dit behov. I andre tilfzelde m3d du selv anvende renseri eller
lignende.

Egenbetaling
Betalingen for tgjvask sker efter gaeldende takst.

Belgbet opkraeves manedsvis bagudrettet, dog ikke under indlaeggelse.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pa kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjeelp
(link)

Hvem skal jeg kontakte
Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og

19/26


https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

/Eldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og eeldre.
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Indkebsordning samt statte til indkeb

Lovgrundlag
Serviceloven § 83.

Formdl med indsatsen

Formadlet med indkgbsordning er at sikre dig mulighed for kgb af dagligvarer.
Formadlet med stgtte til indkgb er, at du opndr struktur i og overblik over dine
indkab.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt indkgbsordning, hvis du ikke selv kan bestille varer p&
internettet eller ved hjzelp af telefonen. Eller hvis du har sveert ved at have
overblik over indkgb af dagligvarer.

Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage indkgb eller varebestilling helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive
tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et
genoptraeningsforlgb efter servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afpragve bestilling af varer i praksis.
Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i forhold til hvilke
opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Desuden er der en forventning om, at man i husstanden har teknologier som
smartphone, tablet eller pc til r&dighed, da det betragtes som saedvanligt indbo.

Indhold
Indkgbsordning indeholder bestilling af dagligvarer fra en godkendt leverandgr.
Dagligvarerne bliver leveret til dit eget hjem en gang ugentligt.

Omfang og varighed

Hvis du ikke selvsteendigt kan ringe og bestille dine varer, kan du fa stgtte til
bestillingen af hjemmeplejen i forbindelse med anden personlig stgtte. Du kan
fa stgtte til at bestille dagligvarer pd hverdage mellem kl. 8.00 og 15.00. Som
udgangspunkt kan du fa hjeelp til at bestille dagligvarer en gang om ugen.
Egenbetaling

Der er delvis egenbetaling pé i alt 59 kr. pr. méned for levering af dagligvarer
via indkgbsordningen.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pa kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjaelp
(link)

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og aeldre.

21/26



22/26

Madservice

Lovgrundlag
Serviceloven § 83.

Formal med indsatsen
Formélet med madservice er at medvirke til, at du, som bor i eget hjem, far en
erneeringsrigtig kost.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan veaere midlertidigt
eller varigt.

Eller din ernaeringstilstand er truet i vaesentlig grad.

Det kan fx veere at du ikke kan organisere indkgb af faerdigretter eller ikke har
viden om at sikre en tilstreekkelig ernaering.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage madlavning helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at afprgve madlavning i praksis. Din
samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen, set i forhold til hvilke
opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold

Madservice bestdr af en hovedret. Hovedretten er tilpasset aeldres behov for
ernaering og fglger Fgdevarestyrelsens “anbefalinger for den danske
institutionskost”.

Der kan bevilges dizetkost, hvis du har szerlige ernaeringsmaessige problemer.

Hvis du er smatspisende (dvs. at du ikke spiser nok mad til at deekke dit behov
for energi og naeringsstoffer), kan du blive tilbudt kost efter en szerlig bevilling.
Kosten bestdr af en mindre hovedret og en bi-ret, som koster det samme som
en normal hovedret.

Du kan tilkgbe bi-ret, salat, proteindrik, kage, supper og varer til selv at kunne
lave smgrrebrgd.

Hvis du ikke har en mikroovn, stiller leverandgren af madservice en mikroovn til
rédighed for dig.

Dit behov for madservice skal som minimum veere fire portioner mad pr. uge.

Omfang og varighed
Maden leveres portionsanrettet. Maden er produceret som kgleproduktion og
MAP-pakket (pakket i modificeret atmosfaere), som gger holdbarheden.

Du kan fa madservice alle drets dage. Maden leveres til dig pa en fast dag, en
gang om ugen i et aftalt tidsrum mellem kl. 8:00 og 18:00.
Leveringstidspunktet kan variere med plus/minus en time.

Du far udsendt en menuplan med bestillingssedler for fire uger ad gangen. P&
bestillingssedlen kan du veelge imellem en raekke forskellige retter. Menuplanen
er tilpasset arstiderne.



Egenbetaling
Du skal selv betale for hovedret og bi-ret efter gaeldende takst.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pd kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjaelp
(link)

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
/ldre. Ring pd telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og zeldre.
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Tilberedning/anretning af mad

Lovgrundlag
Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94

Formal med indsatsen
Formalet med tilberedning/anretning af mad er, at du stgttes i at fa en
ernaeringsrigtig kost og den vaeske, som du har brug for.

Stgtten betragtes som hjzelp til selvhjaelp, det vil sige som supplerende statte,
hvor du far hjzelp til de opgaver, du ikke selv er i stand til at udfgre. Stgtten har
som primaert formal at gere dig i stand til at klare dig selv. Der vil vaere fokus
pd, at der inddrages hjeelpemidler eller andre teknikker til, at du igen kan klare
dig selv. Hjeelpen vil blive tilrettelagt individuelt.

Malgruppe
Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan vaere midlertidigt
eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i stand til at
varetage dine maltider helt eller delvist selvstaendigt, vil du blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter
servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afprgve opgaver i forbindelse med
maltiderne i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen,
set i forhold til hvilke opgaver, I hver iszer er i stand til at varetage.

Indhold
Du kan fa stgtte til, at:

Anrette og servere morgenmad
¢ Tilberede, anrette og servere morgenmad.
e Servere drikkevarer.
e Tilberede smgrrebrgd, som kan spises senere.

Anrette og servere middagsmad
e Opvarme tilberedt mad i mikrobglgeovn.
e Anrette og servere middagsmad.
e Servere drikkevarer.

Anrette og servere aftensmad
e Opvarme tilberedt mad i mikrobglgeovn.
e Anrette og servere aftensmad.
e Servere drikkevarer.

Servere ekstra drikkevarer og mellemmaltider
o Hjeelp til at servere mellemmailtider og ekstra drikkevarer.

Oprydning og opvask
e Oprydning og opvask efter et maltid. Indsatsen leveres maksimalt en
gang i dggnet, og geelder ikke oprydning eller opvask efter, at du har

haft gaester.
Dagligvarer

e Lave en indkgbsliste.
e Bestille dagligvarer.
e Kontrol af holdbarhedsdato pa dine madvarer.

Stgtten kan leveres som skaermbesgg for at understgtte, at du kan klare nogle



opgaver selv, uden at du behgver at have fysisk besgg af en medarbejder fra
leverandgren. Skaermbesgg foregdr pa en tablet eller computer. Frederikssund
Kommune stiller en tablet til rddighed, hvis du har brug for det.

Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen vil stgtten kunne ydes
som et rehabiliteringsforlgb (traening af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som
socialpaedagogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (helt eller delvist
overtagelse af opgaven).

Omfang og varighed

Du kan fa tilberedning/anretning af mad hele dggnet alt afhaengigt af dit behov.

Som udgangspunkt udfgres tilberedning/anretning af mad i dag- og
aftentimerne. Varigheden afhaenger af, hvilken stgtte du fér og hvor meget
stgtte, du har brug for.

Frit valg

Der er frit valg af leverandgr efter § 83. Du kan finde en oversigt over
godkendte leverandgrer pd kommunens hjemmeside under personlig og
praktisk hjzelp (link)

Du kan ogsd udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr jf.
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjeelper til udfgrelse af personlig pleje og
praktisk hjzelp. Din personlige hjaelper skal godkendes og ansaettes af
kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter § 85. Her udpeger kommunen en
leverandgar for dig.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du henvende dig til
afdelingen Visitation og Hjaelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og
Aldre. Ring pad telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg
Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og Aldre.
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