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Hvad skal jeg gøre, hvis jeg har behov 
for støtte? 
Hvis du som borger i Frederikssund Kommune ikke længere har kræfter til selv 
at udføre hele eller dele af dine hverdagsopgaver, kan du få støtte fra 

kommunen. Hvis du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har 

særlige sociale problemer, så kan du også få støtte fra kommunen. Hvis du 
allerede modtager støtte, kan du have behov for at få støtten ændret. 

 
I samarbejde med dig giver vi dig den støtte, der er nødvendig for, at du kan 

blive så selvstændig som muligt i dit liv. 

 
Du kan selv søge om støtte fra kommunen. Derudover kan dine pårørende, din 

værge, de medarbejdere der hjælper dig i hverdagen, eller din egen læge 
kontakte os, hvis du giver dem samtykke. 

 

Praktiske informationer 
Hvis du får behov for støtte, kan du henvende dig til et af de steder, som står 

nedenfor. Hvis du er i tvivl om, hvilken afdeling du skal kontakte, så kan du 
henvende dig til kommunens callcenter på 47 35 10 00, som guider dig det 

rigtige sted hen. Du kan også skrive elektronisk til os via hjemmesiden  
www.borger.dk eller frederikssund.dk. 

 

Visitation og Hjælpemidler 
Det er Visitation og Hjælpemidler, der visiterer og træffer afgørelser om mange 

af de tilbud, der fremgår af dette katalog. Det gælder for eksempel 
hjemmehjælp, plejebolig, handicapvenlige boliger, hjælpemidler og botilbud. Du 

kan kontakte os på følgende måder: 
 

Frederikssund Kommune 

Center for Voksenstøtte og Ældre 
Torvet 2  

3600 Frederikssund 
 

Visitation og Hjælpemidler 

Telefon:  47 35 19 00 
Træffetid: Hverdage kl. 9-12  

 

Du kan også skrive elektronisk til os via borger.dk, hvor du vælger 

Frederikssund Kommune og i emnefeltet skriver att.: Center for Sundhed, 

Forebyggelse og Ældre 

 

 

 

 

 

http://www.borger.dk/
http://www.borger.dk/
https://www.frederikssund.dk/
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Hvad er en kvalitetsstandard? 
En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger om den støtte, 
som du kan forvente at få fra kommunen. Samtidig er en kvalitetsstandard et 

arbejdsredskab for kommunens medarbejdere, når der skal visiteres til eller 
leveres indsatser. ”At visitere” er når kommunens medarbejdere vurderer og 

træffer beslutning om, hvilke indsatser (for eksempel rengøring, pædagogisk 
støtte eller plejebolig) du skal have tildelt/tilbudt. 

 

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire målgrupper og formål: 
 

• Som information og forventningsafstemning i forhold til de indsatser og 

det serviceniveau, du som borger kan forvente. 

• Som politisk styringsværktøj for kommunalpolitikkerne. 

• Som værktøj i forhold til afgørelser og udførelse af støtte for 
medarbejderne. 

• At du ved, hvad du selv kan bidrage med til samarbejdet med 
kommunen / i samarbejdet med kommunen. 

 

Kvalitetsstandarderne skal sikre, at det er tydeligt for både dig som borger og 
for kommunens medarbejdere, hvilket serviceniveau politikerne inden for 

lovgivningens rammer har vedtaget i Frederikssund Kommune. 

Kvalitetsstandarderne bygger på forskellige love, men særligt Serviceloven 
ligger til grund for mange af kvalitetsstandarderne. 

 
Konkret beskriver kvalitetsstandarderne hvilke betingelser, der skal være 

opfyldt for at blive visiteret til en indsats i Frederikssund Kommune, ligesom de 
beskriver, hvad indsatsen indeholder, og hvad formålet med den er. 

 

Kvalitetsstandarderne beskriver ikke alle de indsatser, som kommunen ifølge 
loven kan eller skal tilbyde dig. Kvalitetsstandarderne er derfor ikke et 

udtømmende katalog over samtlige af kommunens indsatser. Med andre ord er 
kommunens indsatser ikke begrænset til de indsatser, som er beskrevet i 

kvalitetsstandarderne. 

 
Kvalitetsstandarderne er derimod et udtryk for de mest anvendte former for 

støtte. Kvalitetsstandarderne afspejler samtidig, hvilke ydelser og indsatser de 
politiske udvalg over en årrække har fundet mest relevante at fastsætte et 

tydeligt serviceniveau for. Samtidig med at serviceniveauet skal være så 

tydeligt som muligt, lægges også vægt på, at enhver persons liv er forskelligt, 
og enhver afgørelse fra kommunens side skal derfor samtidig være konkret og 

individuel i forhold til dine behov og dine mål og muligheder.  
 

Kvalitetsstandarderne er gode at kigge i, hvis du ønsker at være forberedt før 
mødet med kommunen. De er delt ind i temaer, og dem kan du få overblik over 

ved at starte med indholdsfortegnelsen. Du er også altid velkommen til at 

kontakte kommunen med dine spørgsmål.  
 

Hvad sker der, når du søger om støtte?  
Når du ønsker at søge om støtte, starter det hele med en samtale med en af 

kommunens medarbejdere.  
Under samtalen finder I sammen ud af, om dine behov er noget kommunen 

kan hjælpe med, og hvordan vi bedst kan gøre det på en måde, der passer til 

dig og dit liv.  
 

Vi arbejder ud fra de regler og rammer, som lovgivningen sætter, og også de 
rammer som vi lokalt i Byrådet har vedtaget med kommunens 
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kvalitetsstandarder. Men alt det giver bedst mening og sammenhæng, når du 

selv byder aktivt ind. Både med at forklare os om din situation, dine ønsker og 
også ved at samarbejde med os at få de oplysninger frem, som er nødvendige 

for at vi kan vurdere, hvordan du bedst muligt kan hjælpes.  

 
Medarbejderne i Frederikssund kommune vil i samtalen/samtalerne med dig, 

både rådgive og vejlede dig inden for lovgivningens rammer. Det er for at 
inddrage dig og sikre, at du har tilstrækkelig viden om dine muligheder, men 

også de begrænsninger, der kan være.  
 

Som en del af dialogen med Frederikssund Kommune vil du også få en formel 

afgørelse på, hvilken hjælp og støtte du kan blive tilbudt og begrundelsen 
herfor. Afgørelsen kan gives mundtligt eller skriftligt. Det bestemmer du. 

Afgørelser, der er mere komplicerede gives helst skriftligt.  
 

Hvis du ønsker at klage over en afgørelse 
Er du uenig i Frederikssund Kommunes afgørelse af din sag, kan du klage over 

afgørelsen. Klagen kan gives mundtligt eller skriftligt til den afdeling, der har 

truffet afgørelsen. I forbindelse med en afgørelse medsendes der en 
klagevejledning om, hvordan det kan finde sted.  

 
Frederikssund Kommune skal modtage din klage inden 4 uger, fra du modtager 

afgørelsen. Når vi har modtaget din klage, behandler vi sagen indenfor 4 uger, 

og sender en genvurdering til dig, om vi kan give dig helt eller delvis medhold i 
din klage.   

 
Hvis kommunen ikke giver helt eller delvist medhold i klagen sendes klagen og 

sagens akter til Ankestyrelsen, som vurderer sagen.   
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Kvalitetsstandarder  

Træning (efter serviceloven) 
Lovgrundlag 

Serviceloven § 86 stk. 1 og § 86 stk. 2. 
 

Formål med indsatsen 
Formålet med træning efter serviceloven er, at du forbedrer eller fastholder dit 

funktionsniveau, så du får bedre mulighed for at klare dig i hverdagen og 

genoptage vante aktiviteter.  
 
Målet er at yde en indsats på primært det fysiske, men også på det psykiske og 
sociale område, så du oplever mere livskvalitet og mening i hverdagen. 

 
Målgruppe 

Du skal være aktivt deltagende og motiveret for træning. Hvis du modtager 

vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik, kan du ikke få bevilget et 
træningstilbud med samme formål efter serviceloven.  

 
Der er to forskellige former for træning efter serviceloven: 

 

Genoptræning (efter servicelovens § 86, stk. 1) 
Du kan blive tilbudt genoptræning, hvis du har haft en funktionsnedsættelse 

over en længere periode på grund af sygdom. Du kan også blive tilbudt 
genoptræning, hvis du bliver svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere. 

 
Genoptræningen bevilges til dig med behov for faglig vejledning af en 
ergoterapeut og/eller fysioterapeut under genoptræningen. Det vil sige til dig, 

som ikke kan få dit træningsbehov opfyldt i et motionscenter eller i andre af 
kommunens tilbud. Kommunens tilbud fremgår af kataloget ”Aktiv fritid”, som 

du kan finde på Rådhuset, bibliotekerne, idrætshaller eller på kommunens 
hjemmeside via dette link. 

 
Vedligeholdende træning (efter servicelovens § 86 stk. 2)  
Du kan blive tilbudt vedligeholdende træning, hvis du har brug for en individuel 

træningsindsats for at kunne vedligeholde dine fysiske eller psykiske 
færdigheder. Vedligeholdende træning gives i forbindelse med en af dine andre 

ydelser, som du er visiteret til.  

 
Indhold 

Genoptræning (efter servicelovens § 86, stk. 1) 
Genoptræningen foregår som udgangspunkt på et af kommunens 

genoptræningscentre. Genoptræningen foregår på hold eller som individuel 
træning. Kommunens fysio- eller ergoterapeut kan vurdere, at genoptræningen 

skal foregå i dit eget hjem. Genoptræningen kan ligeledes foregå digitalt 

understøttet.     
 

Genoptræningen tager udgangspunkt i dine mål, ressourcer og behov. For at 
genoptræningen kan lykkes, skal du være motiveret og medvirke aktivt. 

 

Der indgår ikke passiv behandling i form af massage eller ultralyd i tilbuddet. 
 

Genoptræning forventes at begynde højst ti hverdage efter, at du har modtaget 
en bevilling fra Visitation og Hjælpemidler.  

 

Omfang og varighed 
Du kan få træningsøvelser, som du skal selv skal udføre derhjemme. Øvelserne 

er et supplement til træningen.  

https://www.frederikssund.dk/Borger/Kultur--fritid/idraet-og-fritid/aktiv-fritid
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Genoptræning (efter servicelovens § 86, stk. 1) 

Genoptræningens omfang og varighed bliver fastsat efter en individuel faglig 
vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.  

 
Det er et krav, at du møder op til træningen, og det forventes, at du melder 

afbud ved sygdom eller andet. Hvis du uden lovligt forfald udebliver fra 
træningen mere end to gange, kan træningen afsluttes. Der tilbydes ikke 
træning i aftentimerne samt weekend og helligdage. 

 

Vedligeholdende træning (efter servicelovens § 86 stk. 2)  
Vedligeholdende træning tilbydes kun som: 

• En integreret del af dit ophold i plejebolig eller i daghjem. 

• En separat indsats i forbindelse med levering af praktisk hjælp eller 
personlig pleje i dit eget hjem. 

 

Vedligeholdende træning ydes efter en konkret og individuel vurdering. 
Indsatsen leveres af medarbejdere, der er oplært til at udføre vedligeholdende 

træning. 

 
Transport 

Genoptræning (efter servicelovens § 86, stk. 1) 
Du kan blive visiteret til kørsel, hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra 
træning.  

 

Egenbetaling 
Der er egenbetaling til kørsel på 20 kr. hver vej til genoptræning efter 

serviceloven. 

 
Frit valg 

Der er ikke frit valg af leverandør. 
 

Hvem skal jeg kontakte 
Hvis du har spørgsmål eller får behov for træning, kan du henvende dig til 

afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 

Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 
jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 

 
Politisk udvalg 

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre.  
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Rehabiliteringsforløb 
Lovgrundlag 
Serviceloven § 83a. 

 
Formål med indsatsen 

Formålet med et rehabiliteringsforløb er, at du får mulighed for at forbedre dit 

funktionsniveau. På den måde får du bedre mulighed for selv at klare personlig 
pleje og praktiske opgaver i hverdagen. Ved at få mulighed for igen at klare 

mere selv kan du som regel få en væsentligt større livskvalitet. 
 

Målgruppe 

Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsforløb, hvis du er i målgruppen for praktisk 
hjælp og personlig pleje efter servicelovens §83. Samtidig skal der være en 

forventning om, at et rehabiliteringsforløb vil nedsætte dit behov for praktisk 
hjælp og personlig pleje. 

 
Indhold 

Dit behov og dine ressourcer er med til at bestemme indholdet og omfanget af 

den hjælp og støtte, som indgår i rehabiliteringsforløbet. I samarbejde med dig, 
og eventuelt dine pårørende, fastsættes der konkrete mål for 

rehabiliteringsforløbet. De mål vil løbende blive evalueret i samarbejde mellem 
dig og din forløbskoordinator.  

 

Rehabiliteringsforløb kan kombineres med andre indsatser fra serviceloven som 
for eksempel socialpædagogisk støtte efter servicelovens § 85 og genoptræning 

efter servicelovens § 86 stk. 1. 
 

Et rehabiliteringsforløb er helhedsorienteret og tværfagligt. Forløbet kan 
indeholde følgende indsatser:  

 

• Fysisk træning. 

• Motivation. 

• Vejledning i arbejdsstillinger, brugen af dine ressourcer og lignende. 

• Bedre brug af hjælpemidler. 

• Kostvejledning. 

• Indsatser rettet mod ensomhed. 

• Indsatser rettet mod nedsat deltagelse i samfundslivet. 

• Andre tiltag, der kan gøre dig mere selvhjulpen. 

 
Rehabilitering omhandler primært de opgaver, der er beskrevet i 

kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjælp. Rehabilitering kan 
også handle om forebyggelse i form af råd og vejledning, for eksempel i forhold 

til indretning af din bolig, at planlægge og strukturere dine dagligdagsopgaver 

samt håndtering af mindre hjælpemidler. 
 

Omfang og varighed 
Rehabilitering kan udføres døgnet rundt afhængigt af dit behov for træning, 

støtte og vejledning, når indsatsen omhandler personlig pleje.  

Støtte, vejledning og træning i forhold til praktisk hjælp gives i hverdagen i 

dagtimerne. 

Rehabilitering er altid tidsbegrænset og har altid afgrænsede mål. Forløbet 

leveres af medarbejdere med de relevante kompetencer. 

Frit valg 
Du har frit valg blandt de leverandører, der har indgået aftale med 

Frederikssund Kommune om at levere rehabiliteringsforløb. Visitation og 
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Hjælpemidler kan oplyse dig om, hvilke leverandører, der har indgået aftale om 

at levere rehabiliteringsforløb.  
 

En kommunalt ansat rehabiliteringsterapeut vil fungere som forløbsansvarlig, 

uanset om du vælger en privat leverandør eller den kommunale døgnpleje til dit 
rehabiliteringsforløb. 

 
Hvem skal jeg kontakte 

Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 
afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 

Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 

jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 
 

Politisk udvalg 
Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre.  
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Personlig støtte (personlig pleje) 
Lovgrundlag 
Serviceloven §§ 83, 83a,85 og 94 

 
Formål med indsatsen 

Formålet er, at du støttes i at opretholde den personlige hygiejne. Støtten ydes 

som udgangspunkt i dit eget hjem. Derudover er målet at støtte dig til at 
strukturere dagen, din energi og handlekraft med udgangspunkt i dine 

ressourcer, sådan at du kan klare flest mulige opgaver selv og derved være 
mest mulig selvhjulpen. 

 

Den personlige støtte betragtes som hjælp til selvhjælp, det vil sige som 
supplerende støtte, hvor du får hjælp til de opgaver, du ikke selv er i stand til 

at udføre. Støtten har som primært formål at gøre dig i stand til at klare dig 
selv. Der vil være fokus på, at der inddrages hjælpemidler eller andre teknikker 

til, at du så vidt muligt igen kan klare dig selv. Støtten tilrettelægges individuelt. 
 

Målgruppe 

Du skal have et nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau, som kan være 
midlertidigt eller varigt eller have særlige sociale problemer. Som følge heraf 

skal du ikke selv kunne udføre opgaverne i relation til personlig støtte 
 

Hvis det vurderes, at du med træning og støtte vil kunne blive i stand til at 

varetage din personlige pleje helt eller delvist selvstændigt, vil du blive tilbudt 
et rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83a eller et genoptræningsforløb 

efter servicelovens § 86 stk.1.  
 

Indhold 
Personlig støtte kan for eksempelvis indeholde: 

• Støtte til personlig hygiejne. 

• Støtte til af- og påklædning eller kropsbårne hjælpemidler. 

• Støtte til toiletbesøg. 

• Støtte til forflytninger og lejring. 

• Støtte til struktur, omsorg og kommunikation. 

• Støtte til at spise og drikke. 

 
Støtten kan leveres som skærmbesøg for at understøtte, at du kan klare nogle 

opgaver selv, uden du behøver at have fysisk besøg af en medarbejder fra 
leverandøren. Skærmbesøg foregår på en tablet eller computer. Frederikssund 

Kommune stiller en tablet til rådighed, hvis du har brug for det. 

 
Afhængig af dine ressourcer og af formålet med indsatsen vil støtten kunne 

ydes som et rehabiliteringsforløb (træning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), 
som socialpædagogisk støtte eller som kompenserende hjælp (hel eller delvis 

overtagelse af opgaven).  

 
Støtte til struktur, omsorg og kommunikation udføres som en integreret del af 

den samlede støtte døgnet rundt afhængigt af dit behov.  
 

Omfang og varighed 
Støtte til personlig pleje kan udføres døgnet rundt afhængig af dit behov for 

støtte.  

 
Støtte til brusebad udføres dog fortrinsvis i dagtimerne på hverdage. 

Varigheden er afhængig af støttens omfang og kompleksitet.  
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Der skal være de fornødne pladsforhold i hjemmet for at hjælpen kan leveres. 

Hvis pladsforholdene ikke er tilstrækkelige, findes en alternativ individuel 
løsning.  

 

Frit valg 
Der er frit valg af leverandør. Du kan finde en liste over godkendte leverandører 

på kommunens hjemmeside. 
 

Du kan også udpege din egen personlige hjælper som leverandør jf. 
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjælper efter § 94 til udførelse af personlig 

pleje og praktisk hjælp.  

Din personlige hjælper skal godkendes og ansættes af kommunen til at levere 
den bevilgede støtte til dig.  

 
I helt særlige tilfælde kan du få udbetalt et kontant tilskud til hjælp, du selv 

antager. Læs mere herom i kvalitetsstandarden for kontant tilskud efter § 95. 

 
Kvalitetskrav til leverandøren  

I listen over godkendte leverandører kan du se hvilken type indsatser, de er 
godkendt til. 

 
Der føres tilsyn med alle leverandører i henhold til den aftalte tilsynspolitik. 

 

Hvem skal jeg kontakte 
Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 

afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 
Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 

jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 

 
Politisk udvalg 

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre.  

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Anden praktisk støtte  
Lovgrundlag 
Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94. 

 
Formål med indsatsen 

Formålet er, at du støttes i at løse almindelige dagligdagsopgaver. 

 
Anden praktisk støtte betragtes som hjælp til selvhjælp, det vil sige som 

supplerende støtte, hvor du får hjælp til de opgaver, du ikke selv er i stand til 
at udføre. Støtten har som primært formål at gøre dig i stand til at klare dig 

selv. Der vil være fokus på, at der inddrages hjælpemidler eller andre teknikker 

til, at du igen kan klare dig selv. Hjælpen skal tilrettelægges individuelt. 
 

Målgruppe 
Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau som kan være midlertidigt 

eller varigt. 
 

Hvis det vurderes, at du med træning og støtte vil kunne blive i stand til at 

varetage de praktiske opgaver helt eller delvist selvstændigt, vil du blive tilbudt 
et rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83a eller et genoptræningsforløb 

efter servicelovens § 86 stk.1.  
 

Der kan i nogle tilfælde være behov for at afprøve de praktiske opgaver i 

praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgå i vurderingen, set i forhold 
til hvilke opgaver I hver især er i stand til at varetage. 

 
Indhold 

Du kan få anden praktisk støtte til: 
 

• Oprydning, hvis det kræves for at du kan modtage anden støtte. 

• Afhentning af medicin på apoteket i de tilfælde, hvor du på grund af 

kognitive forstyrrelser eller misbrug ikke selv kan modtage medicinen, 

fordi den skal låses inde af sygeplejersken.  

• Hjælp til at udføre ærinder på posthuset eller i banken, hvis ikke der er 
andre mulige løsninger. 

• Lægge nyvasket tøj på plads, hvis du er visiteret til tøjvask. 

• Tømme postkasse/gå ud med skrald, hvis du ikke har anden støtte i 

hjemmet. 
 

Støtten kan leveres som skærmbesøg for at understøtte, at du kan klare nogle 

opgaver selv, uden at du behøver at have fysisk besøg af en medarbejder fra 
leverandøren. Skærmbesøg foregår på en tablet eller computer. Frederikssund 

Kommune stiller en tablet til rådighed, hvis du har brug for det. 
 

Afhængigt af dine ressourcer og formålet med indsatsen vil støtten kunne ydes 
som et rehabiliteringsforløb (træning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som 

socialpædagogisk støtte eller som kompenserende hjælp (helt eller delvist 

overtagelse af opgaven). 
 

Omfang og varighed 
Du kan modtage anden praktisk støtte døgnet rundt alt afhængigt af dit behov 

for støtte. Støtten udføres oftest i dagtimerne på hverdage. 

 
Varigheden afhænger af, hvor stort et omfang din støtte har, og hvor kompleks 
den er.  

 

Frit valg 
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Der er frit valg af leverandør efter § 83. Der kan vælges mellem de 

leverandører, der er godkendt til at levere personlig støtte.  
 

Du kan finde en oversigt over godkendte leverandører på kommunens 

hjemmeside under personlig og praktisk hjælp (link) 
 

Du kan også udpege din egen personlige hjælper som leverandør jf. 
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjælper til udførelse af personlig pleje og 

praktisk hjælp.  Din personlige hjælper skal godkendes og ansættes af 
kommunen til at levere den bevilgede støtte til dig. 
 

Der er ikke frit valg af leverandør efter § 85. Her udpeger kommunen en 

leverandør for dig. 
 

Hvem skal jeg kontakte 

Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 
afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 

Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 
jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 

 

Politisk udvalg 
Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre. 

  

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Støtte til rengøring 
 
Lovgrundlag 

Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94 samt principmeddelelse 36-22 fra 
Ankestyrelsen. Principmeddelelsen fastslår, at selvkørende 

støvsugere/gulvvaskere betragtes som sædvanligt indbo, hvilket har betydning 

for kommunens bevillingspraksis i forbindelse med rengøring. 
 

Formål med indsatsen 
Formålet er, at du støttes i at udføre rengøringsopgaver i dit hjem og at sikre 

en hygiejnisk rengøring. 

Støtten til rengøring betragtes som hjælp til selvhjælp, det vil sige som 
supplerende støtte, hvor du får hjælp til de opgaver, som du ikke selv er i stand 

til at udføre. Støtten har som primært formål, at gøre dig i stand til at klare dig 
selv. Vi har i den forbindelse fokus på at inddrage hjælpemidler eller andre 

teknikker som fx en selvkørende støvsuger/gulvvasker. Vi tilrettelægger 
hjælpen individuelt i dialog med dig. 

 

Målgruppe 
Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau, som kan være midlertidigt 

eller varigt. 
Som udgangspunkt tilbyder vi dig et forløb, hvor vi sammen afprøver, hvad du 

kan, og hvad du evt. kan trænes op til at kunne. Det handler fx om at afprøve, 

hvordan du udfører forskellige bevægelser og dine potentialer for forbedringer. 
Herunder også dine muligheder og evner ift. betjening og vedligehold af et 

hjælpemiddel, som fx en selvkørende støvsuger/gulvvasker. 
Som en del af forløbet vil vi sammen se på, om du i dit netværk – herunder 

hele din husstand - har en eller flere personer, som kan være med til at lette 
rengøringsopgaven. 

 

Indhold 
Støtte til den almindelige rengøring i hjemmet kan med udgangspunkt i en 

konkret funktionsvurdering på baggrund af et rehabiliteringsforløb bestå af: 
 

• Hjælp til at igangsætte selvkørende støvsuger af tilgængelige 

gulvflader, tæpper og paneler. 

• Hjælp til at igangsætte selvkørende gulvvasker. 

• Aftørring med vand og rengøringsmidler i køkken (køkkenvask, komfur 

og bordplader). 

• Afstøvning i højde, medarbejder kan nå, når han/hun står på gulvet. 

• Rengøring af badeværelse, dvs. vask af toiletkumme, håndvask og 
gulv. 

• Skift af sengelinned på din seng. 

• Skift af sengelinned på din ægtefælles seng. 

• Rengøring af hjælpemidler. 

• Rengøring af køleskab i forbindelse med anden rengøring. 

• Tømning og rengøring af selvkørende støvsuger/gulvvasker. 

 

I særlige tilfælde kan vi hjælpe med den konkrete støvsugning og/ eller 

gulvvask. 
 

 
Støtten fra Døgnplejen eller den private leverandør omfatter rengøring i de 

rum, der benyttes til dagligt, dvs. entré, badeværelse, soveværelse, køkken og 
opholdsstue. Dog maximalt 65 m2. 

Der flyttes ikke store møbler, ligesom der ikke fjernes nips eller foretages større 

oprydning, inden der gøres rent. 
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I helt særlige tilfælde, hvor en hovedrengøring er nødvendig for at iværksætte 

støtten, eller hvor din helbredstilstand nødvendiggør det, kan der ydes 
hovedrengøring. 

Rengøring forudsætter, at du er til stede. Der gøres rent efter husstandens 

medlemmer. 
 

Omfang og varighed 
Indsatsen udføres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 på hverdage. 

Varigheden er afhængig af støttens omfang og kompleksitet. Vi tilrettelægger 
hjælpen sammen med dig og med udgangspunkt i dit funktionsniveau, behov 

og ressourcer. 

Afhængigt af dine ressourcer og formålet med indsatsen vil støtten kunne ydes 
som et rehabiliteringsforløb (træning af hverdagsaktiviteter i eget hjem ud fra 

dine ønsker og behov), som socialpædagogisk støtte eller som aktiverende eller 
kompenserende hjælp (delvist eller helt overtagelse af opgaven). 

 

Frit valg 
Der er frit valg af leverandør efter § 83. Du kan vælge mellem Døgnplejen eller 

en privat leverandør. Du kan finde en oversigt over godkendte leverandører på 
kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjælp (link). 

Du kan også udpege din egen personlige hjælper som leverandør jf. 
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjælper til udførelse af personlig pleje og 

praktisk hjælp. Din personlige hjælper skal godkendes og ansættes af 

kommunen til at levere den bevilgede støtte til dig 
Der er ikke frit valg af leverandør efter § 85. Her udpeger kommunen en 

leverandør for dig. 
 

Hvem skal jeg kontakte 

Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du kontakte Visitation og 
Hjælpemidler, i Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre. Ring på 

telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet: ”Hvad skal jeg gøre, hvis 
jeg har behov for støtte?”. 

 

Politisk udvalg 
Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre.  

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Aflastende rengøring 
 
Lovgrundlag 

Servicelovens § 84 vedrørende afløsning/aflastning samt principmeddelelse 36-
22 fra Ankestyrelsen. Principmeddelelsen fastslår, at selvkørende 

støvsugere/gulvvaskere betragtes som sædvanligt indbo, hvilket har betydning 

for kommunens bevillingspraksis i forbindelse med aflastende rengøring. 
 

Formål med indsatsen  
Formålet med den aflastende rengøring er, at din ægtefælle/samlever aflastes i 

hverdagen, så hun/han fortsat kan hjælpe og støtte dig i dine gøremål. 

 
Målgruppe 

Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau, der kan være midlertidigt 
eller varigt, og som betyder, at din ægtefælle/samlever i hverdagen hjælper dig 

i et omfang, der betyder, at han/hun har behov for at modtage aflastende 
rengøring for fortsat kunne yde samme hjælp til dig. 

 

Indhold 
Du kan få støtte til den almindelige rengøring i hjemmet: 

• Aftørring med vand og rengøringsmidler i køkken og badeværelse. 

• Afstøvning i højde, medarbejder kan nå, når han/hun står på gulvet. 

• Vask af toiletkumme og håndvask på badeværelset. 

• Rengøring af hjælpemidler. 

• Skift af sengelinned. 
 

Støtten omfatter ikke hjælp til støvsugning og gulvvask, da selvkørende 

støvsugere/gulvaskere jf. ovenstående principafgørelse betragtes som 
sædvanligt indbo, og derfor vil kunne aflaste din ægtefælle / samlever i den del 

af rengøringen. 
 

Støtten fra kommunen eller den private leverandør omfatter rengøring i de rum, 

der benyttes til daglig, dvs. entré, badeværelse, soveværelse, køkken og 
opholdsstue. Dog maximalt 65 m2. 

 
Der flyttes ikke store møbler, ligesom der ikke fjernes nips eller foretages større 

oprydning, inden der gøres rent. 
Rengøring forudsætter, at du eller din ægtefælle/samlever er til stede. Der 

gøres rent efter husstandens medlemmer. 

 
Omfang og varighed 
Indsatsen udføres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 på hverdage. 

Varigheden er afhængig af støttens omfang og kompleksitet. Vi tilrettelægger 

hjælpen sammen med dig og din ægtefælle / samlever. Hjælpen sættes i bero, 

hvis du midlertidigt er indlagt eller på anden måde væk fra hjemmet. 

 
Frit valg  

Der er frit valg af leverandør til afløsning i form af rengøring. Du kan finde en 

oversigt over godkendte leverandører på kommunens hjemmeside under 
personlig og praktisk hjælp (link). 
Du kan også udpege din egen personlige hjælper som leverandør jf. 

kvalitetsstandarden for selvudpeget hjælper til udførelse af personlig pleje og 

praktisk hjælp. Din personlige hjælper skal godkendes og ansættes af 

kommunen til at levere den bevilgede støtte til dig 

Der er ikke frit valg af leverandør efter § 85. Her udpeger kommunen en 

leverandør for dig. 

 

Hvem skal jeg kontakte 

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/stoette-og-pleje/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du kontakte Visitation og 

Hjælpemidler, i Center for Sundhed, Forebyggelse og Ældre. Ring på 
telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet: ”Hvad skal jeg gøre, hvis 

jeg har behov for støtte?”. 

 
Politisk udvalg 

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre. 
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Tøjvask 
Lovgrundlag 
Serviceloven § 83. 

 
Formål med indsatsen 

Formålet er, at du støttes i at få dit tøj vasket og at bidrage til en god hygiejne. 

 
Målgruppe 

Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau, som kan være midlertidigt 
eller varigt. 

 

Hvis det vurderes, at du med træning og støtte vil kunne blive i stand til at 
varetage tøjvask helt eller delvist selvstændigt, så vil du blive tilbudt et 

rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83a eller et genoptræningsforløb efter 
servicelovens § 86 stk.1.  

 
Der kan i nogle tilfælde være behov for at afprøve opgaver i forbindelse med 

tøjvask i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgå i vurderingen, set i 

forhold til hvilke opgaver I hver især er i stand til at varetage. 
 

Indhold 
Indsatsen indeholder som udgangspunkt tøjvask på godkendt vaskeri. 

 

Der indgår ikke rulning og strygning af tøj i indsatsen. 
 

I særlige tilfælde kan der vaskes tøj i hjemmet, hvis forholdene tillader det, og 
du selv kan varetage dele af opgaven. 

 
Omfang og varighed 

Tøjvask udføres i tidsrummet fra kl. 9.00 til kl. 15.00 på hverdage. Tøjet leveres 

tilbage en uge efter, at du har afleveret det. 
 

Som udgangspunkt kan du få vasket fire eller otte kilo tøj hver anden uge. 
 

Hvis du har særlige helbredsmæssige problemer, kan du blive tilbudt tøjvask 

hver uge. 
 

Støtten er individuel og gælder kun dit eget tøj, sengelinned, håndklæder, 
viskestykker og vaskeklude. 

 

Tøjvask omfatter som udgangspunkt ikke rensning af tøj, vask af dyner, puder, 
tæpper, bademåtter, gardiner og lignende, men kan indgå ud fra en individuel 

vurdering af dit behov. I andre tilfælde må du selv anvende renseri eller 
lignende. 

 
Egenbetaling 

Betalingen for tøjvask sker efter gældende takst. 

 
Beløbet opkræves månedsvis bagudrettet, dog ikke under indlæggelse. 

 
Frit valg 

Der er frit valg af leverandør. Du kan finde en oversigt over godkendte 

leverandører på kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjælp 
(link) 

 
Hvem skal jeg kontakte 

Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 
afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 

jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 
 

Politisk udvalg 

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre. 
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Indkøbsordning samt støtte til indkøb  
Lovgrundlag  
Serviceloven § 83.  

 
Formål med indsatsen  

Formålet med indkøbsordning er at sikre dig mulighed for køb af dagligvarer. 

Formålet med støtte til indkøb er, at du opnår struktur i og overblik over dine 
indkøb.  
 

Målgruppe  
Du kan blive tilbudt indkøbsordning, hvis du ikke selv kan bestille varer på 

internettet eller ved hjælp af telefonen. Eller hvis du har svært ved at have 

overblik over indkøb af dagligvarer.  
Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau, som kan være midlertidigt 

eller varigt.  
Hvis det vurderes, at du med træning og støtte vil kunne blive i stand til at 

varetage indkøb eller varebestilling helt eller delvist selvstændigt, vil du blive 

tilbudt et rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83a eller et 
genoptræningsforløb efter servicelovens § 86 stk.1.  

Der kan i nogle tilfælde være behov for at afprøve bestilling af varer i praksis. 
Din samlede husstands ressourcer vil indgå i vurderingen, set i forhold til hvilke 

opgaver I hver især er i stand til at varetage.  

Desuden er der en forventning om, at man i husstanden har teknologier som 
smartphone, tablet eller pc til rådighed, da det betragtes som sædvanligt indbo.  
 

Indhold  
Indkøbsordning indeholder bestilling af dagligvarer fra en godkendt leverandør. 

Dagligvarerne bliver leveret til dit eget hjem en gang ugentligt.  
 

Omfang og varighed  
Hvis du ikke selvstændigt kan ringe og bestille dine varer, kan du få støtte til 

bestillingen af hjemmeplejen i forbindelse med anden personlig støtte. Du kan 

få støtte til at bestille dagligvarer på hverdage mellem kl. 8.00 og 15.00. Som 
udgangspunkt kan du få hjælp til at bestille dagligvarer en gang om ugen.  

Egenbetaling  
Der er delvis egenbetaling på i alt 59 kr. pr. måned for levering af dagligvarer 

via indkøbsordningen.  
 

Frit valg  

Der er frit valg af leverandør. Du kan finde en oversigt over godkendte 
leverandører på kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjælp 

(link)  
 

Hvem skal jeg kontakte  

Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 
afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 

Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 
jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?”  
 

Politisk udvalg  

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre.  
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Madservice  
Lovgrundlag 
Serviceloven § 83. 

 
Formål med indsatsen 

Formålet med madservice er at medvirke til, at du, som bor i eget hjem, får en 

ernæringsrigtig kost.  
 

Målgruppe 
Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau, som kan være midlertidigt 

eller varigt.  

 
Eller din ernæringstilstand er truet i væsentlig grad.  

 
Det kan fx være at du ikke kan organisere indkøb af færdigretter eller ikke har 

viden om at sikre en tilstrækkelig ernæring. 
 

Hvis det vurderes, at du med træning og støtte vil kunne blive i stand til at 

varetage madlavning helt eller delvist selvstændigt, vil du blive tilbudt et 
rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83a eller et genoptræningsforløb efter 

servicelovens § 86 stk.1.  
 

Der kan i nogle tilfælde være behov for at afprøve madlavning i praksis. Din 

samlede husstands ressourcer vil indgå i vurderingen, set i forhold til hvilke 
opgaver I hver især er i stand til at varetage. 

 
Indhold 

Madservice består af en hovedret. Hovedretten er tilpasset ældres behov for 
ernæring og følger Fødevarestyrelsens ”anbefalinger for den danske 

institutionskost”. 

 
Der kan bevilges diætkost, hvis du har særlige ernæringsmæssige problemer. 

 
Hvis du er småtspisende (dvs. at du ikke spiser nok mad til at dække dit behov 

for energi og næringsstoffer), kan du blive tilbudt kost efter en særlig bevilling. 

Kosten består af en mindre hovedret og en bi-ret, som koster det samme som 
en normal hovedret.  

 
Du kan tilkøbe bi-ret, salat, proteindrik, kage, supper og varer til selv at kunne 

lave smørrebrød.  

 
Hvis du ikke har en mikroovn, stiller leverandøren af madservice en mikroovn til 

rådighed for dig. 
 

Dit behov for madservice skal som minimum være fire portioner mad pr. uge.  
 

Omfang og varighed 

Maden leveres portionsanrettet. Maden er produceret som køleproduktion og 
MAP-pakket (pakket i modificeret atmosfære), som øger holdbarheden. 

 
Du kan få madservice alle årets dage. Maden leveres til dig på en fast dag, en 

gang om ugen i et aftalt tidsrum mellem kl. 8:00 og 18:00. 

Leveringstidspunktet kan variere med plus/minus en time.  
 

Du får udsendt en menuplan med bestillingssedler for fire uger ad gangen. På 
bestillingssedlen kan du vælge imellem en række forskellige retter. Menuplanen 

er tilpasset årstiderne. 
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Egenbetaling 

Du skal selv betale for hovedret og bi-ret efter gældende takst. 
 

Frit valg 

Der er frit valg af leverandør. Du kan finde en oversigt over godkendte 
leverandører på kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjælp 

(link) 
 

Hvem skal jeg kontakte 
Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 

afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 

Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 
jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 

 
Politisk udvalg 

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og ældre. 

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
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Tilberedning/anretning af mad 
Lovgrundlag 
Serviceloven §§ 83, 83a, 85 og 94 

 
Formål med indsatsen 

Formålet med tilberedning/anretning af mad er, at du støttes i at få en 

ernæringsrigtig kost og den væske, som du har brug for. 
 

Støtten betragtes som hjælp til selvhjælp, det vil sige som supplerende støtte, 
hvor du får hjælp til de opgaver, du ikke selv er i stand til at udføre. Støtten har 

som primært formål at gøre dig i stand til at klare dig selv. Der vil være fokus 

på, at der inddrages hjælpemidler eller andre teknikker til, at du igen kan klare 
dig selv. Hjælpen vil blive tilrettelagt individuelt. 

 
Målgruppe 

Der kan i nogle tilfælde være behov for at afprøve opgaver i forbindelse med 

måltiderne i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgå i vurderingen, 
set i forhold til hvilke opgaver, I hver især er i stand til at varetage. 

 
Indhold 

Du kan få støtte til, at: 
 

Anrette og servere morgenmad  

• Tilberede, anrette og servere morgenmad. 

• Servere drikkevarer. 

• Tilberede smørrebrød, som kan spises senere. 

 
Anrette og servere middagsmad  

• Opvarme tilberedt mad i mikrobølgeovn. 

• Anrette og servere middagsmad.  

• Servere drikkevarer. 

 
Anrette og servere aftensmad 

• Opvarme tilberedt mad i mikrobølgeovn. 

• Anrette og servere aftensmad. 

• Servere drikkevarer. 

 

Servere ekstra drikkevarer og mellemmåltider 

• Hjælp til at servere mellemmåltider og ekstra drikkevarer. 
 

Oprydning og opvask 

• Oprydning og opvask efter et måltid. Indsatsen leveres maksimalt en 
gang i døgnet, og gælder ikke oprydning eller opvask efter, at du har 

haft gæster.  
 

Dagligvarer 

• Lave en indkøbsliste. 

• Bestille dagligvarer. 

• Kontrol af holdbarhedsdato på dine madvarer. 
 

Støtten kan leveres som skærmbesøg for at understøtte, at du kan klare nogle 

Du skal have et væsentligt nedsat funktionsniveau, som kan være midlertidigt 

eller varigt. 
 

Hvis det vurderes, at du med træning og støtte vil kunne blive i stand til at 

varetage dine måltider helt eller delvist selvstændigt, vil du blive tilbudt et 
rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83a eller et genoptræningsforløb efter 

servicelovens § 86 stk.1.  
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opgaver selv, uden at du behøver at have fysisk besøg af en medarbejder fra 

leverandøren. Skærmbesøg foregår på en tablet eller computer. Frederikssund 
Kommune stiller en tablet til rådighed, hvis du har brug for det. 

 

Afhængigt af dine ressourcer og formålet med indsatsen vil støtten kunne ydes 
som et rehabiliteringsforløb (træning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som 

socialpædagogisk støtte eller som kompenserende hjælp (helt eller delvist 
overtagelse af opgaven). 

 
Omfang og varighed 

Du kan få tilberedning/anretning af mad hele døgnet alt afhængigt af dit behov. 

Som udgangspunkt udføres tilberedning/anretning af mad i dag- og 
aftentimerne. Varigheden afhænger af, hvilken støtte du får og hvor meget 

støtte, du har brug for. 
 

Frit valg 

Der er frit valg af leverandør efter § 83. Du kan finde en oversigt over 
godkendte leverandører på kommunens hjemmeside under personlig og 

praktisk hjælp (link) 
 

Du kan også udpege din egen personlige hjælper som leverandør jf. 
kvalitetsstandarden for selvudpeget hjælper til udførelse af personlig pleje og 

praktisk hjælp. Din personlige hjælper skal godkendes og ansættes af 

kommunen til at levere den bevilgede støtte til dig.  
 

Der er ikke frit valg af leverandør efter § 85. Her udpeger kommunen en 
leverandør for dig. 

 

Hvem skal jeg kontakte 
Hvis du har spørgsmål eller får behov for støtte, kan du henvende dig til 

afdelingen Visitation og Hjælpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og 
Ældre. Ring på telefonnummer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet ”Hvad skal 

jeg gøre, hvis jeg har behov for støtte?” 

 
Politisk udvalg 

Kvalitetsstandarden hører under Omsorg og Ældre. 
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