Individuelle interviews med udvalgsmedlemmerne

Undersggelsesspgrgsmal:

Fa en forstdelse af det, udvalgsmedlemmerne oplever fungerer godt i dag og det, der udfordrer og giver

problemer i forhold til:

1. Kommunens roller
Det fysiske mgde

2
3. Digital kommunikation og selvbetjeningslgsninger
4

Skriftlig kommunikation

Interviewene gennemfgres over telefon i Igbet af november 2023

Interviewguide - borgere, repreesentanter for foreninger og erhvervsliv, politikere

Introduktion

Kort preesentation:

Interviewet er en del af afdaekningen af det, der
fungerer godt og det, der udfordrer og skaber
problemer i dag i mgdet mellem "kommune” og
borgere, erhvervsliv og foreninger.

Med kommunen taler vi her om administrationen —
og ikke fx dagtilbud, skoler, omsorgscentre,
biblioteket, kultur og fritidstiloud mv.

Formalet med interviewet er, at fa feedback fra
brugerne af kommunens ydelsers pa deres mgder
med kommunen.

Interviewet vil ikke blive optaget, men vi tager
noter undervejs.

Anonymitet: Dine input vil blive anonymiseret i det
omfang, at vi samler alt input og angiver om det
kommer fra borgere, erhvervsliv eller foreninger.
Dit navn vil altsa ikke indga i de samlede
oversigter.

Tid: Interviewet vil hgjst tage 45 minutter

Temaer

Spgrgsmal

Tema 1: Det, der fungerer godt

Forst vil jeg tale med dig om det, du oplever,
fungerer godt i dag.

Jeg vil bede dig om at taenke pa dine mgder, bade
fysiske og digitale, med Frederikssund Kommune
det sidste ar. Det kan fx vaere et brev du har
modtaget, et telefonopkald til kommunen, et fysisk
mgde eller en selvbetjeningsl@gsning pa
kommunens hjemmeside, borger.dk/virk.dk:

e Hvad oplevede du, fungerede godt?

e Hvad var vigtigt for dig i det mgde med
kommunen?




e Hvilken rolle oplevede du, at kommunen
havde?

Er der mere du gnsker at tilfgje til det, der fungerer
godt i dag?

Tema 2: Det, der udfordrer og skaber problemer

Nu vil jeg tale med dig om det, du oplever
udfordrer eller skaber problemer i dag.

Jeg vil igen bede dig om at teenke pa dine mgder,
bade fysiske og digitale, med Frederikssund
Kommune det sidste ar:

e Hvad udfordrede eller skabte problemer?
e Hvad var vigtigt for dig i det mgde med
kommunen?

e Hvilken rolle oplevede du, at kommunen
havde?

Er der mere du gnsker at tilfgje til det, der
udfordrer?

Afrunding af interviewet

Er der mere du gnsker at tilfgje?

Er der noget du undrer dig over, at jeg ikke har
spurgt til?

Tusind tak for din tid

Som sagt vil dine input blive brugt i arbejdet med
at afdaekke praksis i dag og udfordringsbilledet.

Pa naeste udvalgsmgde vil du blive praesenteret for
det samlede udfordringsbillede, hvor dine input er
et af bidragene. Du far ogsa en opsamling pa
interviewrunden pa mail.

Nar vi har et faelles billede af, hvor skoen trykker,
sa gar vi i Igsningsmode.

Interviewguide - medarbejdere

Introduktion

Kort preesentation:

Interviewet er en del af afdakningen af det, der
fungerer godt og det, der udfordrer og skaber
problemer i dag i mgdet mellem kommune og
borgere, erhvervsliv og foreninger.

Formalet med interviewet er, at fa feedback fra
medarbejderne pa deres mgder med borgere,
foreninger og erhvervsliv.

Interviewet vil ikke blive optaget, men vi tager
noter undervejs.




Anonymitet: Dine input vil blive anonymiseret i det
omfang, at vi samler alt input og angiver om det
kommer fra medarbejdere, borgere, erhvervsliv
eller foreninger. Dit navn vil altsa ikke indga i de
samlede oversigter.

Tid: Interviewet vil hgjst tage 45 minutter

Temaer

Spgrgsmal

Tema 1: Det, der fungerer godt

Fgrst vil jeg tale med dig om det, du oplever,
fungerer godt i dag.

Jeg vil bede dig om at taenke pa dine mgder, bade
fysiske og digitale, med borgere, erhvervsliv og
foreninger. Det kan fx veere et brev du har sendt,
et telefonopkald du har besvaret, et fysisk mgde
eller handtering af input fra en
selvbetjeningslgsning:

e Hvad oplever du, fungerer godt?

Er der mere du gnsker at tilfgje til det, der fungerer
godt i dag?

Tema 2: Det, der udfordrer og skaber problemer

Nu vil jeg tale med dig om det, du oplever
udfordrer eller skaber problemer i dag.

Jeg vil igen bede dig om at teenke pa dine mgder,
bade fysiske og digitale, med borgere, foreninger
og erhvervsliv det sidste ar:

e Hvad udfordrer eller skaber problemer?
e Hvorfor?

Er der mere du gnsker at tilfgje til det, der
udfordrer?

Afrunding af interviewet

Er der mere du gnsker at tilfgje?

Tusind tak for din tid

Som sagt vil dine input blive brugt i arbejdet med
at afdeekke praksis i dag og udfordringsbilledet.

Pa naeste udvalgsmgde vil du blive preesenteret for
det samlede udfordringsbillede, hvor dine input er
et af bidragene. Du far ogsa en opsamling pa
interviewrunden pa mail.

Nar vi har et feelles billede af, hvor skoen trykker,
sa gar vi i lgsningsmode.




