
Tema 1: Optimering af proces for digitale byggesagsansøgninger

KOMPETENC
ER

KONCEPT

1. Identificering af 
fokusområder

5. Implementering / 
eksekvering

Dokumentation

Nuværende indgangsside motiverer til at starte ansøgningen 
hurtigt, frem for at udfylde den korrekt.

Løsning: Øget forventningsafstemning gennem 
designoptimering.



Digitale ansøgningsprocesser (byggeansøgninger) - Anbefalinger

KOMPETENC
ER

KONCEPT

Tovholder 
projekt / kampagne

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

6. Opfølgning 
(optimering / 
rapportering)

1. Marketing 
& kommunikation

2. Projekt-
ledelse

Majoriteten
er tilfredse 

Problemstillinger
• En stor andel af ansøgninger er fejlbehæftede, hvilket 

forsinker processen markant.

• Årsag: ansøgerne sætter sig ikke ordentlig ind i kravene 
til indhold.

• Det skyldes manglende forventningsafstemning.

• Årsag: webdesignet motiverer ansøgerne til at starte 
ansøgningen hurtigt, frem for at lave den korrekt.

Anbefalinger
• Re-design af kommunens egen indgangsside til 

byggeansøgninger, med fokus på forventnings-
afstemning:

• Brug stærkere budskaber, så  ansøger forstår 
konsekvenserne af, ukomplette og 
fejlbehæftede ansøgninger.    

• Benyt stærkere kontraster, så ansøger ser 
kritiske budskaber og indsender korrekt 
ansøgning.

• Gå i dialog med Københavns kommune eller andre 
om at lægge pres på ændringer af Byg & miljø, som 
har identiske problemer. (KK har givet udtryk for 
interesse i samarbejde).

Se detaljer i Bilag 1

Metode
• Design- og usabilitygennemgang af ansøgningsside.
• Samarbejde med Byg og landszone.



Digitale ansøgningsprocesser – eksempler på problemstillinger

KOMPETENC
ER

KONCEPT

Tovholder 
projekt / kampagne

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

1. Marketing 
& kommunikation

2. Projekt-
ledelse

Dokumentation

Majoriteten
er tilfredse 



KOMPETENC
ER

KONCEPT

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

2. Projekt-
ledelse

Dokumentation

Majoriteten
er tilfredse 

Digitale ansøgningsprocesser – eksempler på optimeringstiltag



BILAG 1: Detaljer ifm. byggesagsansøgning

KOMPETENC
ER

KONCEPT

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

1. Marketing 
& kommunikation

2. Projekt-
ledelse

Dokumentation

Majoriteten
er tilfredse 



BILAG 1.1 Eksempler: Optimering af digitale ansøgningsprocesser 

KOMPETENC
ER

KONCEPT

Tovholder 
projekt / kampagne

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

1. Marketing 
& kommunikation

2. Projekt-
ledelse

Dokumentation

Majoriteten
er tilfredse 

Kilde: https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse

Eksempel 1: Kommunens indgangsside til 
byggeansøgninger

1. Bruger går direkte i gang med ansøgningen,  i 
stedet for at forberede sig korrekt.
Årsag:  knappen ”Selvbetjening” er designet i 
stærke kontraster, så man ser/trykker på den.

2. Evt. forventningsafstemning forsvinder i alt for 
mange elementer (tekst), man ser ikke skoven 
for træer.

3. Det kommunen godt vil forventnings-
afstemme ”Hvad skal min ansøgning indeholde?”, 
kræver at bruger scroller  ”below the deck” 
(nedad siden, det man ikke kan se i first view).

MEN, majoriteten scroller ikke, men går – helt 
naturligt - direkte til sagen (knappen). 

https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse
https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse


BILAG 1.2 Digitale ansøgningsprocesser

KOMPETENC
ER

KONCEPT

Tovholder 
projekt / kampagne

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

1. Marketing 
& kommunikation

2. Projekt-
ledelse

Dokumentation

Majoriteten
er tilfredse 

Kilde: https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse

Eksempel (fortsat)
Kommunens indgangsside til 
byggeansøgninger (længere ned ad siden)

Forventningsafstemning står ”below the fold” 
(det de sikke ser i første skærmbillede)

Majoriteten scroller ikke, men går – helt naturligt 
- direkte til sagen (knappen). 

Konklusion
Den manglende forventningsafstemning der skal 
sikre at bruger udfylder ansøgning korrekt, 
forsvinder i for meget indhold, forkert placering 
og forkert brug af kontraster. 

Siden er designet til ikke at gøre præcis det, vi 
ikke vil have brugerne til (ansøge uden at have 
forberedt sig korrekt).

https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse
https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse


KOMPETENC
ER

KONCEPT

Tovholder 
projekt / kampagne

1. Identificering af 
fokusområder

3. Strategi / 
koncept

4.Planlægning

5. Implementering / 
eksekvering

1. Marketing 
& kommunikation

2. Projekt-
ledelse

Dokumentation

Majoriteten
er tilfredse 

Eksempel 3:
By & miljøs ansøgningsside 
(centralt styret portal hvor selve ansøgningen 
foregår)
https://www.bygogmiljoe.dk/?myndighed=k250

Samme problemstilling

• Siden er designet så brugeren starter 
ansøgning med det samme (”Start din 
ansøgning”) i stedet for at gøre tingene 
korrekt. 

• Forventningsafstemning (”Undgå de typiske fejl 
i din ansøgning”) er gemt væk et sted hvor 
brugerne ikke kommer, fordi  

BILAG 1.3 Digitale ansøgningsprocesser

https://www.bygogmiljoe.dk/?myndighed=k250

