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Tema 1: Optimering af proces for digitale byggesagsansegninger

Nuveerende indgangsside motiverer til at starte ansegningen
hurtigt, frem for at udfylde den korrekt.

Lasning: Dget forventningsafstemning gennem
designoptimering.
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Anbefalinger
Re-design af kommunens egen indgangsside til
byggeansegninger, med fokus pa forventnings-
afstemning:

Problemstillinger
. En stor andel af ans@gninger er fejlbehaeftede, hvilket
forsinker processen markant.

+ Arsag: ansegerne satter sig ikke ordentlig ind i kravene
til indhold.

* Brugstaerkere budskaber, s3 anseger forstar
konsekvenserne af, ukomplette og

, _ fejlbehaeftede ansegninger.
* Det skyldes manglende forventningsafstemning.

. . . . * Benyt steerkere kontraster, sd anseger ser
*  Arsag: webdesignet motiverer ansggerne til at starte kritiske budskaber og indsender korrekt
ansggningen hurtigt, frem for at lave den korrekt. ansegning.

* Gadidialog med Kebenhavns kommune eller andre

Metode N o om at laegge pres p& a&ndringer af Byg & miljg, som
*  Design- og usabilitygennemgang af ansegningsside. har identiske problemer. (KK har givet udtryk for
*  Samarbejde med Byg og landszone. interesse i samarbejde).

Se detaljeri Bilag 1
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Et vigtigt punkt som
“Hvad skal min ansggning
indeholde?” er placeret
langt nede pa siden.

Sa langt at man pa visse
computere skal scrolle
(indhold below the deck
ser brugerne ofte ikke).

©

Digitale anse@gningsprocesser — eksempler pa problemstillinger

FORSIDE | BORGER | BOLIG & BYGGERI | BYGGERI | ANS@G VIABYG & MILJ@

Knap i stark kontrast
AA STORRETEKST & UDSKRIV  [3 DOWNLOAD SOM PDF gor at ansggere intuitivt
pabegynder
ansggningen
uden at forberede sig
optimalt.

. 0 . .
Ansggning - rad og vejledning

Du skal ansege om byggeri digitalt, og det er en god idé at undersege en raekke forhold,
inden du gdr i gang.

Send din ansegning via Byg & Milje, hvor du far information, vejledning og fuldt overblik
over din sag.

Sidens design og layout motiverer —
- bruger til at ansege gjeblikkeligt — EEY\V TI4[-T3]1yTs]
- Byg & Mijp <« i stedet for at forberede sig korrekt.

» Byg & Milje

Send og modtag post i Byg & Milje

Vi besvarer din ansegning om byggeri i Byg & Milje, og det er her du skal sende Byggesag
supplerende oplysninger og tegninger til sagen. Post: Siden har meget indhold og
: mange elementer.
| Byg & Milje kan du give os besked, nar du begynder at bygge, nar byggeriet er faerdigt Torvet2
4 2 - ' gy Yage. Y99 gt 3600 Frederikssund Netop forventningsafstemning om
T e : hvad ans@gning skal indeholde,
Er du i tvivl om, hvordan du ger, kan du benytte en af vores vejledninger: Besagsadresse: er prioriteret lavt (= placering langt

: : = Kongensgade 18 nede pa siden og uden brug af
« Lasdin post i Byg & Milig (pdf) 3550 Slangerup starke kontraster).
« Send og besvar posti Byg & Milja (pdf)

@3 47351000
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Digitale anse@gningsprocesser — eksempler pa optimeringstiltag

FORSIDE | BORGER | BOLIG & BYGGERI | BYGGERI | ANS@G VIABYG & MIL@

AA STORRETEKST  £% UDSKRIV = [ DOWNLOAD SOM PDF
Ansggning - rad og vejledning

Tydeligt budskab Du skal ans@ge om byggeri digitalt, og det er en god idé at undersage en raekke forhold,
- inden du gar i gang.

forventnings Send din ansegning via Byg & Milje, hvor du far information, vejledning og fuldt overblik

-afstemning \ over din sag.

VIGTIGTI UNDGA LANGE FORSINKELSER.

L/AS NEDENFOR HVAD DIN ANS@GNING SKAL INDEHOLDE.

Hvad skal min ansggning indeholde?
Tekst rykket
hajere op, sa
ansgger ikke

Fa et overblik og las, hvordan du indhenter alle eventuelt nadvendige tilladelser til dit
byggeri:

skal scrolle . Forbered din ansegning om byggeri og seq alle nedvendige tilladelser

Send og modtag post i Byg & Miljo

Vi besvarer din ansagning om byggeri i Byg & Miljo, og det er her dﬂkai sende
supplerende oplysninger og tegninger til sagen

| Byg & Milje kan du give os besked, ndr du begynder at bygge, nar byggeriet er faerdigt.

Selvbetjening
» Byg & Milje
(GENNEMGA FORST HVAD DIN
ANSOGNING SKAL INDEHOLDE)
Byggesag
Post:
Torvet 2

3600 Frederikssund
Besagsadresse:

Kongensgade 18

3550 Slangerup

@0 47351000

(X byggesag@frederikssund.dk

Forventnings-
afstemning
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BILAG 1: Detaljer ifm. byggesagsansegning
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BILAG 1.1 Eksempler: Optimering af digitale ansegningsprocesser

Eksempel 1: Kommunens indgangsside til
byggeanSQ)gnlngel’ o Mail - Kire M. Rasmussen - Outiook e Ansep via Byg & Milje - Frederikssund Kommune

KONTAKT | BESTILTID | JOB | TRANSLATE

= Q
1. Bruger gar direkte i gang med ans@gningen, i N -
stedet for at forberede sig korrekt.
: . . . FORSIDE | BORGER | BOLIG & BYGGER! | BYGGERI | ANSOG VIABYG & MILG =
Arsag: knappen HseIVbetJenlng” er deSIgﬂet I AA STORRETEKST & UDSKRIV (%) DOWNLOAD SOM POF 22?21‘ ::w‘?n‘;:loe |‘n:u‘\r||ul
o o pabegynder
steerke kontraster, sa man ser/trykker pa den. ) ) L ansogningen
Ansggning - rad og vejledning e
2. Evt_ fo rve ntn | n g Safste mn | ng fo rSV' nd er i a It fo r Du skal anzﬂge om byggeri digitalt, og det er en god idé at undersege en rakke forhold,
inden du gdri gang.
man g ee | eme nte r (te kst)l man seri kke S kove n Senddmn ansegning via Byg & Milje, hvor du far information, vejledning og fuldt overblik
et idens design og layout motiverer
for treeer. Eiiger :jl| dlgleSZJ!E‘VDJE‘DhKkte\lill g Selvbetjening

- —
Byg & Milie i stedet for at forberede sig korrekt

» Byg & Milje

Et vigtigt punkt som s e
“Huad skal min ansegning  >€nd ©g modtag post i Byg & Milje

3- Det kommunen gOdt Vll fOI’VGntnIngS- nceolde; ef placeret Vi besvarer din ansagning om byggeri i Byg & Milje, og det er her du skal sende

langt nede pa siden Byggesag Siden har meget indhold og
” . . . ” supplerende oplysninger og tegninger til sagen. Post: - >
afstemme “Hvad skal min ansegning indeholde?”, S langt ot s gl vess i angs shsssanier
computere skal scrolle | Byg & Miljo kan du give os besked, ndr du begynder at bygge. nar byggeriet er fardigt. -
173 174 g 600 Frederikssund Netop forventningsafstemning om
kraever at bruger scroller “below the deck (nhold below the dec O R e o Mt
ser brugerne ofte ikke) Er du i tvivl om, hvordan du ger, kan du benytte en af vores vejledninger: Besagsadresse er prioriteret lavt (= placering langt
(nedad siden, det man ikke kan se i first view). . Kongensgade 18 nede p3 siden og uden brug af
« Las din post i Byg & Miljg (pdf) 3550 Slangerup staerke kontraster)
@ + Send og besvar post i Byg & Milje (pdf)
£ @3 47351000

MEN, majoriteten scroller ikke, men gar —helt
naturligt - direkte til sagen (knappen).

Kilde: https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse



https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse
https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse
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BILAG 1.2 Digitale ansegningsprocesser

Eksempel (fortsat)
Kommunens indgangsside til
byggeansagninger (leengere ned ad siden)

Forventningsafstemning star “below the fold”
(det de sikke ser i farste skaermbillede)

Majoriteten scroller ikke, men gar — helt naturligt
- direkte til sagen (knappen).

Konklusion

Den manglende forventningsafstemning der skal
sikre at bruger udfylder ansegning korrekt,
forsvinder i for meget indhold, forkert placering
og forkert brug af kontraster.

Siden er designet til ikke at gere praecis det, vi
ikke vil have brugerne til (ansege uden at have
forberedt sig korrekt).

| Byg & Milje kan du give os besked, nar du begynder at bygge, nar byggeriet er faerdigt.

Er du i tvivl om, hvordan du ger, kan du benytte en af vores vejledninger:

« Lees din post i Byg & Miljg (pdf) Forsvinder i indhold, placering
. Send og besvar post i Byg & Miljg (pdf) og manglende kontraster.

Hvad skal min ansegning indeholde? /

Fa et overblik og lzes, hvordan du indhenter alle eventuelt ngdvendige tilladelser til dit
byggeri:

« Forbered din ansegning om byggeri og s@g alle nadvendige tilladelser

Se tegningseksempler m.m.

« Tegning, eksempel - garage, carport, udhus, drivhus, overdaekning og lignende
+ Tegning, eksempel - enfamiliehus, sommerhus og lignende samt tilbygning_hertil

Sagsbehandling og byggesagsgebyr

3600 Frederikssund
Bes@gsadresse:

Kongensgade 18

3550 Slangerup

&3 47351000

<) byggesag@frederikssund.dk

Indeholder din henvendelse
personoplysninger, skal du benytte
Digital Post for at skrive sikkert:

= Skriv til Byggesag som borger

<) Skriv til Byggesag som
virksomhed

Webtilg=engelighed



https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse
https://www.frederikssund.dk/Borger/Bolig--byggeri/Byggeri/ansoegning-og-forberedelse
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BILAG 1.3 Digitale ansegningsprocesser

Eksempel 3:

By & miljes ansegningsside

(centralt styret portal hvor selve ansggningen
foregar)
https://www.bygogmiljoe.dk/?myndighed=k250

Samme problemstilling

* Siden er designet sa brugeren starter
ansegning med det samme (“Start din
ansegning”) i stedet for at gere tingene
korrekt.

* Forventningsafstemning (“Undgd de typiske fejl
i din ansegning”) er gemt vaek et sted hvor
brugerne ikke kommer, fordi

Portal for hygge- og mlljaansagmnger
Byg og Milja giver dig mulighed for at ansage om byggetilladelser og miljsgadkendelser.

Nér du opretter en ansegning fir du overblik over hvilken dokumentation, der skal
udiyldes og indsendes. Efter du har indsendt, fir du besked nar der er nyt i din sag.

Det kan vare en god ide at anskaffe en rddgiver

Start din ansegning

] s ca e

Design, layout og indhold
motiverer intuitivt anseger til
at pdbegynde ansegning
ojeblikkeligt.

Fortszet din ansggning

Hvis du allerede har pabegyndt en
ansagning i Byg o Milje, kan du fortsette
hwor du slap. Du kan ogsA se, om der ernyt |
sagen, hvis du har indsendt en ansagning.

Ga il Mine Projekter

Fnrventnlngsafsteming
i bunden af siden.

> 4P

Brand- o konstruktionsklasse

Husk altid fuldmagten

GAtil hjlpesiden og find mere hizlp

k-

Tegningsmateriale

Tekniske forhold i
bygningsreglementet


https://www.bygogmiljoe.dk/?myndighed=k250

