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Forord

Beskaeftigelsesplanen er Frederikssund Kommunes plan for, hvordan kommunen
vil imgdekomme de nationale og lokale beskaeftigelsespolitiske udfordringer i
2023.

Beskaeftigelsesplanen er centreret om de veesentligste fokusomrdder, og
beskriver strategier og indsatser i forhold til disse. Det indebzerer, at ikke alle
dele af beskaeftigelsesindsatsen er direkte bergrt i planen, men naturligvis
varetages af jobcenteret.

Fokus for den beskaftigelsespolitiske indsats i
2023

Den samlede beskaeftigelsesindsats i Frederikssund Kommune bygger pa de fem
arbejdsmarkedspolitiske principper, som er opstillet for beskaeftigelsesindsatsen
i Frederikssund Kommune:

5 principper for arbejdsmarkedsindsatsen i Jobcenter Frederikssund

Princip Guidelines
e Der tages udgangspunkt i borgerens
1. Alle kan og skal kompetencer og arbejdsmarkedets behov
bidrage e Alle (smd) job teeller

e Alle samtaler er jobrettede, og borgeren har en
plan med jobfokus

e Sociale, sundheds- og beskaeftigelsesindsatser
har arbejdsmarkedsperspektiv

e Manglende medvirken sanktioneres

e Uddannelse til unge er en feelles sag

2. Unge skal have en e Bekaemp frafald og fasthold tilknytningen til
uddannelse Uddannelsesm"jﬂet

e  Malet er uddannelse — vejen dertil kan vaere job

e Hurtig sammenhaengende og koordineret
ungeindsats — én indgang

e  Fokus pé ordinzer uddannelse og uddannelseslgft

3. Ledige e  Opkvalificering rettet mod brancher med mangel
opkvalificeres - pé arbejdskraft
til e  Opkvalificering via job og praktikker

e  Opkvalificering af ledige sker i samarbejde med

virksomhedernes virksomheder og andre jobcentre
behov
e Koordineret og sammenhaangende
4. Servicere virksomhedsservice i Frederikssund Kommune og
virksomhederne i Nordsjeelland
e Systematisk opsggende indsats overfor
virksomhederne

e  Substitution bl.a. via smdjobs

Stgtte til at fastholde medarbejdere og mindske
fraveer

Tidlig indsats

Aktiv indsats

Hyppig indsats

Indsats pa arbejdspladser og i
uddannelsesinstitutioner

5. Indsats baseret pd
evidens eller viden
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Beskaeftigelsesministeren udmeldte i maj 2022 de nationale beskaeftigelses-
politiske madl for 2023. (vedlagt som bilag 2).

De fem mal er:

Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende

Flere perosoner med handicap skal i beskaeftigelse

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

unhwn =

Minsterens maél er en viderefgrsel af mélene fra 2022.

Udvalgene for Job, erhverv og kultur Unge, fritid og idraet prioriterede i august
folgende 7 fokusomrader i Beskeeftiglesesplan 2023:

1. Tidlig indsats for at fa nye ledige tilbage i beskeeftigelse og dermed sikre
virksomhederne arbejdskraft

Opkvalificering af flere ledige med forzeldede kompetencer

Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal i job

Alle ledige skal have et vaerdigt og effektivt ledighedsforlgb

Styrket virksomhedsservice og indsats

Flere unge skal have en uddannelse

Psykisk sdrbare og handicappede ledige

Nouhswnh

Fokusomréderne 1 og 2 samt 4 til 7 er en viderefgrsel fra 2022. Fokusomrdde 3
er et nyt fokusomrade for 2023.

P& den baggrund er Beskeeftigelsesplan 2023 udarbejdet med konkrete
resultatmal for hvert fokusomrdde og beskrivelser af strategierne for at malene
indfries.

I bilag 1 "Status p& beskaeftigelsesindsatsen” gives en kort status om situationen
i Frederikssund Kommune i forhold til ledighedudvikling fordelt p&
forsgrgelsesydelser samt konkret pd de 7 prioriterede fokusomrader. Statusen
danner baggrund for planens resultatmal.

I bilag 2 fremgdr udmeldingen af de nationale beskaeftigelsespolitiske mél fra
Beskaeftigelsesministeren.

I bilag 3 "Oversigt over resultatmal i Beskaeftigelsesplan 2023" oplistes samtlige
resultatmal for 2023.
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Mal og strategier for indsatsen i 2023

Fokusomrade 1. Tidlig indsats for at fa nye ledige
tilbage 1 beskaeftigelse og dermed sikre
virksomhederne arbejdskraft

Resultatmdl 1a: Andelen af A-dagpengemodtagere, som har forladt
ydelsen efter 13 uger skal mindst vaere pa niveau med
landsgennemsnittet.

Resultatmdl 1b: Andelen af jobparate kontanthjselpsmodtagere, som
har forladt ydelsen efter 13 uger skal mindst veere pa niveau med
landsgennemsnittet

Beskaeftigelsen forventes at falde i 2023. Der er stor usikkerhed forbundet med
hvor stort faldet bliver, og faldet i beskaeftigelsen vil ikke afspejle sig 1-1 i
ledigheden, da en del af beskaeftigelsesfaldet findes i en faldende arbejdsstyrke.
Ifglge de gkonomiske vismaend vil ledigheden stige fra 68.000 til 91.000 i 2023
pé landsplan. I Finansministerieret fremskrivning for Frederikssund Kommune
(foretaget i sommer 2022) forventes bruttoledigheden ikke at vil stige i
Frederikssund, jf. bilag 1 Status pd beskeeftigelsesindsatsen.

Beskaeftigelsen vil forventeligt stadig veere pd et meget hgijt niveau, og at f&
nyledige hurtigt tilbage i job er derfor fortsat hgjeste prioritet.

Der er stadig store udfordringer med, at de lediges kompetencer kan matche
virksomhedernes behov. I Frederikssund Kommune vil manglen pd kvalificeret
arbejdskraft derfor stadig veere en udfordring for virksomheder indenfor
industrien, bygge- og anlaegsbranchen samt social- og sundhedsomradet.

En relativ stor andel af de forsikrede ledige i Frederikssund Kommune er
ufagleerte borgere eller borgere med en kort uddannelse. Dette giver
udfordringer, da maengden af denne type af arbejde er dalende, bade pé
landsplan og i Frederikssund Kommune. Det er derfor centralt, at jobcenteret
arbejder systematisk med opkvalificering og brancheskift. Der skal derfor i 2023
i hgj grad ggres brug af:

Jobrotation.

Voksenlaerlingeordningen.
Voksenefteruddannelse (VEU).

Statens voksenuddannelsesstgtte (SVU).
Ordblindeundervisning (OBU).

Denne indsats skal foregd i et taet og koordineret samarbejde mellem jobcenteret
og erhvervslivet i Frederikssund Kommune.

Der er fokus pd at yde en seerlig intensiv indsats overfor de ledige, som ikke
kommer sa hurtigt i arbejde igen.




Hurtig jobrettet indsats

Hyppige og jobrettede samtaler med fokus pa den enkeltes kompetencer og fokus
pd konkrete jobmuligheder er centralt for at f& ledige hurtigt tilbage i
beskaeftigelse.

Fokus pd hurtig respons, bedre udsggning af kandidater og gget samarbejdet
med de omkringliggende jobcentre. Virksomhederne skal opleve, at det handler
om at finde den bedste kandidat, og er denne kandidat ikke i Frederikssund, s&
skal virksomhedsservice hjeelpe med at finde kandidaten i de omkringliggende
kommuner, eller via NRS.

Jobcenteret vil styrke samarbejdet pd tvaers og understgtte hinanden i det
virksomhedsvendte arbejde. Jobcentrene skal ikke falde over hinanden i
virksomhedskontakten, men feelles vaere til gavn for virksomhederne.
Virksomhedsservice er en indsats for virksomhederne. Vores rekrutteringsservice
skal kunne kortlaegge virksomhedens behov for derved at kunne finde det bedste
match til jobbet i et presset jobmarked.

I Center for Job og Radgivning skal virksomhedsservice vaere synlig og
tilgeengelig. Virksomhedsservice deltager i relevante lokale netveerk, bl.a. med
Frederikssund Erhverv, og er en aktiv del af Nordsjeellands Rekrutteringsservice
(NRS).

Det lokale erhvervsliv skal fgle, at de har en professionel sparringspartner, som
understgtter deres veekst og forstdr deres behov. Vi vil vaere synlige og
kontaktbare, og virksomhederne skal opleve, at der er én indgang til kommunens
services. Kommunens hjemmeside skal kunne guide virksomheder.

S&dan ger vi:

Tilbyde hjeelp til at udfgre konkrete rekrutteringsopgaver

o Inspirere til anseettelse af fleksjobbere

« Afholde jobmesser — som forsgg ogsa online, hvis det giver mening og er
ngdvendigt.

e Indgd partnerskabsaftaler

¢ Holde mgder sammen med virksomhederne, ndr der skal rekrutteres mere
end fem medarbejdere.

« Hjaelpe med at finde jobkandidater pd tveers af kommunegraenser og i hele
landet.

« Give svare pd en rekrutteringshenvendelse, inden der er géet 48 timer.

Opkvalificering

Ledige med utilstraekkelige kvalifikationer tilbydes malrettet opkvalificering
indenfor omrader med gode beskeeftigelsesmuligheder, iseer mod omrader, hvor
der er og forventes mangel pd arbejdskraft, herunder social og
sundhedsomrddet, hvor der allerede er mangel i Frederikssund Kommune.

Via branchenetvaerk og Nordsjeellands Rekrutteringsservice (NRS) iveerksaettes
feelles uddannelsesforlgb rettet mod brancher med mangel pa arbejdskraft.
Opkvalificering af ledige foregar derudover ofte direkte i en virksomhed, som
praktik, lgntilskud eller opkvalificeringsjob.

Undervise i VEU-modellen

Jobcenteret skal understgtte virksomhederne i at opkvalificere og dermed
fastholde nuveerende medarbejdere. Der findes en bred Vvifte af
opkvalificeringsmuligheder for ansatte. Dem skal vi hjeelpe virksomhederne med
at kende og bruge bedre.

Uddannelsesambassadgr
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I Ungekontakten og i Job- og Virksomhedsindsats har specifikke medarbejdere
en rolle som uddannelsesambassadgr, der vil ggre en intensiveret indsats for, at
virksomhederne indgar flere aftaler, hvor ledige ansaettes som voksenlzerlinge.

Jobparate borgere med udfordringer

Nogle kontanthjeelpsmodtagere har, selvom de visiteres som jobparate,
udfordringer, der kan medfgre tilbagevendende ledighedsperioder gennem flere
ar. Ved en intensiv indsats kan perioderne mellem jobs afkortes. Der skal ofte
arbejdes sammen med borgeren om psykiske problemer, alkohol og andet
misbrug samt personlige problemer med familie, gkonomi og bolig. Den intensive
indsats kan indeholde motiverende forlgb med konsekvens i form af sanktionering
ved manglende aktiv deltagelse, ivaerkseettelse af praktikker med fokus pd
opbygning af personlige kompetencer, samt brug af smajobs.

Tvaerfaglig indsats

I 2023 vil jobcenteret have fokus pd, at beskeeftigelsesfremmende aktiviteter og
indsatser for de forskellige malgrupper i langt hgjere grad teenkes tvaerfagligt i
jobcenteret. Eksempelvis vil der blive etableret “tre-parts samtaler” mellem
sagsbehandler, virksomhedskonsulent og den ledige, sé der i én arbejdsgang kan
tilbydes en koordineret indsats. Tilbud til sygedagpengemodtagere med stress
eller depression kunne ogsa anvendes til de forsikrede ledige og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere.




Fokusomrade 2. Opkvalificering af flere ledige
med foraeldede kompetencer

Resultatmdl 2a: Andelen af dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere i virksomhedsrettet tilbud skal mindst vaere
pa niveau med landsgennemsnittet.

Resultatmal 2b: Andelen af borgere pd A-dagpenge, kontanthjzelp,
uddannelseshjeelp og ledighedsydelse, der har pdbegyndt et
opkvalificeringsforleb skal mindst veere pa niveau med
landsgennemsnittet.

Der er fokus p& opkvalificering af hele arbejdsstyrken i landet, og
opkvalificeringsindsatsen for ledige skal spille direkte ind i forhold til denne
dagsorden. Opkvalificeringen af de ledige skal g& hdnd i hdnd med de konkrete
behov, som lokale virksomheder har. Opkvalificeringen vil derfor i hgj grad blive
mélrettet helt konkrete jobmuligheder og de behov, som virksomhederne har pd
lidt lzengere sigt.

Der er et behov for at kunne praesentere borgerne for de kvalifikationer og
kompetencer som efterspgrges, og sikre en grundig vejledning om opkvalificering
mod erhverv og brancher med gode beskaeftigelsesmuligheder, isaer med fokus
pd omrdder med forventet stor mangel pd arbejdskraft, f.eks. social- og
sundhedsomrddet, hvor der allerede i dag er mangel pa kvalificeret arbejdskraft
i Frederikssund Kommune.

For at f& det gode match mellem arbejdsgivere og jobsggere er det ikke nok at
matche pa stillingsbetegnelser, men i lige s& hgj grad at matche pd de
kompetencer (faglige som personlige), som jobbet og virksomheden kraever, og
de kompetencer som de ledige har.

I Frederikssund Kommune er der fokus p3, at opkvalificering af ledige sker i taet
samarbejde med virksomhederne, og der anvendes i hgj grad
virksomhedspraktikker, Igntilskud og voksenlzerlingeordning, som vejen til
opkvalificering af ledige, og som rekrutteringskanal for virksomhederne.

Jobcenteret tager ligeledes udgangspunkt i Arbejdsmarkedsbalancen, der
analyserer beskeeftigelsesmulighederne generelt, hvilket holdes op mod lokale
virksomheders udmeldinger om behov for arbejdskraft.

Der er sket en forenkling af puljerne rettet mod opkvalificering af ledige, ligesom
reglerne er lempet for voksenleerling og lgntilskud. Flere mélgrupper er nu i spil
til at ggre brug af disse ordninger og puljer.

Allerede fra forste samtale saettes der fokus pd, at ufagleerte
dagpengemodtagere har uddannelsesmuligheder, og ligeledes sikres det, at
jobparate kontanthjeelpsmodtagere deltager i opkvalificering og kurser rettet
mod konkrete job&bninger.

Dagpengemodtagere

Jobcenteret holder informationsmgde efter 1 uges ledighed med alle nyledige,
hvor de vejledes om ret og pligt og vejledes om opkvalificeringsmuligheder.
Jobcentret vil som udgangspunkt ved anden samtale med borgeren - ofte en
feellessamtale med A-kassen - efter 4-5 uger foretage en screening af borgerens
nuvaerende kompetencer. Ved denne samtale opfordres borgerne til at
"investere” i egen uddannelse, enten ved ordinzer uddannelse pd ordinzere vilkar
som SU eller pd dagpenge gennem bl.a. 6 ugers jobrettet uddannelse, korte
kurser fra den regionale pulje rettet mod konkrete jobdbninger eller
tveerkommunale kursuskgb. Jobcenteret kan desuden tilbyde, at ledige tager
ordinaer uddannelse efter reglerne for uddannelseslgft.
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Jobparate kontanthjzelpsmodtagere

Jobcenteret  holder informationsmgde med efterfglgende individuel
visitationssamtale med alle kontanthjaelpsansggere den fgrste uge. Her visiteres
borgere jobparate eller aktivitetsparate, og samtidig vejledes om
opkvalificeringsmuligheder.  Jobcenteret arbejder systematisk med at
kvalitetssikre og forbedre alle malgrupper af lediges CV, s3 der kan foregd en
preecis matchning mellem ledige og virksomhedernes behov. P3 denne samtale
opfordres borgerne til at “investere” i egen uddannelse, enten ved ordinger
uddannelse pd ordinzere vilkdr som SU, gennem korte AMU-kurser eller ved
virksomhedsvendt opkvalificering.

Fzelles indsatser for alle mdlgrupper

Jobcenteret arbejder ssammen med borgeren om at kvalitetssikre og forbedre alle
malgruppers CV, sa der kan foregd en preecis matchning mellem ledige og
virksomhedernes behov.

I jobklubber, workshops og pd inspirationsdage vejledes og motiveres borgere
gruppevis om mulighederne for opkvalificering. Jobcenteret afholder
inspirationsdage, hvor virksomhederne giver borgere input om job og
opkvalificering til relevante brancher som supplement til jobcenterets vejledning.
Far evt. opkvalificering via kurser og uddannelse igangseettes, undersgges det,
om den enkelte har forudszetningerne for deltagelse. Hvis borgere ikke har en
erhvervskompetencegivende uddannelse, vil det ofte vaere relevant at foretage
en lzese-, regne-, skrive- og ordblindetest. Den kan vise et behov for ordblinde-
undervisning eller FVU-undervisning fgr tilmelding til uddannelse. Samme
malgruppe har ret til at f3 foretaget en realkompetencevurdering, som kan give
merit ved deltagelse i uddannelse.

Vejledning af virksomheder

Vejledning om muligheder for at opkvalificere egne medarbejdere gennem bl.a.
jobrotationsaftaler, og vejledning i rekrutteringsmuligheder gennem praktikker,
Igntilskud, voksenlaerlingeordning.




Fokusomréade 3. Flygtninge og
familiesammenforte skal i job

Resultatmadl 3a: Andelen af flygtninge og familiesammenfgrte der er i
beskzeftigelse skal mindst vaere pa niveau pa landsgennemsnittet.

Resultatmdl 3b: Andelen af flygtninge og familiesammenfgrte i
virksomhedsrettet indsats skal mindst veere p& niveau med
landsgennemshnittet.

Resultatmdl 3c: Andelen af beskaeftigede ukrainere der har
opholdstilladelse efter Saerloven skal gges til mindst 40 % i 2023.

Krigen i Ukraine har betydet, at mere end 34.000 ukrainske flygtninge er kommet
til Danmark i 2022. Frederikssund Kommune har i november 2022 modtaget 223
ukrainere. Den i november udmeldte kvote for Frederikssund Kommune er pd
324. Hvordan det vil udvikle sig i 2023 er det ikke muligt at forudsige.

Der ggres et stort arbejde pd tvaers i kommunen for at skabe de bedst mulige
rammer for en vellykket integration af de nye flygtninge.

Et integrationsteam varetager kontakten til borgerne og fortager Igbende en
helhedsorienterede vurdering af indsatsen, hvor der bl.a. arbejdes med
kulturforstdelse, helbredsbetinget afklaring af jobparathed, sprogbarrierer samt
beskeeftigelsesrettede indsatser.

Generelt arbejdes der for, at flygtninge og familiesammenfgrte hurtigst muligt
kommer i job eller gennemfgrer kompetencegivende uddannelse, sdledes at de
bliver i stand til at forsgrge sig selv og bidrage til det lokale arbejdsmarked.
Flygtninge mgdes med en forventning om, at de skal vaere selvforsgrgende
hurtigst muligt. Denne forventning bakkes op af indsatser malrettet
arbejdsmarkedet. Malet for den enkelte skal veere klart defineret og er
omdrejningspunktet for de indsatser, der iveerkszettes.

En tidlig virksomhedsrettet og jobrettet indsats og sidelgbende
danskuddannelse

Vejen til selvforsgrgelse og integration gar gennem arbejdsmarkedet. Den starste
forstdelse for det danske samfund og det danske sprog sker ved, at borgerne
opnar en tilknytning til en virksomhed. Jobcenteret arbejder derfor mélrettet med
at dbne dgren til virksomhederne med henblik pd etablerings af ordinzer
beskeeftigelse, smajobs, Igntilskud og virksomhedspraktikker og vi samarbejder
med udbyderen af danskuddannelse om fleksibel sprogundervisning, som
kombineres med virksomhedsrettet aktivering.

Fokus pa smdjobs

Gode erfaringer fra tidligere projekter har vist at virksomhedsrettede indsatser
med ordinaere timer som mal, pavirker borgeres progression mod job og kan
hjeelpe dem med at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Jobcenteret vil gge brugen
af den handholdte indsats med fokus pd individuelle virksomhedsmatch og
ordinzere timer for alle ledige, herunder flygtninge og familiesammenfarte til
flygtninge — enten i form af smé&jobs, hvor borgere varetager afgraensede
jobfunktioner fremfor regulzere stillinger, eller ved at kombinere praktikforlgb
med ordinaere Igntimer i samme virksomhed.

IGU- Integrationsgrunduddannelse

Jobcenteret vejleder virksomheder, flygtninge og familiesammenfgrte i
malgruppen om integrationsgrunduddannelse. IGU-ordningen understgtter en
hurtigere vej til arbejdsmarkedet for 18-40 drige flygtninge og
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familiesammenfgrte med mindre end 10 ars ophold i Danmark. IGU er et ordinaert
anszettelsesforhold mellem en virksomhed og en flygtning eller
familiesammenfgrt til en flygtning om omfatter I@gnnet praktik og opkvalificering i
en todrig periode.

Mentorordning

Mentorordningen er en personlig stgtte ifm. Borgerens inklusion eller fastholdelse
pd arbejdsmarkedet. Mentoren kan enten vaere en medarbejder i jobcentret eller
en medarbejder/leder i en virksomhed, der frikgbes i et tidsrum. Frederikssund
kommunens virksomhedsservice har fokus pd at uddanne virksomhedsmentorer,
sd de efterfglgende kan stgtte de ledige, herunder flygtninge som deltager i en
virksomhedsrettet indsats som f.eks. virksomhedspraktik, eller Igntilskudsjob. I
2023 saettes fokus pd at optimere samarbejdet med virksomhederne og mentorer
ansat i virksomhederne endnu mere, sdledes at samarbejdet og dialogen bliver
endnu teettere.

Vejledning om repatriering

Alle flygtninge og indvandrere vejledes om repatriering, som er frivillig
tilbagevenden til hjemlandet eller det tidligere opholdsland. Vejledningen skal
sikre, at flygtninge og indvandrere, der gnsker eller overvejer at vende tilbage til
deres hjemland eller det tidligere opholdsland, far den bedst mulige rddgivning
til at kunne treeffe en beslutning om at vende hjem. Borgere i malgruppen vil i
hver samtale i kontaktforlgbet blive vejledt ud fra de geeldende regler i
repatrieringslovens.

Digitalt mindset

Der arbejdes via dels gruppeforlgb dels via boligsociale medarbejdere med
udvikling af flygtninge og familiesammenfgrtes digitale mindset, herunder med
henblik pd jobsggning via Jobnet samt MitID.




Fokusomrade 4. Alle ledige skal have et verdigt
og effektivt ledighedsforlgb

Resultatmal 4a: Andelen af omggrelser i ankesager skal vaere under
landsgennemshnittet

Resultatmadl 4b: Mindst 90 % af borgerne har fiet mindst 4 samtaler
indenfor de seneste 12 maneder af deres ydelsesforlgb.

Resultatmdl 4c: Mindst 85 % af borgerne har fiet et aktivt tilbud
indenfor de seneste 12 maneder af deres ydelsesforigb.

Resultatmal 4d: Vaerdig sagsbehandling — Mindst 70 % af de adspurgte
skal veere tilfredse med det forlgb (samtale(r)) de har haft i jobcenteret

Borgerne skal fgle sig mgdt i den situation, de er i, og de skal se indsatsen og de
ivaerksatte aktiviteter i jobcenteret som en hadndsraekning. Der stilles krav til alle
om at deltage s& aktivt i deres forlgb som mulig, samtidig med at indsatsen er
respektfuld og foregdr i en positiv og hjeelpsom and. Jobcenteret har ansvaret
for, at ledige oplever et veerdigt ledighedsforlgb, som er meningsfuldt og
tilrettelagt efter de behov, den enkelte har.

Alle borgere skal informeres tydeligt og forstdeligt om reglerne, herunder om
rettigheder og pligter, samt mulige konsekvenser af manglende jobs@gning,
deltagelse i samtaler og tilbud. Ligeledes skal alle i malgruppen for repatriering
Igbende orienteres om denne mulighed.

Der er evidens for, at tidlige, hyppige og jobrettede samtaler mellem borger og
sagsbehandler i beskeeftigelsesindsatsen giver bedre resultater.

Jobcenteret anvender en fastlagt samtalestrategi, der skal sikre alle malgrupper
i jobcenteret et struktureret og gget samtale omfang, der skal skabe progression.

En aktiv indsats med relevante tilbud - primaert virksomhedsrettede - mélrettet
den enkelte borger, har ligeledes stor betydning for, om borgerne opnar
progression og i sidst ende kommer i beskaeftigelse/ uddannelse.

Der gennemfgres en arlig undersggelse af borgernes tilfredshed med jobcenteret.
Herunder om de fgler sig inddraget og hart i processen og mener sig velorienteret
om muligheder og pligter som ledig. P38 baggrund af resultaterne af
undersggelsen der blev gennemfart i efterdret 2023, arbejdes der i jobcenteret
med yderligere forbedring af den behandling borgerne far.

Der arbejdes pd at fa udarbejdet et koncept for sammenlignelige undersggelser
mellem flere jobcentre, sdledes at resultaterne kan sammenlignes, og det er
muligt at benchmarke p3 forskellige tilgange i sagsbehandlingen og indsatsen.

Et malrettet fokus pd helhedsorienteret samarbejde med borgeren, som udover
beskaeftigelsesrettede indsatser ogsad stgtter op om indsatser af f.eks. social og
gkonomisk karakter, vil for borgeren skabe overblik og sikre en oplevelse af et
sammenhaangende borgerforlgb.

Samtaleforlgb med indhold

Samtalestrategien i jobcenteret er blevet til for at styrke og sikre et
sammenhangende ledighedsforlgb for alle malgrupper, der dels lever op til
lovens krav, men samtidig sikrer, at alle malgrupper fér et kontinuerligt og
forudsigeligt forlgb, sdledes at den enkelte ved, hvad han eller hun kan forvente.
Borgerne m@des med respekt for deres situation og i gjenhgjde - vejledningen
og indsatsen gives med udgangspunkt i borgerens situation og gnsker, og der
lzegges vaegt pd tydelig kommunikation og en klar forventningsafstemning. For
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alle malgrupper er der opstillet en samtalekadence. I de farste 6 maneder af
ledighedsperioden er der en intensiveret kadence, der er hgjere end den
lovgivningsmaessige, og efterfglgende er der ligeledes lagt en fast hgj kadence.
Overordnet vil der blive malt pd, om jobcenteret lever op til malsaetningerne i
beskaeftigelsesreformen, om at borgerne skal have mindst 4 samtaler de farste
6 maneder, og om de mindst, efter 26. uge, skal have 4 samtaler indenfor en 12
méaneders periode.

Samtaler er i sig selv ikke nok for at skabe vaerdige og effektive forlgb - indholdet
i samtalerne og udbyttet af samtalerne for borgerne er afggrende.

For alle malgrupper er det vaesentligt, at der skabes forstdelse for reglerne pd
omradet, at der laegges planer for forlgbet, og der sikres fokus pa kompetencer,
jobmuligheder og gnsker. Samtalestrategien ligger derfor veegt p3, at der for alle
borgere er planer for forlgbet, og at der stilles krav til udarbejdelse af CV'er og
jobmal, samt sdkaldte ABC-planer, der giver et bredere og mere nuanceret syn
pd den enkeltes beskaeftigelsesmuligheder.

Overordnet vil der blive lagt veegt p3, at der udarbejdes planer for alle borgere,
og at disse “publiceres”, sdledes at borgeren direkte kan tilgd sin “Min Plan”, og
der vil der blive fulgt teet op pd, om borgeren far udarbejdet CV-er, for de
malgrupper der er omfattet af krav hertil. Sidst men ikke mindst vil der vaere gget
fokus pd at fgre ledelsestilsyn med anker og omggrelser for at sikre kontinuerlig
lzering og dermed forbedret sagsbehandling.

Aktivt ledighedsforigb

Et veerdigt og effektivt ledighedsforlgb indbefatter ogsd en aktiv
beskaeftigelsesindsats med opkvalificering, bl.a. gennem virksomhedsrettede
praktikker og lgntilskud og opkvalificering. Ligeledes anvendes jobklubber og
vejledning samt opkvalificering i den aktive indsats for de borgere, der er laengere
vk fra arbejdsmarkedet. Den aktive indsats malrettes jobcenterets forskellige
maélgrupper og tilpasses den enkelte borgers behov.




Fokusomrade 5. Styrket virksomhedsservice og
indsats

Resultatmdl 5a: Mindst 85 % af virksomhederne, som jobcenteret
samarbejder med, udtrykker generel tilfredshed med den service, de
far af jobcenteret.

Resultatmal 5b: Andelen af jobordrer (rekrutteringsanmodninger) der
formidles/beszettes skal mindst veere pd niveau med
landsgennemshnittet

Resultatmdl 5c: Andelen af borgere pd A-dagpenge, kontanthjzelp,
uddannelseshjzlp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. og
ledighedsydelse, der er aktiveret i et virksomhedsrettet tilbud skal
veere pa mindst samme niveau som landsgennemsnittet

Virksomhederne er jobcenterets primaere samarbejdspartner, bdde ndr det
handler om at fastholde virksomhedernes nuvaerende medarbejdere, understgtte
virksomhedernes rekrutteringsbehov og gnsket om at blive/vaere en CSR-
virksomhed og samarbejdspartner med jobcenteret.

Med den kraftige vaekst i landet som helhed og ligeledes den generelt positive
udvikling i Frederikssund Kommunes erhvervsliv, er efterspgrgslen efter
kvalificerede  medarbejdere  kraftigt stigende, og der er direkte
arbejdskraftsmangel pa flere omréder.

Jobcenteret vil forsat veere i teet dialog med virksomhederne og afsgge
mulighederne for at finde arbejdskraften til de lokale virksomheder.
Rekrutteringsanmodninger har fgrste prioritet, og der vil blive foretaget en hurtig
afdaekning af mulige kandidater. Samarbejdspartnere i Nordsjeellands
Rekrutteringsservice og Hovedstadens Rekrutteringsseervice m.fl. vil blive
inddraget.

I den teette dialog med virksomhederne vil jobcenteret tilstraebe at sikre evt.
ngdvendig opkvalificering, og der vil blive arbejdet med substitutionsmuligheder
for i videst muligt omfang at afhjzelpe arbejdskraftsmanglen.

Jobcenteret har gennem de seneste 3r oparbejdet et godt og solidt kendskab
samt samarbejde med kommunens virksomheder ved bl.a. at systematisk opsgge
smé& og mellemstore virksomheder og servicere pd et hgijt niveau.

Jobcenteret gnsker at vaere deltagende i de enkelte branchers netvaerk, faciliteret
af bl.a. Frederikssund Erhverv, og har fokus pd sammenhaeng i kommunens
indsatsomréder i partnerskabsaftalen med Dansk Byggeri, Unord og TEC, o.lign.

Indsatsen for at fa flere ledige fra alle mdlgrupper ud i virksomhederne, farst og
fremmest i ordinaer beskeeftigelse - ogsa blot i et begraenset timetal for dem, der
har sk&nehensyn, men ogsa i virksomhedspraktik og Igntilskud mv., er fortsat af
hgj prioritet, da det oftest er den hurtigste vej i beskaeftigelse. Den teette kontakt
til virksomhederne skal bruges til at sikre, at flere kommer ud pd en arbejdsplads.
For at sikre et sd stort arbejdskraftudbud som muligt, vil der ogsd fra
virksomhedskonsulenternes side veere fokus pd teet opfglgning pa sygemeldte
borgere i jobs, hvor eventuelt hurtig (evt. delvis) tilbagevenden kan have stor
betydning for den enkelte virksomhed.

I 2023 vil alle virksomheder med mere end 3 ansatte blive tilbudt et besgg — og
et opfelgende besgg, der har til formdl afdeekke virksomhedens
rekrutteringsbehov, gnske om at blive CSR-virksomhed og samarbejdspartner
med Frederikssund Kommune.
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Partnerskaber

I 2023 vil der veere fokus pé at etablere teettere relationer til nogle virksomheder
i form af deciderede partnerskabsaftaler, hvor jobcenteret og virksomheden
forpligter sig til et taet lgbende samarbejde. Samarbejdet kan have til formal at
styrke virksomhedernes CSR-profil og jobcenterets muligheder for at give et
virksomhedsrettet tilbud til borgere, der har andre udfordringer end ledighed.
Med en partnerskabsaftale forpligtiger virksomheden sig til at:

 Bruge Job- og virksomhedsindsats, blandt andet til annoncering pa Jobnet.dk,
i det omfang det er ngdvendigt.

« P3tage sig et socialt ansvar og lgse sociale opgaver i et samarbejde

¢ Have en fast kontaktperson til samarbejdet

» Deltage i udveaelgelsen af de personer, der henvises til virksomheden.

o Afszette tid og ressourcer til at introducere og oplaere personen.

¢ Lgbende forholde sig til muligheden for at oprette (ekstra) laere/elevpladser,
herunder ogsé pladser til voksenleerlinge.

o Etablere fleks praktikpladser — En kombination af Ignnede timer og praktik.

Jobcenteret forpligter sig bl.a. til at:

e Have en fast kontaktperson til virksomheden og ledelsesmaessig fokus pa
samarbejdet.

¢ Give virksomheden “fast track” i forhold til opfalgning og rekruttering.

* "Opkvalificere” virksomhedens kontaktperson(er) til opgaven.

Key Account Managers

Den taette kontakt med virksomhederne fastholdes via den mangedrige indsats
med KAM virksomheder og faglgen op pa de input og gnsker, som virksomhederne
tilkendegiver i tilfredshedsundersggelsen. KAM virksomhederne patzenkes
kontaktet om de gnsker at indgd en partnerskabsaftale.

Hjzelp til rekruttering

Jobcenteret hjeelper med hele rekrutteringsprocessen inkl. det praktiske.
Jobcenteret udsgger og henviser kandidater til konkrete ordinzere job og
smajobs. Fokus pa rekruttering stiger i kraft med, at vi fér et stgrre og bredere
kendskab til virksomhedernes profiler og deres medarbejderes kompetencer.
Fokus pd smajobs som vejen ind i virksomhederne benyttes i dag som en del af
jobcenterets vaerktgijer, og dette fastholdes og udbygges ved arrangementer med
karakter af "Jobmatch” og brancheskift pd sezerlig udvalgte branche-specifikke
omréder, indenfor kommunes egne virksomheder, med kendte
rekrutteringsudfordringer eks. SOSU-omradet.

Ved stgrre rekrutteringsbehov og specielle kompetencer inddrages Nordsjaellands
Rekrutteringsservice, Hovedstaden Rekrutteringsservice, Rekrutteringsservice
Danmark eller Work in Denmark, for at sikre virksomhederne de bedste
muligheder for at f& den ngdvendige arbejdskraft.




Fokusomrade 6. Flere unge skal have en
uddannelse

Resultatmdl 6a: Andelen af unge p& uddannelseshjzelp skal vaere pa et
niveau, som er mindst 0,2 procentpoint lavere end landsgennemsnittet

Resultatmdl 6b: Andelen af unge p3 uddannelseshjeelp, som er i et
virksomhedsrettet tilbud, skal vaere mindst pd samme niveau som
landsgennemshnittet

Resultatmal 6¢: Andelen af nye uddannelseshjelpsmodtagere, som har
faet forste aktive tilbud indenfor en maned skal mindst ligge pa 60 %

Resultatmdl 6d: Andelen af unge der er i uddannelse eller
beskaftigelse 3 mdneder efter afsluttet forleb pd uddannelseshjalp
skal mindst ligge pa niveau med landsgennemsnittet.

Indsatsen for at f& unge videre i livet, med veegt pa uddannelse eller i arbejde,
er et prioriteret omrdde i Frederikssund Kommune. Ungeindsatsen fremgar som
et selvsteendigt arbejdsmarkedspolitisk princip, og den falles kommunale
ungestrategi - "Vejen til uddannelse” - samlede i 2016 ungeindsatsen i
Ungekontakten pa Campus.

Byrddet har fastsat folgende overordnede mél for den kommunale ungeindsats:

e Alle unge, der efter grundskolen ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse,
skal vejledes og stgttes i at blive uddannelsesparate eller komme i
beskaeftigelse via opsggende og opfglgende indsatser.

e Det skal vaere enkelt for den unge og den unges forzeldre at henvende
sig til kommunen via én indgang.

e Indsatsen for den unge skal veere helhedsorienteret og koordineret pd
tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og sociallovgivningen.

o Indsatsen for de unge skal iveerksaettes hurtigt og effektivt, og der skal
Izbende folges op pa effekten af indsatsen.

e I den unges indsats indgdr som udgangspunkt altid uddannelses- eller
beskeeftigelsesrettede mél, hvad enten mélet er realistisk pa kort eller
lang sigt.

Med Ungekontakten har Frederikssunds unge én indgang til kommunen, og
kerneopgaven er at stgtte alle unge under 30 &r i at gennemfgre en uddannelse
eller opnad fast beskaeftigelse, og herudover at stgtte dem i at skabe et godt og
selvsteendigt liv.

Selvom madlszetningen er entydig — at unge skal have en uddannelse — gar vejen
til uddannelse for en del unge via deltagelse pé arbejdsmarkedet, hvor der kan
skabes arbejdsglaede og en tro pd egne evner, der kan danne motivation for at
uddanne sig. Indsatsen for disse unge rettes derfor i farste omgang mod at & et
ordinaert job.

Som faglge af vedtagelsen af Lov om Kommunal Ungeindsats er kommunerne
blevet entydigt ansvarlige for, at alle unge far en sammenhaengende indsats pé
tvaers af kommunale sektoromrdder, szerligt i overgangen mellem grundskole,
ungdomsuddannelse eller beskaeftigelse. Ungekontakten er en aktiv part af den
Kommunale Ungeindsats, og indgar i et teet samarbejde med andre kommunale
afdelinger samt uddannelsesinstitutioner med fokus pd at fa flere unge i gang
med en uddannelse, forebygge frafald og fastholde de unges tilknytning til
uddannelsesmiljget. Et godt samarbejde med hele Campus, der Igbende udvikles.

Fastholdelse i uddannelse og beskeeftigelse

17/32



18/32

Ca. 1/3 af alle unge, der er tilknyttet Ungekontakten, svarende til op mod 100
unge, modtager ikke laengere uddannelseshjzelp, men fér stgtte til at blive
fastholdt i deres uddannelsesforlgb eller beskaeftigelsesforhold. Ungekontakten
prioriterer altid frafaldstruede unge ved at levere en hurtig og understgttende
indsats i form af samtaler med r&dgiver eller mentorstgtte, sdledes at de unge
bliver i deres job eller skole.

Tidlig uddannelses- og jobfokus

Nar den unge kommer ind i Ungekontakten laves der altid i samarbejde med den
unge en indsatsplan, hvor endemadlet er uddannelse. Der kan dog vaere nogle
unge, hvor uddannelse ikke er realistisk, eller hvor et job kan veere et skridt pd
vejen til uddannelse. Planen skal give mening for den unge og tage udgangspunkt
i den unges mal, drgmme og motivation. Det kan veere et langt sejt treek at gare
den unge parat til uddannelse eller job. Ungekonktaktens medarbejdere har
hyppig kontakt med de unge (hver 4. uge) for at holde den unge fast i planen og
kunne tilpasse den Igbende. Ungekontakten har et vigtigt og taet samarbejde
med andre parter omkring den enkelte unge. Eksempelvis andre afdelinger i
kommunen (Familie og Radgivning eller Voksenstgtte og Hjeelpemidler eller med
psykiatrien, uddannelsessteder eller misbrugscentre.

Den unges indsatsplan i Ungekontakten tilrettelaegges altid individuelt. For unge,
der modtager uddannelseshjeelp eller kontanthjaelp, skal de dog indenfor den
fgrste mdned gennemga 2 ugers basisforlgb i Ungekontakten samt gennemga en
leese -skrive-regnetest for at afdaekke, om der er brug opkvalificering af deres
faglige basiskompetencer. Herefter lzegges en plan for, hvilke indsatser der kan
klarggre dem til uddannelse eller job. Det kan eksempelvis vaere en
virksomhedspraktik, hvis den unge har brug for brancheafklaring eller optreening
af kompetencer. Det kan ogsd vaere, at det er relevant at gennemgd et af
Ungekontaktens egne kurser.

Sammenhzengende og koordineret indsats

Der er fokus pd aktiviteter, der kan afhjeelpe den enkeltes vanskeligheder.
Planerne udarbejdes sammen med den unge og relevante fagomrader.
Jobcenterets mentorteam stgtter de unge i at gennemfgre de aktiviteter, der er
aftalt i deres uddannelsesplan. Det kan veere uddannelsesmaessig afklaring,
helbredsmaessig udredning samt virksomhedspraktikker. Ungekontakten starter
et nyt forlgb op, der giver unge indsigt i konkrete virksomheder, jobfunktioner og
brancher og samtidig far styrket viden og kompetencer, bdde fagligt og
personligt, til at begd sig pa en arbejdsplads eller en uddannelsesinstitution. Malet
er, at de unge efter forlgbet har en konkret aftale om opstart af praktik, job eller
uddannelse.

Mentorindsats

Mentorstgtte og socialpaedagogisk stgtte udfgres bdde som individuel stette og
gruppebaseret stgtte. De gruppebaserede forlgb anvendes ogsd som et
vejledning- og opkvalificeringstilbud, da det vurderes, at forlgbet vil kunne
afhjeelpe nogle af de barrierer, der stdr i vejen for, at den unge kommer naermere
beskaeftigelse eller uddannelse. Aktuelt er der 2 gruppeforlgb, som mentorteamet
afholder, Motivation og Forandring, Social Feerdighedstraening. Gruppeforlgbene
er malrettet unge, der har szerlige udfordringer i forhold til at opna beskaeftigelse
og uddannelse. Der vil Igbende opstarte nye gruppeforlgb i mentorregi, der som
udgangspunkt vil afspejle de unges behov.

Ungeguides

Unge der har komplekse udfordringer og behov for hjzelp til, at der koordineres
mellem forskellige tilbud og indsatser, fér tildelt én fast kontaktperson — en
Ungeguide. For unge mellem 15 og 18 &r vil det veere den unges
uddannelsesvejleder, der har rollen som ungeguide, indtil den unge er i




uddannelse eller beskaeftigelse. Uddannelsesvejlederen vil som udgangspunkt
fortsaette med at veere den unges ungeguide, selvom den unge fylder 18 &r. For
unge mellem 18 og 29 &r, der har brug for en ungeguide og har en indsats i
Ungekontakten, vil det veere den unges rddgiver i Ungekontakten, der har
funktionen som ungeguide, indtil den unge er kommet godt i gang med
uddannelse eller beskaeftigelse. Ungekontakten er sserlig opmaerksom pé unge,
hvor der vurderes at vaere risiko for frafald. Det prioriteres, at disse unge bl.a.
far akut mentorstgtte, da tidlig indsats vurderes at have en fastholdende effekt.
De unge kan ogsa tilbydes mentorforlgb af frivilige mentorer via Gadespejlene.

Styrkelse af tvaerfaglige overgangsforlgb for unge 17-3rige

I Frederikssund Kommune har der de seneste &r veeret fokus pd at styrke
overgangen for unge, der far stgtte pd bgrne/familieomradet, og som har brug
for fortsat stgtte som voksne. Det tveerfaglige samarbejde i overgangsfasen
styrkes yderligere ved tveerfaglige overgangsforlgb for unge 17-arige, der ikke er
i gang med job eller uddannelse, eller er i risiko for frafald. Overgangsforlgbet
varer frem til det 18. dr og er i taet samarbejde mellem Familieafdelingen og
Ungekontakten. For unge i efterveern kan der vaere behov for at fortsaette det
tveergdende overgangssamarbejde frem til det 23. &r. De tveerfaglige
overgangsforlgb sikrer, at der i god tid fgr den unge fylder 18 3r kan arbejdes
med helhedsorienterede mél og indsatser, der har et tydeligt uddannelses- eller
beskaeftigelsesrettet sigte.

Samling af stgtteindsatser for 18-29-arige pa tveers af lovgivninger
Alle stgtteindsatser og -tilbud under Lov om aktiv beskaeftigelse og Serviceloven
er samlet i Ungekontakten. Konkret er det socialpsedagogisk stgtte til unge med
uddannelses- og beskaeftigelsespotentiale, der nu varetages i Ungekontakten.
Stgttekontaktmedarbejdere, der udfgrer socialpsedagogisk stgtte efter
Serviceloven, er samlet med mentorer, der udfgrer mentorstgtte under
beskeeftigelseslovgivningen. Der er tale om ét samlet stgtteteam under
Ungekontakten. Ved at samle stgtteindsatser pa tvaers af lovomrader, skabes der
mulighed for en staerkere sammenhaeng og fleksibilitet i den samlede indsats,
samt en hurtigere iveerksaettelse af indsatser, idet koordineringsarbejdet
forenkles.
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Fokusomréade 7. Psykisk sarbare og handicappede
ledige

Resultatmal 7a: Andelen af personer under fleksjobordningen, som er i
et fleksjob skal mindst vzere pa 85 %

Resultatmdl 7b: Andelen af aktivitetsparate borgere pd kontant- og
uddannelseshjzelp samt ressourceforigb, der er i et aktivt tilbud eller
har ordinzere timer, skal mindst veere p3 niveau med
landsgennemsnittet.

I Frederikssund Jobcenter er der fokus pd, at psykisk sdrbare borgere og
handicappede skal integreres og fastholdes p& arbejdsmarkedet. Det skal ske
gennem en tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats, der tager udgangspunkt i
borgerens kompetencer og ressourcer.

Handicapkompenserende hjeelpemidler og -ordninger er sammen med
(fastholdelses-) fleksjob og skdnejob afggrende virkemidler for at sikre, at
handicappede og psykisk sdrbare kan vaere en aktiv del af arbejdsfzllesskabet.

Den seneste organisationsaendring, hvor dele af indsatserne efter den sociale
lovgivning, herunder bl.a. R&dgivningshuset, Livskilden og
hjerneskadekoordinator, blev lagt ind under Center for Job og Radgivning, har
netop til formal, at der bliver arbejdet sammenhangende om den enkelte borger,
og at det skal vaere nemmere at koordinere og sammensaette indsatser pa tvaers
af sektorlovgivningerne for szerligt udsatte borgere.

Allerede ved farste mgde med jobcenteret oplever borgeren, at der er fokus pa
tidlig screening med henblik pd at afdeekke de lediges kvalifikationer og
beskaeftigelsesmuligheder, herunder afklaring af behovet for
handicapkompenserende ordninger. Dette laener sig op ad de 5 principper for
arbejdsmarkedsindsatsen i Jobcenter Frederikssund, hvor 1. princip netop
omhandler, at alle kan og skal bidrage, og at der bliver taget udgangspunkt i
borgerens kompetencer og arbejdsmarkedets behov.

Handicapkompenserende ordninger

Faelles for de handicapkompenserende ordninger er, at de kan medvirke til at
kompensere for de barrierer, som en person med en fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse kan mgde i forhold til job, uddannelse eller et tilbud
iveerksat af jobcenteret. Ved de handicapkompenserende ordninger forstds fire
ordninger, som er beskrevet i henholdsvis Lov om kompensation til handicappede
i erhverv og i Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Det er tale om personlig
assistent, hjeelpemidler, fortrinsret samt Igntilskud for nyuddannede med
handicap (isbryderordning). Jobcenteret har medarbejdere, der er specialister
indenfor disse ordninger.

Der er fokus pd at gge virksomhedernes viden om de handicapkompenserende
ordninger — blandt andet via jobcenterets opsggende virksomhedskontakt,
sdledes at ordningerne bliver en naturlig del af virksomhedernes muligheder for
at hjeelpe ansatte med et handicap.

IPS

Jobcenter Frederikssund har i 2021 opstartet IPS, med fokus pd styrket
samarbejde mellem Psykiatrien Region Sjeelland og jobcenteret om en fzelles
beskeeftigelsesindsats, der stgtter personer med alvorlig psykisk sygdom til at
opnd og fastholde ordinzer beskeeftigelse eller uddannelse. Malgruppen for
projektet er som udgangspunkt alle ledige borgere i alderen 18-60 &r, som er i
et behandlingsforlgb i Psykiatrien Region Sjaelland, og som gerne vil i job eller
uddannelse. Malet er beskeeftigelse pa det ordinzere arbejdsmarked samtidig
med, at der gives stgtte under beskeeftigelse, s& leenge der er behov for det. Der
er 2 IPS-konsulenter, som til dagligt ogsd skal mgdes med behandlerne i




Psykiatrien, sdledes at der sikres koordinering og opbakning til deltagernes
jobforlgb.

Radgivningshuset

R&dgivningshuset er et tilbud til fysisk og psykisk funktionsnedsatte borgere over
30 &r, herunder borgere med sociale problemer. Rammen for de forskellige tilbud
i huset er primaert Lov om social service.

Tanken med én indgang for borgere omfattet af ovennaevnte malgruppe er, at
R&dgivningshuset er en forebyggende og tvaergdende indsats, der sikrer
koordineret indsats mellem flere afdelinger. Husets organisatoriske flytning til
Center for Job og Radgivning har medfert @get fokus pd isaer samarbejdet
omkring den beskeeftigelsesrettede indsats og en sammenhaengskraft i
koordinerede fzelles indsatser.

Gennemsnitligt 30 % af husets borgere har kontakt til jobcenteret.

Livskilden og vaerested for unge

Livskilden er et tilbud om aktivitets- og samvaerstilbud til borgere med en
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale
problemer til at opretholde eller forbedre personlige faerdigheder eller livsvilkar.
Aktiviteten er i efterdret 2022 udvidet med et veerested for unge i Jaegerspris.

Mentorindsatsen

Mentorstgtte bruges til at understgtte indsatsen eller som en selvstaendig indsats
for, at borgeren bliver klar til en anden type indsats, herunder at motivere og
stgtte borgeren i at arbejde med at bryde uhensigtsmaessige ma@nstre og tage
mere ansvar for eget liv. Ved anszettelse i virksomhedspraktik, Igntilskud, fleksjob
og ordinxere anseettelser anvendes virksomhedsmentorer, ndr det vurderes
afggrende for at opkvalificere eller fastholde borgeren i forlgbet.
Virksomhedsmentorer er ordinaert ansatte i virksomheden, som frikgbes af
jobcenteret til at varetage mentoropgaven.

Jobformidler

Ved den seneste lovaendring af ressourceforlgbsomrddet blev det et lovkrav at
tilbyde en jobformidler til alle borgere i ressourceforlgb. Jobformidleren er en
feelles indsats af beskaeftigelsesrettet indsats — bade for motivation men ogsa
ved teet kontakt til og under virksomhedspraktik — men ogsd en mentorindsats,
hvor der Igbende arbejdes med de problemstillinger, der kraever en mere
koordineret indsats i samarbejdet med borgeren.

Hjerneskadekoordinator

Frederikssund Kommunes hjerneskadekoordinator er nu organisatorisk tilknyttet
Center for Job og Radgivning og indgdr i et teet samarbejde med bl.a.
sygedagpengeafdelingen om sammenhangende opfglgning pd borgere med
erhvervede hjerneskader.
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Bilag 1. Status pa
beskaftigelsesindsatsen

Arbejdsmarkedssituationen

I Finansministeriets seneste skgn for ledighedsudviklingen - offentliggjort i
@konomisk Redeggrelse fra august 2022 — skgnnes antallet af bruttoledige at
stige med 15.000 personer fra 2022 til ultimo 2023, svarende til et niveau pd
93.000 bruttoledige p& landsplan i 2023.! Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering har  bearbejdet  Finansministeriets  fremskrivningen il
kommuneniveau, og den fremskrivning giver Frederikssund Kommune en
forventning om et uaendret antal bruttoledige p& 450 personer fra ultimo 2022 til
ultimo 2023.2

Antallet af bruttoledige (A-dagpenge-, jobparate kontanthjzelps- og jobparate
borgere pé selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv.), der omfatter sdvel ledige
som aktiverede, udgjorde ultimo august 2022 435 personer i Frederikssund
Kommune, svarende til en ledighedsprocent pa 2,0 pct. I RAR-Hovedstaden var
ledighedsprocenten 3,0 pct., og i landet som helhed var den gennemsnitlige
ledighed pd 2,7 pct.3

I Frederikssund Kommune er i alt 80,0 pct. af befolkningen i den erhvervsaktive
alder (16-64 ar) i arbejdsstyrken ultimo 2021, hvilket er lidt hgjere end for
henholdsvis landet som helhed med 78,0 pct. og RAR-Hovedstaden med 78,6
pct.

Som det fremgar af nedenstdende tabel 1 har Frederikssund Kommune en
mindre andel af befolkningen pa offentlig forsgrgelse end gennemsnittet
for hele landet. Ultimo 2. kvartal 2022 var 15,4 pct. af befolkningen i
Frederikssund Kommune pd offentlig forsgrgelse, hvilket er 1,2 procentpoint
mindre end gennemsnittet i hele landet. Der har det seneste ar veeret et fald pd
0,6 procentpoint i andelen af borgere pa offentlig forsgrgelse i Frederikssund
Kommune. I hele landet var faldet pd 1,1 procentpoint.®

! @konomisk Redeggrelse — Aug. 2022

2 Styrelsen for arbejdsmarked og Rekruttering: Kommunefremskrivning af ledigheden pba.
@konomisk Redeggrelse — Aug. 2021

3 Danmarks statistik: Tabel AUSO8 - Saesonkorrigeret bruttoledighed

4 Styrelsen for arbejdsmarked og Rekruttering: Kommunefremskrivning af ledigheden pba.
@konomisk Redeggrelse — Aug. 2022

5 Egne beregninger baseret pd tal fra Jobindsats.



Tabel 1: Ydelsesmodtagere (fuldtidspersoner) i Frederikssund
Kommune og hele landet fordelt pd maigrupper pr. 2. kvartal 2022

2. kvt. 2022 Antal Andel af Gnsn. Udvikling i Gnsn. udvikl. i
fuldtids- befolkning andel af andel af andel af
personeri | (16-66 ar)i | befolkning befolkning befolkning
Fr.sund Fr.sund (16-66 ar) (16-66 &r) i (16-66 &r) i
(pct.) - hele Fr.sund ift. hele landet ift.
landet samme kvt. samme kvt.
(pct.) dret for dret for

(pct.point) (pct.point)
Ydelsesmodtagere i alt 4.331 15,4 16,6 -0,6 -1,1
A-dagpenge mv. 305 1,1 15 -0,9 -1,0
Kontanthjaelp 271 1,0 1,3 -0,3 -0,3
Uddannelseshjzelp 187 0,7 0,8 0,0 -0,1
Revalidering . 0,0 0,0 0,0 -0,1
Forrevalidering . 0,0 0,0 0,0 0,0
Selvforsgrgelses- og hjemrejse- 120 0,4 0,4 0,0 0,1

ydelse mv.
Sygedagpenge 650 2,3 2,0 -0,7 -0,5
Jobafklaringsforlgb 235 0,8 0,6 0,4 0,3
Ressourceforigb 119 0,4 0,5 -0,1 -0,1
Ledighedsydelse 113 0,4 0,3 -0,1 -0,1
Fleksjob 528 1,9 2,4 0,2 0,1
Fgrtidspension 1.543 5,5 6,1 0,3 0,2
Seniorpension 202 0,7 0,5 0,4 0,2
Tidlig pension 58 0,2 0,2 0,2 0,2
Kilde: Egne beregninger p& baggrund af tal fra Jobindsats pr. 2. kvt. 2021 og

2022

» I Frederikssund Kommune var i alt 1.922 fuldtidspersoner i
ressourceforlgb eller pd fortids-, senior- eller tidlig pension ultimo 2.
kvartal 2022, svarende til en samlet andel pd 6,8 pct. af befolkningen. I
hele landet var den samlede andel p& 7,3 pct.

> 1 alt 458 fuldtidspersoner var ultimo 2. kvartal 2022 pd kontant- eller
uddannelseshjalp i Frederikssund Kommune, svarende til en samlet
andel pd 1,7 pct. af befolkningen. I hele landet var den samlede andel
pé 2,1 pct.

> Ultimo 2. kvartal 2022 havde Frederikssund Kommune i alt 885 ©
fuldtidspersoner i jobafklaringsforigb eller sygedagpenge,
svarende til en samlet andel pa 3,1 pct. af befolkningen. I hele landet
var den samlede andel p& 2,6 pct.

» Frederikssund Kommune havde i alt 641 fuldtidspersoner i fleksjob
eller pa ledighedsydelse ultimo 2. kvartal 2022, svarende til en
samlet andel pd 2,3 pct. af befolkningen. I hele landet var den samlede
andel pd 2,7 pct.

> Ultimo 2. kvartal 2022 var 305 fuldtidspersoner p&d A-dagpenge i
Frederikssund Kommune, svarende til en andel pd 1,1 pct. af
befolkningen. I hele landet var 1,5 pct. pd A-dagpenge.

¢ I disse tal er opgarelse af antal personer og andel vedr. sygedagpenge opgjort pr. 1. kvt. 2020
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Tidlig indsats for at fa nye ledige tilbage i beskeeftigelse
og dermed sikre virksomhederne arbejdskraft

> Tjuli 2022 13 andelen af borgere pd A-dagpenge, som havde fdet
mindst 3 samtaler inden for de fgrste 3 maneder af
ledighedsforlgbet, pd 43,5 pct. i Frederikssund Kommune. I hele landet
I& andelen pd 67,2 pct.”

> 11.kvartal 2022 13 andelen af jobparate
kontanthjeelpsmodtagere, som har forladt ydelsen efter 13 uger
pd 50,0 pct. i Frederikssund Kommune. I hele landet 1& andelen p3d 42,9
pct.8

> 1 1. kvartal 2022 1& andelen af A-dagpengemodtagere, som har
forladt ydelsen efter 13 uger pd 85,1 pct. i Frederikssund
Kommune. I hele landet 1& andelen pd 84,5 pct.®

Opkvalificering af flere ledige med foraeldede
kompetencer

> 11 personer pd A-dagpenge var i august 2022 aktiveret i et
virksomhedsrettet tilbud, svarende til 2,6 pct. af borgerne pa A-
dagpenge. I hele landet var det 3,8 pct.t®

» Ingen jobparate kontanthjaelpsmodtagere var i august 2022
aktiveret i et virksomhedsrettet tilbud, svarende til 0,0 pct. af
borgerne pd ydelsen. I hele landet var det 7,1 pct.1!

> T august 2022 var 11 personer pd A-dagpenge eller kontanthjaelp
(jobparate) aktiveret i et virksomhedsrettet tilbud, svarende til
2,6 pct. af borgerne pd disse ydelser. I hele landet var det 4,4 pct.?

> I Frederikssund Kommune var 7 personer pd enten A-dagpenge,
kontanthjeelp, uddannelseshjzlp eller ledighedsydelse
p&begyndt et opkvalificeringsforlgb i juni 2022, svarende til en
andel pd 0,7 pct. I hele landet var det 0,8 pct.'3

Flygtninge og familiesammenforte skal i job

» Ijuli 2022 havde Frederikssund 40 flygtninge og
familiesammenfgrte, som har fdet cpr.nr. i drene 2018 — 2022 i
beskaeftigelse, svarende til en andel pd 41,9 pct. I hele landet 13
andelen pé 48,6 pct.'*

7 Jobindsats og egne beregninger
8 Jobindsats og egne beregninger
9 Jobindsats og egne beregninger
19 Jobindsats og egne beregninger
11 Jobindsats og egne beregninger
2 jobindsats og egne beregninger
13 Jobindsats og egne beregninger
14 Jobindsats og egne beregninger



> I september 2022 13 andelen af beskzftigede ukrainere ud af de

16-66 arige med ophold efter saerloven, og som stér til rddighed for
arbejdsmarkedet pd 19 pct. i Frederikssund. I hele landet 13 andelen pa
53 pct.t>

I august 2022 var 8 jobparate borgere pa selvforsgrgelses- og
hjemrejseydelse samt overgangsydelse i Frederikssund aktiveret i
et virksomhedsrettet tilbud, svarende til en andel p& 7,9 pct. af
borgerne pd disse ydelser. I hele landet var det 12,1 pct.1®

Alle ledige skal have et veerdigt og effektivt
ledighedsforlgb

> Ankestyrelsens statistik vedrgrende omgjorte sager pa jobcentrets

omrade viser, at andelen af omggrelser de seneste 4 kvartaler (3.
kvartal 2021 til 2. kvartal 2022) samlet 13 pd 12,7 pct. i Frederikssund,
mens den pa landsplan 1& pa 18,9 pct.'”

Malt pd alle ydelser'® 13 andelen af personer, som har féet 4 eller
flere samtaler i Igbet af de seneste 12maneder af ydelsesforlgbet
pé 97,1 pct. i august 2022. I hele landet 18 andelen pa 94,3 pct.'°

Andelen af personer (alle ydelser), som har haft et aktivt tilbud
eller haft ordinaere timer i de indenfor de seneste 12 maneder
af deres ydelsesforlgb 1& i august 2022 p& 89,2 pct. i Frederikssund. I
hele landet 13 andelen pa 85,5 pct.?

Resultatet af veerdighedsundersggelsen, som revisionsselskabet
BDO gennemfgrte for jobcenteret i september 2022, viste fglgende om
borgernes oplevelse af den behandling, man fér i jobcenteret:

o 78 pct. af borgerne er enige eller neutrale i udsagnet om, at de
bliver hgrt af deres sagsbehandler i samtaler og forlgb.

o Ca. 85 pct. er enige eller neutrale i at udsagnet om, at de bliver
inddraget i planen for deres forlgb eller i udsagnet om, at
samtalen med deres sagsbehandler er god og tillidsfuld.

o 76 pct. er positive eller neutrale i deres samlede vurdering af
den behandling, som de far i jobcentret.

Styrket virksomhedsservice og indsats

>

Jobcenter Frederikssund gennemfgrte i december 2021 en
tilfredshedsundersggelse blandt virksomhederne i Frederikssund
Kommune. Undersggelsen havde fokus pa samarbejdet og
tilfredsheden med den service, der leveres af jobcenteret.
Undersggelsen blev udsendt til virksomheder, som jobcenteret havde

15 Jobindsats og egne beregninger

% Jobindsats og egne beregninger

7 Ankestyrelsens hjemmeside og egne beregninger

8 Alle ydelser omfatter her: A-dagpenge, sygedagpenge, kontanthjaelp, uddannelseshjaeip,
revalidering inkl. forrevalidering, ressourceforlob, jobafklaringsforiab, ledighedsydelse,
overgangsydelsesmoditagere uden for program

19 Jobindsats og egne beregninger

20 Jobindsats og egne beregninger
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veeret i kontakt med i jan. - dec. 2021. 89 af virksomhederne svarede
pé undersggelsens spgrgsmal med falgende resultat:

Spgrgsmal Tilfredsstillende/meget
tilfredsstillende

Hvordan oplevede du servicen fra 87 %

jobcenteret?

Hvordan oplevede du kommunikationen 88 %

fra jobcenteret?

Fgler du dig som arbejdsgiver oplyst om 79 %

dine muligheder og rettigheder efter

kontakten?

Vil du anbefale jobcenteret til dit netveerk? JA=85%

> Tjuli 2022 13 formidlingsgraden pd de indkomne jobordrer/stillinger
pd 0,90 i Frederikssund. I hele landet 13 den pa 0,72.

> Besattelsesgraden pad de indkomne jobordrer/stillinger 18 i maj 2022
pé 0,20 i Frederikssund., mens den i hele landet 13 pa 0,22.

> T august 2022 13 andelen af borgere pd ydelserne: A-dagpenge,
kontanthjezelp, uddannelseshjzelp, ledighedsydelse samt
selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. — der er aktiveret i et
virksomhedsrettet tilbud pd 7,9 pct. i Frederikssund Kommune. I
hele landet var det 8,5 pct.?

Flere unge skal have en uddannelse

> T august 2022 var der 175 fuldtidspersoner p& uddannelseshjzelp i
Frederikssund Kommune. Det svarer til en andel pé 0,6 pct. af
befolkningen. I hele landet var det 0,7 pct.?

> Ialt 17 unge pa uddannelseshjzelp i Frederikssund Kommune var
aktiveret i et virksomhedsrettet tilbud i august 2022, svarende til en
andel pd 9,3 pct. I hele landet var 12,7 pct. i virksomhedsrettet tilbud.?

> I Frederikssund Kommune |& andelen af nye
uddannelseshjlpsmodtagere, som har fdet forste aktive tilbud
indenfor den fgrste mdned pa 58,3 pct. i juni 2022. I hele landet var
det 49,8 pct.**

> 11. kvartal 2022 14 andelen af unge, som er i uddannelse eller
beskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb pd uddannelseshjezelp
pd 55,6 pct. i Frederikssund. I hele landet |& andelen pd 46,3 pct.?

2! Jobindsats og egne beregninger
22 Jobindsats og egne beregninger
% Jobindsats og egne beregninger
2% Jobindsats og egne beregninger
25 Jobindsats og egne beregninger



Psykisk sarbare og handicappede

» T august 2022 var 554 af borgerne i Frederikssund Kommune i
fleksjob, svarende til en andel pd 84,3 pct. af borgerne, som er
visiteret til et fleksjob. I hele landet 13 andelen p3 86,6 pct.%®

> T august 2022 13 andelen af arbejdsstyrken, som enten er i
ressourceforlgb eller er aktivitetsparate borgere pa
kontanthjzlp eller uddannelseshjalp pa 2,1 pct. i Frederikssund. I
hele landet 13 andelen pa 2,7 pct.?

> Pr. juni 2022 var 238 aktivitetsparate borgere p& kontant- og
uddannelseshjzelp samt i ressourceforlgb i et aktivt tilbud eller
havde ordinzere Igntimer, svarende til en andel pa 50,3 pct. af borgerne
pd disse ydelser. I hele landet 13 andelen pa 61,7 pct.8

% Jobindsats og egne beregninger
27 Jobindsats og egne beregninger
28 Jobindsats og egne beregninger
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Bilag 2. Beskeftigelsesministerens
udmelding af de nationale
beskaftigelsespolitiske mal for 2023

Borgmestre
Formaend for Beskaeftigelsesudvalgene
Jobcenterchefer

I alle landets kommuner

Kaere borgmestre, beskeeftigelsesudvalgsformaend og jobcenterchefer

Vi stdr nu efter to &r, hvor hdndteringen af covid-19 har fyldt pd
beskaeftigelsesomrédet, i helt anderledes situation, hvor dansk gkonomi buldrer
derudaf, og hvor vi oplever historisk hgj beskeaeftigelse og gkonomisk vaekst.
Men det giver selvfglge lig nye udfordringer.

Mange virksomheder oplever mangel pa arbejdskraft, som dog samtidig giver
os en unik mulighed for at vi kan f& alle med. Der kan fx veere personer med
handicap eller ikke-vestlige indvandrere, der desvaerre kan have sveaerere ved at
finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Derfor er jeg glad for at kunne annoncere
fem beskeeftigelsespolitiske mél for 2023, som Beskeeftigelsesrddet ogsd bakker
op om.

Jeg har besluttet mig for at viderefgre de fem mal fra 2022, da det vil veere
med til at skabe kontinuitet i beskaeftigelsespolitikken og dermed vaere med til
at szette en god retning i jeres beskaeftigelsesplaner for 2023. Malene er:

Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenfarte skal vaere selvforsgrgende
Flere personer med handicap skal i beskeeftigelse
Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede
arbejdskraft

RN

Fzelles for mélene er, at de alle har til formal at f& flere med i
arbejdsfeellesskabet og dermed sikre danske virksomheder den arbejdskraft, de
har behov for.

Lige nu stdr vi i en situation, hvor ledigheden er historisk lav, og vi bgr udnytte
denne uforudsete situation til at fa opkvalificeret den arbejdskraft, som
virksomhederne efterspgrger. Det er ogsd i hgj grad kernen i mal 2 og 5.

Den gunstige situation p& arbejdsmarkedet med lav ledighed ggr ogsa, at vi har
en unik situation til at f3 alle med. Jeg synes derfor, at vi bgr holde fast i, at
flere flygtninge og familiesammenfgrte kommer ud pd danske arbejdspladser.
Det geel- der selvsagt ogsé for personer med handicap. Det holder vi fast i med
en viderefgrelse af mél 3 og 4.



Mal 1 om veerdig sagsbehandling har en anden karakter, men det er szerdeles
vigtigt, at kommunerne holder fast i det fokus og tager stilling til, hvordan man
kan arbejde med veaerdighed lokalt. Det er derfor fortsat min ambition, at alle
ledige skal mgdes med tillid, respekt og vaerdighed i beskeeftigelsessystemet.

Som naevnt har malene overordnet til formdl at understgtte de gode tendenser
pé det danske arbejdsmarked. Men regeringen er heller ikke blind for, at
selvom det gar godt for dansk gkonomi, star vi ogsd midt i meget
uforudsigelige tider. Vi oplever krig i Europa og en historisk hgj inflation.
Vigtigheden af at holde jobfokus og kontinuitet i beskaeftigelsesindsatsen er kun
desto stgrre med denne historiske usikkerhed.

Krigen i Ukraine har medfart store flygtningestramme, og der er allerede
kommet mange tusinde ukrainere til Danmark. Vi skal tage godt imod de
fordrevne ukrainere, s& de hurtigst muligt far en tryg hverdag i Danmark, og
dem der kan og vil, skal vi hurtigt og nemt have hjulpet med at finde et
arbejde, mens de er i Danmark. I har allerede ydet en stor indsats rundt om i
landets kommuner for at hjeelpe ukrainerne, og det er stadig en opgave, der
fylder meget for jer. I skal have et stort tak for jeres store indsats og
omstillingsparathed.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i samarbejde med Be-
skeeftigelsesrddets teknikergruppe tidligere udarbejdet indikatorer for mal 2
(opkvalificering), 3 (flere selvforsgrgende flygtninge og familiesammenfgrte) og
5 (kvalificeret arbejdskraft). Malingerne er tilgeengelige pa Jobindsats.dk med
henblik pd at understgtte den lokale opfglgning pd indsatsen.

Ministermdlene om veerdighed og handicap er der ikke indikatorer p&, og
kommunerne vil selv skulle fglge op herpd. Beskaeftigelsesministeriet og KL
mgdtes i januar 2022 for at drefte status pd kommunernes arbejde med
veerdighedsmaélet. P& mgdet blev det aftalt, at KL fremover vil foretage en &rlig
rundspgrge blandt kommunerne om arbejdet med malet.

Jeg ser meget frem til at falge kommunernes beskaeftigelsespolitiske resultater
teet ud fra 2023-maélene.
Venlig hilsen

S Mrnctpncd

Peter Hummelgaard
Beskaeftigelsesminister
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Bilag 3. Oversigt over resultatmal i
Beskeftigelsesplan 2023

Fokusomrdde 1. Tidlig indsats for at fa nye ledige tilbage i
beskzeftigelse og dermed sikre virksomhederne arbejdskraft

Resultatmdl 1a: Andelen af A-dagpengemodtagere, som har forladt
ydelsen efter 13 uger skal mindst vaere pa niveau med
landsgennemsnittet.

Resultatmal 1b: Andelen af jobparate kontanthjeelpsmodtagere, som
har forladt ydelsen efter 13 uger skal mindst veere pd niveau med
landsgennemsnittet

Fokusomrdde 2. Opkvalificering af flere ledige med foreeldede
kompetencer

Resultatmdl 2a: Andelen af dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere i virksomhedsrettet tilbud skal mindst veere
pa niveau med landsgennemsnittet.

Resultatmdl 2b: Andelen af borgere pa A-dagpenge, kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp og ledighedsydelse, der har pdbegyndt et
opkvalificeringsforleb skal mindst veere pd& niveau med
landsgennemshnittet.

Fokusomrdde 3. Flygtninge og familiesammenfgrte skal i job

Resultatmal 3a: Andelen af flygtninge og familiesammenforte der er i
beskzeftigelse skal mindst vaere pa niveau pa landsgennemsnittet.

Resultatmdl 3b: Andelen af flygtninge og familiesammenforte i
virksomhedsrettet indsats skal mindst veere pad niveau med
landsgennemsnittet.

Resultatmdl 3c: Andelen af beskaftigede ukrainere der har
opholdstilladelse efter Saerloven skal gges til mindst 40 % i 2023.

Fokusomrade 4. Alle ledige skal have et veerdigt og effektivt
ledighedsforigb

Resultatmadl 4a: Andelen af omggrelser i ankesager skal vaere under
landsgennemsnittet

Resultatmal 4b: Mindst 90 % af borgerne har faet mindst 4 samtaler
indenfor de seneste 12 maneder af deres ydelsesforlgb.

Resultatmadl 4c: Mindst 85 % af borgerne har fiet et aktivt tilbud
indenfor de seneste 12 maneder af deres ydelsesforlgb.

Resultatmal 4d: Veerdig sagsbehandling — Mindst 70 % af de adspurgte
skal veere tilfredse med det forlgb (samtale(r)) de har haft i jobcenteret




Fokusomrdde 5. Styrket virksomhedsservice og indsats

Resultatmdl 5a: Mindst 85 % af virksomhederne, som jobcenteret
samarbejder med, udtrykker generel tilfredshed med den service, de
far af jobcenteret.

Resultatmal 5b: Andelen af jobordrer (rekrutteringsanmodninger) der
formidles/beszettes skal mindst veere pa3 niveau med lands-
gennemshittet

Resultatmdl 5c: Andelen af borgere pd A-dagpenge, kontanthjzelp,
uddannelseshjzlp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. og
ledighedsydelse, der er aktiveret i et virksomhedsrettet tilbud skal
vaere pd mindst samme niveau som landsgennemshnittet

Fokusomrdde 6. Flere unge skal have en uddannelse

Resultatmdl 6a: Andelen af unge p& uddannelseshjzelp skal vaere pa et
niveau, som er mindst 0,2 procentpoint lavere end landsgennemsnittet

Resultatmal 6b: Andelen af unge pd uddannelseshjeelp, som er i et
virksomhedsrettet tilbud, skal vaere mindst pd samme niveau som
landsgennemsnittet

Resultatmal 6¢: Andelen af nye uddannelseshjaelpsmodtagere, som har
faet forste aktive tilbud indenfor en maned skal mindst ligge pa 60 %

Resultatmdl 6d: Andelen af unge der er i uddannelse eller
beskzeftigelse 3 mdneder efter afsluttet forleb pa uddannelseshj=lp
skal mindst ligge pad niveau med landsgennemsnittet.

Fokusomrdde 7. Psykisk sarbare og handicappede ledige

Resultatmal 7a: Andelen af personer under fleksjobordningen, som er i
et fleksjob skal mindst vaere pa 85 %

Resultatmal 7b: Andelen af aktivitetsparate borgere pa kontant- og
uddannelseshjzelp samt ressourceforlgb, der er i et aktivt tilbud eller
har ordinzere timer, skal mindst veere pa niveau med
landsgennemsnittet.
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