FREDERIKSSUND
KOMMUNE

_—

AEndringer i kvalitetsstandarderne for 2024

I dette notat fremgdr aendringerne i kvalitetsstandarderne fra 2023 til 2024. For hver
kvalitetsstandard fremgdr baggrunden for, hvilke andringer der er lavet. I alle
kvalitetsstandarder er det specificereret, hvorvidt der er frit valg af leverandgr for indsatsen
eller ej. Desuden er der lavet sproglige tilpasninger, eendret navne pd enheder og lign.

De konkrete aendringer stdr markeret med rgdt i kolonnen: "Andret til (Kvalitetsstandarder
2024)" i dette notat.



Hvad er en kvalitetsstandard?

Det indledende afsnit “"Hvad er en kvalitetsstandard?” er omskrevet sddan, at det fremgdr tydeligere, hvad der er kvalitetsstandardernes formal.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger
om den stgtte, som du kan forvente at fa fra kommunen.
.Samtidig er en kvalitetsstandard et arbejdsredskab for
kommunens medarbejdere, ndr der skal visiteres til eller
leveres indsatser. "At visitere” er ndr kommunens
medarbejdere vurderer og traeffer beslutning om, hvilke
indsatser (for eksempel renggring, paedagogisk stgtte eller
plejebolig) du skal have tildelt/tilbudt.

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire mélgrupper
og formal:

e Som information og forventningsafstemning i forhold
til de indsatser og det serviceniveau, du som borger
kan forvente.

e Som veerktgj i forhold til afggrelser og udfgrelse af
stgtte for medarbejderne.

e At duved, hvad du selv kan bidrage med til
samarbejdet med kommunen / i samarbejdet med
kommunen.

Kvalitetsstandarderne skal sikre, at det er tydeligt for bade dig
som borger og for kommunens medarbejdere, hvilket
serviceniveau politikerne inden for lovgivningens rammer har
vedtaget i Frederikssund Kommune. Kvalitetsstandarderne
bygger pa forskellige love, men seerligt Serviceloven ligger til
grund for mange af kvalitetsstandarderne.

e Som politisk styringsvaerktgj for kommunalpolitikkerne.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger om
rammerne for den stgtte, som blandt andet kan fas fra kommunen.
Kvalitetsstandarderne skal sikre, at det er tydeligt for bdde dig som
borger og for kommunens medarbejdere, hvilket serviceniveau
politikerne inden for lovgivningens rammer har vedtaget i
Frederikssund Kommune.

Kvalitetsstandarderne bygger pé forskellige love, men seerligt
Serviceloven ligger til grund for mange af kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire formal:

e Information om det kommunale serviceniveau inden for
bestemte indsatser

e Politisk og gkonomisk styringsvaerktgj for
kommunalpolitikkerne.

e Stgttekatalog for kommunens medarbejderne i forhold til
serviceniveau og udfgrelse af stgtte

e Skabe gennemsigtighed i forhold til blandt andet rammer
for kommunale indsatser med henblik pd
forventningsafstemning og dialog mellem borgere og
kommunens medarbejdere,

Konkret beskriver kvalitetsstandarderne hvilke lovgivningsmaessige
betingelser, der skal vaere opfyldt for at blive visiteret til en indsats
i Frederikssund Kommune, ligesom de beskriver, indhold og formal
med indsatsen.




Konkret beskriver kvalitetsstandarderne hvilke betingelser, der
skal veere opfyldt for at blive visiteret til en indsats i
Frederikssund Kommune, ligesom de beskriver, hvad indsatsen
indeholder, og hvad formélet med den er.

Kvalitetsstandarderne beskriver ikke alle de indsatser, som
kommunen ifglge loven kan eller skal tilbyde dig.
Kvalitetsstandarderne er derfor ikke et udtgmmende katalog
over samtlige af kommunens indsatser. Med andre ord er
kommunens indsatser ikke begraenset til de indsatser, som er
beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne er derimod et udtryk for de mest
anvendte former for stgtte. Kvalitetsstandarderne afspejler
samtidig, hvilke ydelser og indsatser de politiske udvalg over
en arraekke har fundet mest relevante at fastseette et tydeligt
serviceniveau for. Samtidig med at serviceniveauet skal veere
sd tydeligt som muligt, laegges ogsé vaegt pd, at enhver
persons liv er forskelligt, og enhver afggrelse fra kommunens
side skal derfor samtidig veere konkret og individuel i forhold til
dine behov og dine mal og muligheder.

Kvalitetsstandarderne er gode at kigge i, hvis du gnsker at
veere forberedt far mgdet med kommunen. De er delt ind i
temaer, og dem kan du f& overblik over ved at starte med
indholdsfortegnelsen. Du er ogsa altid velkommen til at
kontakte kommunen med dine spgrgsmal.

Kataloget beskriver ikke alle de indsatser, som kommunen ifglge
loven kan eller skal tilbyde dig. Med andre ord er kommunens
indsatser ikke begraenset til de indsatser, som er beskrevet i
kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne afspejler, hvilke ydelser og indsatser de
politiske udvalg over en drraekke har fundet mest relevante at
fastsaette et tydeligt kommunalt serviceniveau for. Samtidig med at
serviceniveauet skal veere sd tydeligt som muligt, laegges ogsa
vaegt pd, at enhver persons liv er forskelligt, og enhver afggrelse
fra kommunens side skal derfor samtidig vaere konkret og
individuel i forhold til dine behov og dine mal og muligheder.

Kataloget for kvalitetsstandarderne kan vaere godt at kigge i, hvis
du selv gnsker at vide mere om hvad kommunen méske kan tilbyde
dig samt hvilke rammer folketinget via reglerne har lagt for de
enkelte indsatser.

Kataloget er delt ind i temaer, og dem kan du fa overblik over ved
at starte med indholdsfortegnelsen. Du er ogs3d altid velkommen til
at kontakte kommunen med dine spgrgsmal.




Hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og velfeerdsteknologi (Omsorg og ldre)

Under kvalitetsstandarden "hjaelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og velfaerdsteknologi” er der foretaget praeciseringer af velfeerdsteknologiske hjaelpemidler

som er sadvanligt indbo.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Velfzerdsteknologi
Indh01d Den teknologiske udvikling er géet steerkt, og der er mange

slags teknologier, som fungerer rigtigt godt. Frederikssund
Kommune tilbyder teknologi, som er velafprgvet. Maske er der
0gsd noget, som virker for dig. Det kan for eksempel veere:
e En simpel gulvmoppe med sprayfunktion, hvis du har
sveert ved at vride en klud.
e Et toilet med skylle- og terrefunktion, sd du fortsat kan
vaerne om dit privatliv, ndr du skal p3 toilettet.
e En talende kop, sd du ikke glemmer at fa vaeske og
bliver hospitalsindlagt med dehydrering.
e En skaerm, s& du kan kommunikere med leverandgren
af hjemmehjaelp eller Sygeplejen om medicin, kost
eller anden stgtte.

Frederikssund Kommune giver ikke hjaelpemidler til rygning.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Velfeerdsteknologi

Den teknologiske udvikling er gdet steerkt, og der er mange slags
teknologier, som fungerer rigtigt godt. Frederikssund Kommune
tilbyder teknologi, som er velafprgvet. M3ske er der ogsd noget,
som virker for dig. Det kan for eksempel veere:

(slettet tekst)

o Et toilet med skylle- og tgrrefunktion, s du fortsat kan
vaerne om dit privatliv, ndr du skal p3 toilettet.

e En talende kop, sd du ikke glemmer at f& vaeske og bliver
hospitalsindlagt med dehydrering.

e En skaerm, sd du kan kommunikere med leverandgren af
hjemmehjeelp eller Sygeplejen om medicin, kost eller
anden stgtte.

Frederikssund Kommune giver ikke hjaelpemidler til rygning.

Hvis det er ngdvendigt at udskifte 13s, eller i sjeeldne tilfaelde
at udskifte dgr i forbindelse med montering af elektronisk 13s,
skal du selv betale dette.

Egenbetaling

Nogle former for velfeerdsteknologi betragtes i dag som

"szedvanligt indbo”. Det betyder, at du selv skal betale.

Medarbejdere fra Visitation og Hjaelpemidler kan rddgive dig,

sd du fér de produkter, som passer bedst til dig — bade som

person og i forhold til de fysiske eller andre
funktionsnedsaettelser, som du har.

Hvis det er ngdvendigt at udskifte 13s, eller i sjaeldne tilfelde at
udskifte der i forbindelse med montering af elektronisk 13s, skal du
selv betale dette.

Nogle former for velfaerdsteknologi betragtes i dag som
forbrugsgoder der indgér i “saedvanligt indbo”. Det betyder, at du
selv skal betale. Medarbejdere fra Visitation og Hjselpemidler kan
rddgive dig, s& du far de produkter, som passer bedst til dig — béde
som person og i forhold til de fysiske eller andre
funktionsnedszettelser, som du har.




Frit valg

Nogle former for velfeerdsteknologi er mere specielle, og her
kan kommunen daekke omkostningerne, hvis dit behov og
lovgivningen begrunder det.

Kontakt os i afdelingen Visitation og Hjaelpemidler for en
samtale.

Det kan for eksempel veere:
e Robotstgvsuger
e Moppesystemer

Nogle former for velfaerdsteknologi er mere specielle, og her kan
kommunen daekke omkostningerne, hvis dit behov og lovgivningen
begrunder det.

Kontakt os i afdelingen Visitation og Hjzelpemidler for en samtale.

Der er ikke frit valg af leverandgr.

Der er frit valg af leverandgr.

Hvis belgbet pd den gnskede hjeelpemiddel (med det bevilgede
tilbehgr) overskrider den pris, inklusiv moms, som det bevilgede
hjeelpemiddel har, skal du selv betale merudgiften. Hjzelpemidlet vil
dog stadig tilhgre Frederikssund kommune.

Kommunikationshjaelpemidler (Omsorg og aldre)
Under kvalitetsstandarden "kommunikationshjzelpemidler” er der tilfgjet en praecisering af frit valg af leverandgr.

Frit valg

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Der er ikke frit valg af leverandgr

Der er frit valg af leverandgr.




Statte til kgb af bil (Omsorg og aldre)

Under kvalitetsstandarden “stgtte til kgb af bil” er der tilfgjet en praecisering af frit valg af leverandgr.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

o Der er ikke frit valg af leverandgr Der er frit valg af leverandgr.
Frit Valg Kontakt Visitation og Hjeelpemidler for naermere vejledning inden

du ggr brug af det frie valg.

Individuel handicapkersel (Social og sundhed)

Under kvalitetsstandarden "individuel handicapkgrsel” er der foretaget en preecisering af malgruppen.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Mé’llgruppe Du kan blive tilbudt individuel handicapkgrsel, hvis du: Du kan blive tilbudt individuel handicapkgrsel, hvis du:
e Fysisk ikke kan anvende almindelig offentlig transport. e Fysisk ikke kan anvende almindelig offentlig transport,
e Har et sveert beveegelseshandicap og derfor bruger herunder flextur.
hjeelpemidler, albuestokke, rollator eller kgrestol e Har et sveert bevaegelseshandicap og derfor bruger
(manuel eller elektrisk) bevilget af kommunen. hjeelpemidler, albuestokke, rollator eller kgrestol (manuel
e Har synsrest svarende til 10 % eller derunder. eller elektrisk) bevilget af kommunen.
e Ikke kan tage offentlig transport med ledsager (det e Har synsrest svarende til 10 % eller derunder.
tages med i betragtningen, om der er mulighed for o Ikke kan tage offentlig transport med ledsager (det tages
ledsager dagligt). med i betragtningen, om der er mulighed for ledsager
dagligt).




Genoptraening (efter sundhedsloven) (Omsorg og aldre)

Under kvalitetsstandarden "Genoptraening (efter sundhedsloven)” er der foretaget praeciseringer af malgruppen. Derudover er der under indhold tilfgjet, at

genoptraeningen kan foregd virtuelt understgttet.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Du kan modtage et genoptraeningsforlgb, hvis du har fdet en
genoptraeningsplan med henvisning til almen genoptraening.

Malgruppe

Genoptraeningsplanen udarbejdes af hospitalet, hvis:

e Hospitalet eller skadestuen vurderer, at du har brug
for genoptraening.
0g

e Hospitalet eller skadestuen vurderer, at
genoptraeningen kan foregd uden for hospitalsregi.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Du kan modtage et genoptraeningsforlgb, hvis du har fdet en
genoptraeningsplan med henvisning til almen genoptraening.

Genoptraeningsplanen udarbejdes af hospitalet eller skadestuen
som vurderer, om du har brug for genoptraening.

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pa et af
Indh()ld kommunens genoptraeningscentre. Genoptraeningen foregdr
pé hold eller som individuel traening. Kommunens fysio- eller
ergoterapeut kan dog vurdere, at genoptraeningen skal foregd
i dit eget hjem.

Genoptraeningen tager udgangspunkt i dine ressourcer. For at
genoptraeningen kan lykkes, skal du vaere motiveret og
medvirke aktivt.

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pd et af kommunens
genoptraeningscentre. Genoptraeningen foregdr pa hold eller som
individuel traening. Kommunens fysio- eller ergoterapeut kan
vurdere, at genoptraeningen skal forega i dit eget hjem.
Genoptraeningen kan ligeledes foregd virtuelt understgttet.

Genoptraeningen tager udgangspunkt i dine mal, ressourcer og
behov. For at genoptraeningen kan lykkes, skal du vaere motiveret
0g medvirke aktivt.

Fra modtagelse af din genoptraeningsplan eller fra dit
Omfang 08 udskrivelsestidspunkt, vil du inden for fire dage blive kontaktet
Varlghed af en medarbejder fra treeningsomradet angdende
pdbegyndelse af dit genoptraeningsforlgb.

Vi kontakter dig indledningsvist via telefon. Hvis ikke det
lykkes, fremsender vi et brev via elektronisk post (med mindre
du er fritaget).

Fra modtagelse af din genoptraeningsplan eller fra dit
udskrivelsestidspunkt, vil du inden for fire dage blive kontaktet af
en medarbejder fra treeningsomradet angdende pdbegyndelse af
dit genoptraeningsforlgb.

Vi kontakter dig som udgangspunkt via telefon. Hvis ikke det
lykkes, fremsender vi et brev.




Genoptraeningsforlgbet vil blive startet senest syv dage, efter
at kommunen har modtaget din genoptraeningsplan, med
mindre at der stér i din genoptraeningsplan, at forlgbet skal
starte pd et andet tidspunkt.

Genoptraeningen ydes med udgangspunkt i din individuelle
genoptraeningsplan samt dine individuelle mal og behov.
Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en
faglig vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Genoptraeningens frekvens er en individuel vurdering med
henblik p3, at du pa sigt selv kan varetage din traening.

I nogle forlgb kan genoptraeningen blive varetaget af dig selv
med terapeuten som konsulent.

Der tilbydes ikke genoptraening i aftentimerne eller i weekend
og helligdage. I ferieperioder kan traeningsfrekvensen blive sat
ned, men der tages hensyn til dine treeningsbehov.

Genoptraeningsforlgbet vil blive startet senest syv dage, efter at
kommunen har modtaget din genoptraeningsplan, med mindre at
der star i din genoptraeningsplan, at forlgbet skal starte pé et andet
tidspunkt.

Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en faglig
vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Genoptraeningens frekvens og lzengde er en individuel vurdering
med henblik pd, at du pé sigt selv kan varetage din traening.

I nogle forlgb kan genoptraeningen blive varetaget af dig selv med
terapeuten som konsulent.

Der tilbydes ikke genoptraening i aftentimerne eller i weekend og
helligdage. I ferieperioder kan traeningsfrekvensen blive sat ned,
men der tages hensyn til dine traeningsbehov.

Traening (efter serviceloven) (Omsorg og @ldre)

Under kvalitetsstandarden "Traening (efter serviceloven)” er der foretaget praeciseringer af malgruppen. Derudover er der under indhold tilfgjet, at traening kan
foregd virtuelt understgttet.

Malgruppe

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Du skal veere aktivt deltagende og motiveret for traening. Hvis
du modtager vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik, kan du
ikke fa bevilget et traeningstilbud med samme formal efter
serviceloven.

Der er to forskellige former for traening efter serviceloven:

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Du skal veere aktivt deltagende og motiveret for treening. Hvis du
modtager vederlagsfri fysioterapi fra en privat klinik, kan du ikke fa
bevilget et traeningstilbud med samme formal efter serviceloven.

Der er to forskellige former for traening efter serviceloven:




Genoptrzening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en
funktionsnedsaettelse over en laengere periode pd grund af
sygdom. Du kan ogsa blive tilbudt genoptraening, hvis du
bliver svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig
vejledning af en ergoterapeut og/eller fysioterapeut under
genoptraeningen. Det vil sige til dig, som ikke kan f3 dit
treeningsbehov opfyldt i et motionscenter eller i andre af
kommunens tilbud. Kommunens tilbud fremgar af kataloget
"Aktiv fritid”, som du kan finde pd Radhuset, bibliotekerne,
idreetshaller eller p& kommunens hjemmeside.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)

Du kan blive tilbudt vedligeholdende traening, hvis du har brug
for en individuel traeningsindsats, som udgangspunkt i en
begraenset periode, for at kunne vedligeholde dine fysiske eller
psykiske faerdigheder.

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en
funktionsnedsaettelse over en laengere periode pa grund af
sygdom. Du kan ogsd blive tilbudt genoptraening, hvis du bliver
svagere og derfor er mindre aktiv end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig vejledning af
en ergoterapeut og/eller fysioterapeut under genoptraeningen. Det
vil sige til dig, som ikke kan fa dit traeningsbehov opfyldt i et
motionscenter eller i andre af kommunens tilbud. Kommunens
tilbud fremgar af kataloget "Aktiv fritid”, som du kan finde pd
Rédhuset, bibliotekerne, idraetshaller eller pa kommunens
hjemmeside.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)

Du kan blive tilbudt vedligeholdende treening, hvis du har brug for
en individuel traeningsindsats for at kunne vedligeholde dine fysiske
eller psykiske faerdigheder. Vedligeholdende traening gives i
forbindelse med en af dine andre ydelser, som du er visiteret til.

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Kommunens fysio- eller ergoterapeuter beslutter ud fra en
faglig vurdering om genoptraeningen skal foregd i dit eget
hjem eller i et af kommunens traeningscentre, individuelt eller
pé hold.

Der indgér ikke passiv behandling i form af massage eller
ultralyd i tilbuddet.

Genoptraening forventes at begynde hgijst ti hverdage efter, at
du har modtaget en afggrelse fra Visitation og Hjaelpemidler.

Vedligeholdende treening (efter servicelovens § 86 stk. 2)

Genoptraening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pa et af kommunens
genoptraeningscentre. Genoptraeningen foregdr pd hold eller som
individuel traening. Kommunens fysio- eller ergoterapeut kan
vurdere, at genoptraeningen skal foregd i dit eget hjem.
Genoptraeningen kan ligeledes foregd virtuelt understgttet.

Genoptraeningen tager udgangspunkt i dine mal, ressourcer og
behov. For at genoptraeningen kan lykkes, skal du vaere motiveret
og medvirke aktivt. (Flyttet fra “Omfang og Varighed”)

Der indgér ikke passiv behandling i form af massage eller ultralyd i
tilbuddet.




Den vedligeholdende traening udfgres af din hjemmehjaelper i
samarbejde med dig, ud fra dine mél, idet det tilstraebes, at du
pd sigt selvstaendigt vil kunne vedligeholde dit funktionsniveau.

Genoptraening forventes at begynde hgijst ti hverdage efter, at du
har modtaget en afggrelse fra Visitation og Hjzelpemidler.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)

Den vedligeholdende traening udfgres af din hjemmehjaelper i
samarbejde med dig, ud fra dine mal, idet det tilstraebes, at du pa
sigt selvsteendigt vil kunne vedligeholde dit funktionsniveau.

Omsorgstandpleje (Omsorg og aldre)

Under kvalitetsstandarden ” Omsorgstandpleje” er der foretaget enkelte praeciseringer i forhold til tidligere kvalitetsstandard: Der er kommet en ny vejledning for
omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje, herunder omsorgstandpleje. Derudover er beskrivelsen af malgruppen praeciseret jf. den nye vejledning.

Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 2; Vejledning af 31.
august 2020 om “omfanget af og kravene til den kommunale
tandpleje”.

Autorisationsloven LBK 1141 af 13. september 2018.
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj 2018.

Lovgrundlag

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 2; Vejledning af 15. maj 2023

om "“omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje”.
Autorisationsloven LBK 1141 af 13. september 2018.
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj 2018.

Du kan fa tilbudt omsorgstandpleje, hvis du har behov for
stgtte til at udfgre almindelige opgaver i forbindelse med din
egenomsorg, eller hvis du har behov for pleje.

Malgruppe

Du kan komme i betragtning til omsorgstandpleje, hvis du har
store begraensninger med:

e Personlig hygiejne.

e At komme omkring.

e Mentale/fysiske funktioner.

Som udgangspunkt bor du i en plejebolig, men du kan ogsa fa
omsorgstandpleje, hvis du bor i egen bolig.

Du kan f3 tilbudt omsorgstandpleje, hvis du har behov for stgtte til
at udfgre almindelige daglige funktioner i forbindelse med din
egenomsorg, eller hvis du har behov for pleje.

Du kan komme i betragtning til omsorgstandpleje, hvis du har store
begraensninger med:

e Personlig hygiejne.

e At komme omkring.

e Mentale/fysiske funktioner.

Som udgangspunkt bor du i en plejebolig, men du kan ogsa fa
omsorgstandpleje, hvis du bor i egen bolig.
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Du er ikke berettiget til omsorgstandpleje pa grund af Du er ikke berettiget til omsorgstandpleje pé grund af problemer
problemer med adgangsforhold, for eksempel fordi der er med adgangsforhold, for eksempel fordi der er trapper ved det
trapper ved det tandplejetilbud, du har benyttet hidtil. tandplejetilbud, du har benyttet hidtil.

Visitation foretages af visitator i Visitation og Hjeelpemidler. Visitation foretages af visitator i Visitation og Hjeelpemidler, hvis du
bor i egen bolig.
Tilbuddet er frivilligt.

(Slettet tekst)

Specialtandpleje (Social og sundhed)

Under kvalitetsstandarden ” Specialtandpleje” er der foretaget enkelte preeciseringer i forhold til tidligere kvalitetsstandard: Der er kommet en ny vejledning for
omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje, herunder specialtandpleje. Derudover er beskrivelsen af malgruppen preeciseret jf. den nye vejledning.
Endelig er beskrivelsen af egenbetaling aendret, da det er muligt at & tilskud til egenbetalingen til specialtandpleje fra Sygeforsikringen Danmark.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Aindret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Sundhedsloven §§ 133 og 134. Sundhedsloven §§ 133 og 134.
Lovgrundlag Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 3; Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 3;
Vejledning af 30. september15. maj 2023 om “omfanget af og | Vejledning af 15. maj 2023 om "omfanget af og kravene til den
kravene til den kommunale tandpleje”; autorisationsloven LBK | kommunale tandpleje”; autorisationsloven LBK 1141 af 13.
1141 af 13.september 2018; Journalfgringsbekendtggrelsen september 2018; Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24.
BEK 530 af 24. maj 2018. maj 2018.

Du kan blive tilbudt specialtandpleje, hvis du for eksempel har | Du kan blive tilbudt specialtandpleje, hvis du har betydelig og varig
en sindslidelse eller er psykisk udviklingshaemmet, og dette funktionsnedseettelse og dette ggr, at du ikke kan benytte de

ggr, at du ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud i almindelige tandplejetilbud i Omsorgstandplejen eller i privat
Omsorgstandplejen eller i privat praksis. praksis. Det kan for eksempel veere, hvis du har en sindslidelse
eller er psykisk udviklingshaemmet, har cerebral parese (motoriske
Du kan ogsa blive tilbudt specialtandpleje, hvis du har saerlige | handikap, som skyldes hjerneskade opstéet i en umoden hjerne),
behov pa grund af cerebral parese (motoriske handikap, som autisme eller sveer sklerose.

skyldes hjerneskade opstdet i en umoden hjerne), autisme
eller patienter med svaer sklerose. Borgere i Specialtandplejen har ofte brug for omfattende sygepleje-
eller paedagogisk hjeelp og har seerlige problemer med at udvikle

Malgruppe
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Tildeling

Egenbetaling

hensigtsmaessige tandplejevaner. Malgruppen har derfor behov for
saerlig behandlingsmaessig statte.

Du kan blive henvist til specialtandpleje af Afdeling for
Voksenstgtte, personalet i dit botilbud eller af de
medarbejdere, som kommer i dit hjem. En henvisning er ikke
ensbetydende med, at du bliver visiteret til specialtandpleje.
N&r Voksenstgtte har faet en henvisning, vil de vurdere om du
er i malgruppen for specialtandplejen.

Det vil Igbende blive vurderet, om du er berettiget til
specialtandpleje.

Tilbuddet er frivilligt.

Du kan blive henvist til specialtandpleje af en fagperson, som har
kenskab til din funktionsnedsaettelse. Det er enten hospitalslaege,
sygeplejerske eller socialpaedagogisk leder. En henvisning er ikke
ensbetydende med, at du bliver visiteret til specialtandpleje. Det er
Afdeling for Voksenstgtte, som modtager henvisningen, og de vil
vurdere, om du er i malgruppen for specialtandpleje.

Det vil Igbende blive vurderet, om du er berettiget til
specialtandpleje.

Tilbuddet er frivilligt.

Du skal selv betale en del af udgiften efter gaeldende takst.
Udgiften kan dog maksimalt vaere 1975 kr. om &ret (pr. 1.
januar 2019). Egenbetalingen reguleres &rligt og kan ses pé
kommunens hjemmeside.

Du kan ikke fa tilskud til specialtandpleje fra Sygeforsikringen
Danmark.

Du skal selv betale en del af udgiften efter gaeldende takst.
Udgiften kan dog maksimalt vaere 1975 kr. om dret (pr. 1. januar
2019). Egenbetalingen reguleres &rligt og kan ses pd kommunens
hjemmeside.

Du kan fa tilskud til egenbetalingen til specialtandpleje fra
Sygeforsikringen Danmark.

Socialtandpleje (Social og sundhed)
Under kvalitetsstandarden ” Socialtandpleje” er der foretaget enkelte praeciseringer i forhold til tidligere kvalitetsstandard: Der er kommet en ny vejledning for
omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje, herunder socialtandpleje. Derudover er der foretaget mindre sproglige sendringer.

Lovgrundlag

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)
Sundhedsloven § 134 a

Bekendtggrelse om Tandpleje, kapitel 4
Vejledning af 30. september, 2020 om “omfanget af og

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Sundhedsloven § 134 a
Bekendtggrelse om Tandpleje, kapitel 4
Vejledning af 15. maj 2023 om "omfanget af og kravene til den

kravene til den kommunale tandpleje”

kommunale tandpleje”
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Autorisationsloven LBK 1141 af 13. september, 2018
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj, 2018

Autorisationsloven LBK 1141 af 13. september, 2018
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj, 2018

Du kan blive tilbudt socialtandpleje, hvis du har szerlige sociale
problemer, eller hvis du har en ukontrolleret alkohol og/eller
stofmisbrug og ikke kan anvende almindelig tandpleje.
Tilbuddet henvender sig primeert til dig, der er hjemlgs, pd
herberg, varmestue og veerested pa grund af hjemlgshed.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt socialtandpleje, hvis du er i malgruppen
for aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104 eller
har midlertidigt ophold i boformer til personer med seerlige
sociale problemer efter servicelovens § 110.

Du kan blive tilbudt socialtandpleje, hvis du har saerlige sociale
problemer, eller hvis du har et ukontrolleret alkohol- og/eller
stofmisbrug og ikke kan anvende almindelig tandpleje. Tilbuddet
henvender sig primeert til dig, der er hjemlgs eller pa herberg,
varmestue eller vaerested pd grund af hjemlgshed.

Du kan blive tilbudt socialtandpleje, hvis du er i malgruppen for
aktivitets- og samvaerstilbud efter servicelovens § 104 eller har
midlertidigt ophold i boformer til personer med saerlige sociale
problemer efter servicelovens § 110.

Seerligt behandlingstilbud (Social og sundhed)

FEndringerne bestdr af sproglige praeciseringer samt aendringer, der har til hensigt at skabe gennemsigtighed og derigennem forventningsafstemning med borgere
og pargrende.

] Formadlet med et szerligt behandlingstilbud er at:
Formal med Tilbyde dig, som ikke kan benytte mulighederne indenfor det
indsats saedvanlige behandlingssystem, en indsats, som kan bidrage til
at bevare eller forbedre din fysiske, psykiske eller sociale
funktioner.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Aindret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Formadlet med et saerligt behandlingstilbud er at:
Tilbyde dig, der har behov for en ganske szerlig behandling og
som har afprgvet og/eller ikke kan benytte mulighederne indenfor
det saedvanlige behandlingssystem, en behandlingsindsats, som
kan bidrage til at bevare eller forbedre din fysiske, psykiske eller
sociale funktioner.

Du kan veere i malgruppen for et szerligt behandlingstilbud,
hvis det saedvanlige behandlingssystem ikke rummer den
forngdne specialviden eller ekspertise, eller at det saedvanlige
behandlingssystem efter en individuel og konkret vurdering
ikke kan antages at vaere egnet til at behandle dig.

Malgruppe

Du kan veere i mlgruppen for et seerligt behandlingstilbud, hvis
det saedvanlige behandlingssystem ikke rummer den forngdne
specialviden eller ekspertise, eller at det saedvanlige
behandlingssystem efter en individuel og konkret vurdering ikke
kan antages at veere egnet til at behandle dig.

13



Der er tale om ganske szerlige situationer.

Du kan blive tilbudt et szerligt behandlingstilbud, hvis

e din fysiske eller psykiske funktionsevne er betydeligt og
varigt nedsat eller

e du har szerlige sociale problemer

0g

behandlingen samtidig er nadvendig med henblik pd at bevare
eller forbedre din fysiske, psykiske eller sociale funktioner og
at dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan
tilbydes efter sundhedsloven eller indsatser efter anden
lovgivning, som for eksempel socialpaedagogisk statte efter
serviceloven.

Idet denne indsats traeder i stedet for behandling efter anden
lovgivning skal muligheder for tildeling af behandling efter
anden lovgivning altid veere udtgmt.

Ved vurderingen af din ansggning tager vi ikke hensyn til din
gkonomiske situation og mulighed for selv at betale en
behandling inden for det saedvanlige sundhedssystem.

Der tages heller ikke hensyn til en eventuel ventetid i det
seedvanlige behandlingssystem. Det er vilkdr der geelder for
alle.

Der er tale om helt szerlige situationer.

Du kan blive tilbudt et saerligt behandlingstilbud, hvis
o din fysiske eller psykiske funktionsevne er betydeligt og
varigt nedsat

eller

e du har seerlige sociale problemer
0g

behandlingen samtidig er ngdvendig med henblik pd at bevare eller
forbedre din fysiske, psykiske eller sociale funktioner

0g

at dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan
tilbydes efter sundhedsloven eller athjaelpes med indsatser efter
anden lovgivning, som for eksempel socialpsedagogisk stgtte efter
serviceloven.

Idet denne indsats traeder i stedet for behandling efter anden
lovgivning skal muligheder for tildeling af behandling efter anden
lovgivning altid vaere udtgmt.

Ved vurderingen af din ansggning tager vi ikke hensyn til din
gkonomiske situation og mulighed for selv at betale en behandling
inden for det saedvanlige sundhedssystem.

Der tages heller ikke hensyn til en eventuel ventetid i det
sadvanlige behandlingssystem. Det er vilkdr der geelder for alle.
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Indhold

Indsatsen omfatter behandlingsmaessige tilbud, som ligger ud
over den stgtte af socialpaedagogisk karakter der er omfattet
af servicelovens § 85 om socialpsedagogisk statte.

Indsatsen tilrettelaegges individuelt ud fra dine forhold med
henblik pd at afhjeelpe dit behandlingsbehov med
udgangspunkt i en konkret behandlingsmal.

Der kan for eksempel veere tale om behandling af

Psykologisk karakter
Specialpsykiatrisk karakter
Psykoterapeutisk karakter
Ergoterapeutisk karakter
Fysioterapeutisk karakter
Sygeplejemaessig karakter
Tandplejemaessig karakter

Indsatsen omfatter speciel behandlingsmaessige bistand p& grund
af szerlige behov herfor. Tilbuddet ligger ud over den stgtte af
socialpsedagogisk karakter, der er omfattet af servicelovens § 85
om socialpaedagogisk stgtte.

Indsatsen tilrettelaegges individuelt ud fra dine forhold med henblik
pa at afhjeelpe dit behandlingsbehov med udgangspunkt i en
konkret behandlingsmal.

Der kan for eksempel veere tale om behandling af

Psykologisk karakter
Specialpsykiatrisk karakter
Psykoterapeutisk karakter
Ergoterapeutisk karakter
Fysioterapeutisk karakter
Sygeplejemaessig karakter
Tandplejemaessig karakter

og som ikke kan tilbydes af det szedvanlige behandlingssystem.

Behandling for stofmisbrug (Social og sundhed)

FEndringerne er for at tydeligggre, at kommunen hjemtager behandling for stofmisbrug det kommende &r.

Indhold

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Behandling for stofmisbrug indeholder ambulant behandling
(lzegebehandling, der ikke kraever indlaeggelse pa sygehus)
eller dagbehandling til dig, der har misbrugs- eller
afhaengighedsproblemer. I szerlige tilfeelde kan du blive tilbudt
dggnbehandling.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Behandling for stofmisbrug indeholder ambulant behandling
(lzegebehandling, der ikke kraever indlaeggelse pa sygehus) eller
dagbehandling til dig, der har misbrugs- eller
afhaengighedsproblemer. I szerlige tilfeelde kan du blive tilbudt
dggnbehandling.

15



Frederikssund Kommune har ikke sit eget
misbrugsbehandlingstilbud. I stedet har kommunen indgdet en
aftale med Novavi som hovedleverandgr af
misbrugsbehandling til dig, som er afthaengig af stoffer eller
alkohol. Fra april 2024 hjemtager Frederikssund Kommune dog
social stofbehandling og substitutionsbehandling.

Frederikssund Kommune har ikke sit eget
misbrugsbehandlingstilbud. I stedet har kommunen indgdet en
aftale med Novavi som hovedleverandgr af misbrugsbehandling til
dig, som er afhaengig af stoffer eller alkohol. Fra april 2024
hjemtager Frederikssund Kommune dog social stofbehandling og
substitutionsbehandling.

Overgang fra ung til voksen (Social og sundhed samt Bgrn, familier og forebyggelse)
Der er udarbejdet en ny kvalitetsstandard for overgangen fra barn til voksen, som klarlaegger kommunens serviceniveau i forbindelse med overgangen.

Formﬁl me d (Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)
indsatsen

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Denne kvalitetstandard er til dig, der modtager hjzelp og ydelser fra

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Center for Familie og R&dgivning, og er pa vej til at blive 18 ar, og
til dine foreeldre. Malet er at sikre at du og din familie far den den
ngdvendige stgtte og vejledning, s& du oplever en god og
sammenhangende overgang fra ung til voksen. Mélet er ogs3, at
du oplever at f& den rigtige hjeelp pé det rigtige tidspunkt.

Nar du fylder 18 &r, sker der nogle aendringer béde for dig og for
dine forzeldre i forhold til den stgtte og de ydelser, du indtil nu har
faet fra Center for Familie og R&dgivning. Hvis du stadig har behov
for stgtte, ndr du er fyldt 18 ar, sker der fx et skift i, hvem du og
din familie har kontakt til i kommunen. Samtidig sendres din og
dine forezeldres rettigheder og forpligtelser.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)

Malgruppe

Alle unge, der far hjeelp og stgtte fra Center for Familie og
R&dgivning og som forventes at have brug for stgtte fra andre
afdelinger i kommunen, efter de er fyldt 18 ar.

Indhold (Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)

Nar du er fyldt 16 ar, vil din radgiver i Center for Familie og
R&dgivning og din kommende rddgiver pd voksenomradet sammen
med dig og dine forzeldre begynde at planleegge din overgang fra
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ung til voksen. Det betyder, at der skal tages beslutning om en
eller flere af fglgende forhold:

e Dit behov for hjeelp og stgtte som fglge af dine
udfordringer eller funktionsnedsazettelse.

Din uddannelse.

Dit arbejde og dine gkonomiske forhold.

Dine boligforhold.

Dine sociale forhold.

Eventuelt behov for vaerge.

Andre forhold, der kan veere relevante.

Den radgiver, som du kender i forvejen, vil have ansvaret for
processen og sammen med dig beslutte hvilke andre afdelinger i
kommunen, der maske skal deltage.

Alt efter din situation, kan der vaere brug for flere mgder med dig
og dine foreaeldre for at afklare, hvad der skal ske, nar du bliver 18
ar.

Det er vigtigt, at du deler oplysninger om din situation med
kommunen og kontakter din rddgiver, hvis der sker aendringer.

Nar du er under 18 3r, er det normalt dine foreeldre, som sammen
med dig tager beslutninger om dine forhold. N&r du er blevet 18 dr,
skal du veere opmaerksom p3, at dine foraeldre ikke laengere
automatisk bliver involveret i din sag med kommunen. Hvis du
gnsker, at de stadig skal veaere en del af din sag, skal du give dem
tilladelse. Din radgiver kan forteelle dig mere om, hvordan du kan
ggre det.

Samtidig eendres den made, som stgtten vurderes og besluttes pa.
Indtil du bliver 18 &r, er der mest fokus pd din familiesituation. Nar
du fylder 18 &r, bliver du myndig. Det betyder, at du ikke lzengere

17




Omfang og
varighed

Frit valg

Hvem skal jeg

kontakte?

Politisk udvalg

er omfattet af dine foraeldres forsgrgelsespligt. Derfor vil du opleve,
at kommunen fremover i hgjere grad vil have fokus pd dine egne
forhold og behov. Din rddgiver kan hjeelpe dig med at forklare,
hvad det betyder for dig.

Dine foraeldre vil ogsé opleve, at de lovgivningsmaessigt ikke
laengere kan modtage de samme ydelser.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)

Fra det 16. &r og frem til du er blevet 18 ar.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)

Da det er kommunens ansvar og opgave at planlaegge en god og
sammenhaangende overgang fra ung til voksen, har du ikke
mulighed for at veelge andre til at udfgre opgaven.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende
dig til Afdeling for Voksenstgtte i Center for Voksenstgtte og
Omsorg. Ring pa telefonnummer 47 35 10 00 eller se mere i
afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis jeg har behov for stgtte?” eller til
Center for Familie og R&dgivning pé telefonnummer 47 35 10 00.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarderne for 2023)

Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed samt Bgrn,
familier og forebyggelse.

Forebyggende hjemmebesag (Social og sundhed)

Under kvalitetsstandarden "Forebyggende hjemmebesgg” er der foretaget praeciseringer af malgruppen.

Malgruppe

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

u bliver tilbudt et forebyggende hjemmebesgg det ar, du fylder

70 3r, hvis du bor alene og ikke modtager personlig og
praktisk stgtte.

Du bliver tilbudt et forebyggende hjemmebesgg det &r, du fylder
70 3r, hvis du bor alene og ikke modtager personlig og praktisk
stgtte.

18



Indhold

Du f&r tilbudt et kollektivt arrangement det ar, du fylder 75 ar
og 80 ar, hvis du ikke modtager personlig og praktisk stgtte.

Du far tilbudt et forebyggende hjemmebesgg fra det &r du
fylder 82 ar og hvert ar herefter, hvis ikke du modtager
personlig og praktisk stgtte.

Hvis du er i alderen 65-81 &r, og er i szerlig risiko for at fa
sociale, psykiske eller fysiske problemer, bliver du tilbudt et
forebyggende hjemmebesgg efter behov.

Den seerlige risiko kan for eksempel vaere fordi, at:
e Du har mistet din segtefaelle/samlever.

e Din zegtefeelle/samlever er alvorligt syg.

e Du har veeret indlagt pa hospital.

e Du har veeret indlagt pé rehabiliteringsafdeling.

Det er frivilligt, om du vil tage imod besgg.

Du f&r tilbudt et kollektivt arrangement det ar, du fylder 75 ar og
80 &r, hvis du ikke modtager personlig og praktisk stgtte.

Du far tilbudt et forebyggende hjemmebesgg fra det &r du fylder
82 &r og hvert ar herefter, hvis ikke du modtager personlig og
praktisk stgtte.

Hvis du er i alderen 65-81 &r, og er i serlig risiko for at fa sociale,
psykiske eller fysiske problemer, har du mulighed for at fa et
forebyggende hjemmebesgag.

Den szerlige risiko kan for eksempel vaere fordi, at:
e Du har mistet din aegtefeelle/samlever.

e Din zegtefeelle/samlever er alvorligt syg.

e Du har veeret indlagt pa hospital.

e Du har vaeret indlagt pd rehabiliteringsafdeling.

Det er frivilligt, om du vil tage imod besgg.

De individuelle forebyggende besag indeholder en
helhedsorienteret samtale, som fokuserer pd, hvordan du
mestrer din tilvaerelse. Samtalen kan handle om: Dagligdag,
trivsel, socialt netvaerk, sundhedstilstand, funktionsevne, bolig
og gkonomi.

De forebyggende medarbejdere giver r&dgivning og vejledning
om forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter, der er
relevante for netop dig.

De kollektive arrangementer henvender sig primaert til dig, der
ikke (eller kun i begraenset omfang) har behov for stgtte nu,
men som gerne vil vide mere om sundhed og forebyggelse. De
henvender sig samtidig til dig, der gerne vil kende dine
muligheder for stgtte og selvhjaelp, ndr/hvis behovet opstér.

De individuelle forebyggende besgg indeholder en
helhedsorienteret samtale, som fokuserer pd, hvordan du mestrer
din tilvaerelse. Samtalen kan handle om: Dagligdag, trivsel, socialt
netveaerk, sundhedstilstand, funktionsevne, bolig og gkonomi.

De forebyggende medarbejdere giver rddgivning og vejledning om
forebyggende og sundhedsfremmende aktiviteter, der er relevante
for netop dig.

De kollektive arrangementer henvender sig primaert til dig, der ikke
(eller kun i begraenset omfang) har behov for stgtte (slettet ord),
men som gerne vil vide mere om sundhed og forebyggelse. De
henvender sig samtidig til dig, der gerne vil kende dine muligheder
for selvhjzelp, ndr/hvis behovet opstadr. Arrangementerne har fokus
p& emner, der har betydning for din dagligdag, helbred og trivsel.

19




Arrangementerne har fokus pd emner, der har betydning for
din dagligdag, helbred og trivsel.

Gruppebaseret og individuel tidsbegraenset stotte (Social og sundhed)

Under kvalitetsstandarden "Gruppebaseret og individuel tidsbegraenset stgtte” er der foretaget praeciseringer i forhold til lovgivning og indhold.

Der er ikke krav om at udarbejde en decideret handleplan for §82a eller b. For at undgd misforstdelser er ordlyden i kvalitetsstandarden aendret fra plan til

aktiviteter.

Borgerne henvises typisk ikke til udredning hos Voksenstgtte, men sagsbehandleren vurderer, om der er behov for anden stgtte.
Kommunen har ikke samarbejdsaftaler med frivillige organisationer om at levere §82a eller b (hvilket er indeholdt i §82d). Derfor slettes §82d fra

kvalitetsstandarden.

Det preeciseres, at borgere, der modtager mentorstgtte efter beskaeftigelseslovens §167 heller ikke kan fa §82 (det har ikke aendret sig, men det har ikke tidligere

veeret beskrevet i standarden).

Det preeciseres, at borgerne ogsa kan f& stgtte til at opsgge anden laegelig eller rusmiddelbehandling (det har ikke aendret sig, men det har ikke tidligere veeret

beskrevet i standarden)

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

LOVgrundlag Servicelovens §§ 82a, 82b, 82d.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)
Servicelovens §§ 82a og 82b.

Du kan fa tidsbegraenset stgtte, hvis du er over 18 &r og
oplever udsathed, misbrug og psykiske problemstillinger. Du
kan ogsa fa tidsbegraenset stgtte, hvis du er i risiko for at
udvikle disse problemer.

Malgruppe

Du kan ikke fa tidsbegraenset stgtte, hvis du allerede modtager
statte efter servicelovens § 85 (socialpaedagogisk stgtte) eller
mentorstgtte efter beskaeftigelsesloven §167.

Hvis du er pargrende til en, som oplever udsathed, misbrug
eller psykiske problemstillinger, kan du henvende dig for at fa

Du kan f3 tidsbegraenset stgtte, hvis du er over 18 ar og oplever
udsathed, misbrug og psykiske problemstillinger. Du kan ogsa f&
tidsbegreenset stgtte, hvis du er i risiko for at udvikle disse
problemer.

Du kan ikke fa tidsbegraenset stgtte, hvis du allerede modtager
statte efter servicelovens § 85 (socialpaedagogisk statte) eller
mentorstgtte efter beskaeftigelsesloven §167.

Hvis du er pérgrende til en, som oplever udsathed, misbrug eller
psykiske problemstillinger, kan du henvende dig for at fa r&d og
vejledning - blandt andet i forhold til hvilke muligheder der er.
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Indhold

rad og vejledning - blandt andet i forhold til hvilke muligheder
der er.

Med udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker bliver du tilbudt
radgivning og vejledning om, hvordan du selv kan klare dine
udfordringer.

Hvis du har behov for det, laegger du sammen med en
medarbejder en plan for, hvordan du kan klare dine
udfordringer. Planen kan bestd af forskellige aktiviteter, som
du selv har ansvaret for at fglge. Aktiviteterne kan for
eksempel veere:

e At sgge stgtte og rddgivning hos frivillige
organisationer og foreninger eller anden
behandling/indsats (fx rusmiddelbehandling eller
leegelig behandling).

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede gruppeforlgb.

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede individuelle
forlgb.

Stgtten kan etableres i samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger.

Na&r planen er gennemfgrt, vurderes det, om du har brug for
yderligere stgtte i dette regi, om forlgbet kan afsluttes, eller
om du skal henvises til Voksenstgtte med henblik pd en
udredning af dit behov for stgtte.

P& nuveaerende tidspunkt tilbyder kommunen ikke sociale
akuttilbud efter servicelovens § 82c.

Med udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker bliver du tilbudt
radgivning og vejledning om, hvordan du selv kan klare dine
udfordringer.

Ved en indledende r&d og vejledningssamtale afdaekkes dit behov
for stgtte til, hvordan du kan klare dine udfordringer. Aktiviteterne
kan for eksempel veere:

e At sgge stgtte og radgivning hos frivillige organisationer og
foreninger eller anden behandling/indsats (fx
rusmiddelbehandling eller lzegelig behandling).

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede gruppeforlgb.

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede individuelle forlgb.

Stgtten kan etableres i samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger.

N&r aktiviteterne er gennemfgrt, vurderes det, om du har brug for
yderligere stgtte i dette regi, om forlgbet kan afsluttes, eller om du
har behov for anden stgtte.

P& nuveerende tidspunkt tilbyder kommunen ikke sociale akuttilbud
efter servicelovens § 82c og har ikke samarbejdsaftaler med
frivillige organisationer om at levere §82a eller §82b efter
servicelovens §82d.
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Rehabiliteringsforlgb (Omsorg og eldre)

Under kvalitetsstandarden “rehabiliteringsforlgb” er der foretaget en praecisering af frit valg af leverandgrer.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Du har frit valg blandt de leverandgrer, der har indgdet aftale med
Frederikssund Kommune om at levere rehabiliteringsforlgb.
Visitation og Hjeelpemidler kan oplyse dig om, hvilke leverandgrer,
der har indgdet aftale om at levere rehabiliteringsforlgb.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)
(Intet indhold)

Frit valg

En kommunalt ansat rehabiliteringsterapeut vil fungere som
forlgbsansvarlig, uanset om du vaelger en privat leverandgr eller
den kommunale dggnpleje til dit rehabiliteringsforlgb.

(Afsnittet er flyttet fra "Omfang og varighed”)

Personlig statte (personlig pleje) (Omsorg og @ldre)
Under kvalitetsstandarden “personlig statte (personlig pleje)” er der foretaget en praecisering af lovgivningen efter servicelovens §94 og §95 samt tilfgjet en
uddybelse af stgtte til brusebad.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Stgtte til personlig pleje kan udfgres dggnet rundt afhaengig af | Stgtte til personlig pleje kan udfgres dggnet rundt afhaengig af dit
dit behov for stgtte. behov for stgtte.

Omfang og
varighed

Stgtte til brusebad udfgres dog fortrinsvis i dagtimerne pa Stette til brusebad udfgres dog fortrinsvis i dagtimerne pa
hverdage. Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og hverdage. Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og
kompleksitet. kompleksitet.

Der skal veere de forngdne pladsforhold i hjemmet for at hjaelpen
kan leveres. Hvis pladsforholdene ikke er tilstraekkelige, findes en
alternativ individuel Igsning.
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Der er frit valg af leverandgr. Der er frit valg af leverandgr.

Levering af

X Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer pa Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer pd kommunens
1ndsatsen kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjzselp hjemmeside under personlig og praktisk hjaelp (link)
(link)
Du kan ogsa udpege din egen personlige hjaelper som leverandgr
Du kan ogsd udpege din egen personlige hjaelper som jf. kvalitetsstandarden for selvudpeget hjaelper efter § 94 til
leverandgr jf. kvalitetsstandarden for selvudpeget hjaelper til udfgrelse af personlig pleje og praktisk hjaelp.
udfgrelse af personlig pleje og praktisk hjaelp. Din personlige hjeelper skal godkendes og anszettes af kommunen
Din personlige hjeelper skal godkendes og anszettes af til at levere den bevilgede stgtte til dig.

kommunen til at levere den bevilgede stgtte til dig.
I helt seerlige tilfaelde kan du f& udbetalt et kontant tilskud til

I helt sezrlige tilfeelde kan du fa udbetalt et kontant tilskud til hjzelp, du selv antager. Laes mere herom i kvalitetsstandarden for
hjeelp, du selv antager. Lees mere herom i kvalitetsstandarden | kontant tilskud efter § 95.

for kontant tilskud
Afsnittet er flyttet fra “Levering af indsatsen”)

Selvudpeget hjelper til udferelse af personlig pleje og praktisk hjaelp (Omsorg og aldre)

Under kvalitetsstandarden "selvudpeget hjzelper til udfgrelse af personlig pleje og praktisk hjaelp” er der foretaget en praecisering af malgruppen og indsat et afsnit
om frit valg af leverandgr.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

c 0 Kommunen skal godkende hjaelperen. Ved vurdering af om Kommunen skal godkende hjaelperen. Ved vurdering af om den
Kvalitetskrav til den hjzelper du har foresldet kan godkendes, ses der pa, om hjeelper du har foresldet kan godkendes, ses der pd, om der er
leverandgren der er behov for szerlig viden, erfaringer eller uddannelse for behov for seerlig viden, erfaringer eller uddannelse for at kunne
at kunne tilgodese dit behov for hjzelp og stgtte. tilgodese dit behov for hjeelp og stgtte.

Vi stiller herudover fglgende krav: Vi stiller herudover fglgende krav:

» Den selvudpegede hjzlper skal veere fyldt 18 &r. » Den selvudpegede hjzlper skal vaere fyldt 18 &r.

 Den selvudpegede hjzelper skal have opholds- og « Den selvudpegede hjzelper skal have opholds- og arbejdstilladelse
arbejdstilladelse i Danmark. i Danmark samt tale og forstd dansk.

» Den selvudpegede hjzelper skal fremsende straffeattest og i  Den selvudpegede hjeelper skal fremsende straffeattest og i nogle
nogle tilfeelde en bgrneattest. tilfeelde en bgrneattest.
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

¢ Den selvudpegede hjzelper skal kunne levere hjzelpen efter ¢ Den selvudpegede hjeelper skal kunne levere hjeelpen efter den
den handlingsanvisning og de mél, der er angivet af visitator. handlingsanvisning og de mal, der er angivet af visitator.

¢ Den selvudpegede hjzelper skal fglge Frederikssund * Den selvudpegede hjzelper skal fglge Frederikssund Kommunens
Kommunens retningslinjer i forhold til arbejdsmiljget. retningslinjer i forhold til arbejdsmiljget.

(Intet indhold) Du kan selv veelge, om du gnsker at benytte de godkendte
leverandgrer af personlig og/eller praktisk hjzelp eller, om du
gnsker at udpege en hjeelper som ansaettes af kommunen.

Frit valg

Socialpaedagogisk stette (Social og sundhed)
Under kvalitetsstandarden “Socialpsedagogisk stgtte” er det under indhold praeciseret, at socialpaedagogisk stgtte som udgangspunkt ikke omhandler hjzelp til
medicin. Derudover er der foretaget sproglige preeciseringer.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Der er fokus pd samarbejde, vedligeholdelse og udvikling af Der er fokus pad samarbejde, vedligeholdelse og udvikling af dine
dine muligheder og kompetencer — dette med udgangspunkt i | muligheder og kompetencer — dette med udgangspunkt i dit

dit aktuelle funktionsniveau. Du bliver stgttet og treenet, s& du | aktuelle funktionsniveau. Du modtager stgtte med henblik p3, at du
kan tage styring i dit eget liv ud fra dine evner. Forlgbene kan | kan tage styring i dit eget liv ud fra dine evner. Forlgbene kan

Indhold

vaere individuelle, i grupper eller foregd med brug af digitale vaere individuelle, i grupper eller foregd med brug af digitale
hjaelpemidler. Hvis du ikke er fgrtidspensionist, vil der veere hjzelpemidler. Hvis du ikke er fgrtidspensionist, vil der veere fokus
fokus pd, at indsatsen skal understgtte, at du opnar eller pd, at indsatsen skal understgtte, at du opnér eller fastholder en
fastholder en tilknytning til arbejdsmarkedet eller en tilknytning til arbejdsmarkedet eller en uddannelse.
uddannelse.
Socialpaedagogisk stgtte kan for eksempel indeholde:
Socialpaedagogisk stgtte kan for eksempel indeholde: e En malrettet paedagogisk indsats, der stgtter og styrker dine
e En mélrettet paedagogisk indsats, der stgtter og muligheder for at klare hverdagens ggremal. Det kan for
styrker dine muligheder for at klare hverdagens eksempel handle om, struktur, overblik, mestringsstrategier til
ggremal. Det kan for eksempel handle om fx indkgb, at handtere fx indkgb, gkonomi og kontakt til offentlige
gkonomi og kontakt til offentlige instanser. instanser
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Omfang og
varighed

e Fokus pd udvikling af sociale kompetencer og
opbygning af netvaerk.

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for eksempel
idraetsforeninger, klub og aktivitets- og
samveerstilbud).

e Teet samarbejde og feelles mal med
samarbejdspartnere omkring dig.

e Beskeeftigelsesindsats med fokus pd, at du
gennemfgrer en uddannelse og /eller bliver en del af
arbejdsmarkedet.

o Fokus pd udvikling af sociale kompetencer og opbygning af
netvaerk

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for eksempel
idraetsforeninger, klub og aktivitets- og samveerstilbud)

e Teet samarbejde og feelles mal med samarbejdspartnere
omkring dig

e Beskeeftigelsesindsats med fokus pd, at du gennemfarer en
uddannelse og/eller bliver en del af arbejdsmarkedet.

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og gnsker ud
fra en individuel faglig vurdering. Socialpaedagogisk stgtte kan
gives som en kortvarig eller laengerevarende indsats.

Sammen med dig vil der blive sat mal for indsatsen. Nar dine
mal er ndet eller ikke kan nds, ophgrer indsatsen. Hvis mélene
ikke kan nds, vil kommunen inden der treeffes afggrelse om
ophgr, undersgge om hjzelpen til dig eventuelt skal
tilrettelaegges pd en anden méde.

Statten kan i helt szerlige tilfaelde ydes som dagndaekning,
men du vil som udgangspunkt kunne modtage
socialpaedagogisk stgtte mellem kl. 08.30 og 22.00 pd
hverdage. Stgtten kan gives som fysisk tilstedevaerelse og/eller
som virtuel bostgtte (bostgtte over web-cam, eventuelt
suppleret med apps til smartphones), nér det er
hensigtsmaessigt.

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og @gnsker ud fra en
individuel faglig vurdering. Socialpaedagogisk stgtte kan gives som
en kortvarig eller laengerevarende indsats.

Sammen med dig vil der blive sat mal for indsatsen. Nar dine mal
er ndet ophgrer indsatsen. Hvis malene ikke kan nas, vil
kommunen, inden der treeffes afggrelse om ophgr, undersgge om
dit eventuelle behov for stgtte skal tilrettelaegges pa en anden
made.

Stgtten kan i helt szerlige tilfeelde ydes som dggndaekning, men du
vil som udgangspunkt kunne modtage socialpaedagogisk stgtte
mellem kl. 08.30 og 22.00 pd hverdage. Stgtten kan gives som
fysisk tilstedevaerelse og/eller som virtuel/telefonisk bostgtte
(bostgtte over web-cam, eventuelt suppleret med apps til
smartphones), nar det er hensigtsmaessigt.
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Ledsagerordning (Social og sundhed)

FEndringerne bestdr af sprolige tilpasninger og en opdatering af det maksimale tilbud til 2023 priser.

Egenbetaling

Frit valg

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Hvis du gnsker at tage din ledsager med i biografen, til koncert
eller lignende, skal du selv daekke omkostningerne. Det geelder
ogsé udgifter til din og din ledsagers transport.

Kommunen kan dog yde et arligt tilskud pa 901 kr. (2019),
som skal daekke din ledsagers udgifter.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)
Hvis du gnsker at tage din ledsager med i biografen, til koncert
eller lignende, skal du selv daekke omkostningerne. Det geelder
0gsé udgifter til din og din ledsagers transport.

Kommunen kan dog yde et arligt tilskud pd maksimalt 974 kr.
(2023), som skal daekke din ledsagers udgifter.

Frederikssund Kommune har indgdet aftale med et firma om
administration af din ledsageordning. Det betyder, at det er
firmaet, der godkender og ansztter ledsageren. Det er ogsd
firmaet, som udbetaler Ign til din ledsager. Aflgnning sker i
henhold til geeldende overenskomst.

Du har mulighed for frit at veelge ledsager, som sd ansaettes i
det firma, som kommunen har indgdet aftale med. Som
udgangspunkt kan du ikke ansaette personer, som du har en
teet tilknytning til, for eksempel din aegtefzlle, dine s@skende,
forzeldre eller barn.

Du kan skifte ledsager med en méneds varsel fra udgangen af
den maned, hvor du har bedt om at skifte ledsager.

Du har mulighed for at sgge om udbetaling af kontant tilskud
til ansaettelse af en ledsager, som du selv er arbejdsgiver for.
Har du et gnske om at vaere arbejdsgiver, skal du sgge
Afdelingen for Voksenstgtte om godkendelse. Afdelingen for
Voksenstgtte skal vurdere om du er i stand til at varetage
arbejdsgiveransvaret, idet al administration og planlaagning
skal kunne varetages af dig. Efter aftale med kommunen og

Frederikssund Kommune har indgdet aftale med et firma om
administration af din ledsageordning. Det betyder, at det er
firmaet, der godkender og anszetter ledsageren. Det er ogsd
firmaet, som udbetaler Ign til din ledsager. Aflgnning sker i henhold
til geeldende overenskomst.

Du har mulighed for frit at veelge ledsager, som s& ansaettes i det
firma, som kommunen har indgdet aftale med. Som udgangspunkt
kan du ikke ansaette personer, som du har en taet tilknytning til, for
eksempel din segtefeelle, dine sgskende, foraeldre eller bgrn.

Du kan skifte ledsager med en méneds varsel fra udgangen af den
méned, hvor du har bedt om at skifte ledsager.

Du har mulighed for at sgge om udbetaling af et kontant tilskud til
anszettelse af en ledsager, som du selv er arbejdsgiver for. Har du
et gnske om at vaere arbejdsgiver, skal du s@ge Afdelingen for
Voksenstgtte om godkendelse.

Afdelingen for Voksenstgtte skal vurdere om du er i stand til at
varetage arbejdsgiveransvaret, idet al administration og
planlaegning skal kunne varetages af dig. Efter aftale med
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efter anvisning fra dig samt med accept fra ledsageren kan
kommunen varetage praktiske opgaver sdsom udbetaler lgn
direkte til ledsageren og forestar skattetraek m.v.

kommunen og efter anvisning fra dig samt med accept fra
ledsageren kan kommunen varetage praktiske opgaver sdsom
udbetaling af Ign direkte til ledsageren.

Tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie (Social og sundhed)

FEndringerne bestdr af sproglige praeciseringer.

o Formalet er at sikre, at du, som er over 18 &r og bor i et af
Formal med kommunens botilbud, har mulighed for at tilkgbe
indsats socialpadagogisk ledsagelse under din ferie.

Tilkgbet er et supplement til, og ligger ud over, den visiterede

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

socialpaedagogisk statte og ledsagelse efter servicelovens § 85.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Formalet er at ggre opmaerksom pd, at du, som er over 18 ar og

bor i et af kommunens botilbud, har mulighed for at sgge om at
tilkabe socialpaedagogisk ledsagelse under din egenbetalte ferie.

Du kan tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse under din ferie,

hvis du har betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Samtidig
skal du bo i et af kommunens dggntilbud for voksne, som er
omfattet af lov om socialtilsyn.

Malgruppe

Du skal pd eget initiativ gnske at tilkebet den
socialpaedagogiske ledsagelse. Samtidig skal tilbuddet gnske
og have mulighed for at levere tilkgbet.

Du har mulighed for at ilkgbe socialpsedagogisk ledsagelse under
din ferie, hvis du bor pd et dggntilbud for voksne, som er omfattet
af lov om socialtilsyn. .

Du skal pd eget initiativ gnske at tilkgbe den socialpaedagogiske
ledsagelse. Samtidig skal dggntilbuddet gnske og have mulighed
for at levere det socialpaedagogiske tilkgb.

Tilkgbsordningen indebaerer, at du kan betale for at f& det
IndhOId personale, som du kender, med pa ferie.

Ordningen er et supplement til den kommunalt betalte
borgerferie, som indebaerer syv dages ferie sammen med de
andre beboere i dit botilbud. Med ordningen kan du komme pa
én ekstra ferie.

Tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie er en mulighed
for at tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse, der ligger udover den
socialpaedagogiske stgtte du er visiteret til af din handlekommune.

Ordningen er et supplement til den kommunalt betalte borgerferie,
som indebzerer syv dages ferie sammen med de andre beboere i
dit botilbud. Med ordningen kan du komme pa én ekstra ferie.




Hvis du har lyst, kan du bruge tilkgbsordningen til at rejse
sammen med flere andre. Ordningen kan ogsa bruges i
forlaengelse af de kommunalt betalte borgerferier.

Det er en betingelse for tilkgbet, at du:
e Sgger botilbuddet om ledsagelse mindst 3 mé&neder
inden du skal rejse.

e Er pad ferie i mindst to og maksimalt syv dggn i traek.

e Tegner en afbestillings- og hjemrejseforsikring for
ledsageren og dig selv. Du skal selv betale denne
forsikring.

o Daekker alle udgifter til Ign og ledsagerudgifter (kost,
logi, transport, entrebilletter og sa videre). Du skal
ikke selv betale for den del af stgtten, som du allerede
er visiteret til.

e Betaler botilbuddets forberedelse af rejsen — dog
maksimalt 3 timer pr. rejse.

Hvis din rejse bliver aflyst, for eksempel pd grund af sygdom,
sd er dette en sag mellem dig og forsikringsselskabet.

For hver rejse, som afvikles af botilbuddet, skal der udarbejdes
et budget over de udgifter for tilkgbet, der er kendte pé
forhdnd. Budgettet skal laves i samarbejde med dig og dine
pargrende. Budgettet skal sikre, at der ikke opstar uenighed
om de aftaler, som du har lavet med botilbuddet.

Lederen af botilbuddet kan fastsaette relevante betingelser for
afvikling af ferien, hvis der er behov for dette.

Det er lederen af dit botilbud, der afggr, om din ansggning kan
blive godkendt. Det er ogsé lederen af dit botilbud, som afggar
det omfang af personaleressourcer, som kan blive stillet til
radighed for ledsagelse pa ferien.

Tilkgbsordningen indebaerer, at du kan betale for at f& det
personale, som du kender, med pa ferie.

Hvis du har lyst, kan du bruge tilkgbsordningen til at rejse sammen
med flere andre. Ordningen kan ogsd bruges i forlaeengelse af de
kommunalt betalte borgerferier.

Det er en betingelse for tilkgbet, at du:
e sgger botilbuddet om ledsagelse mindst 3 mé&neder inden
du skal rejse

e er pd ferie i mindst to og maksimalt syv dagn i traek

e Tegner en afbestillings- og hjemrejseforsikring for
ledsageren og dig selv. Du skal selv betale denne forsikring

e daekker alle udgifter til Ign og ledsagerudgifter (kost, logi,
transport, entrebilletter og s& videre). Du skal ikke selv
betale for den del af stgtten, som du allerede er visiteret til

e Dbetaler botilbuddets forberedelse af rejsen — dog maksimalt
3 timer pr. rejse.

Hvis din rejse bliver aflyst, for eksempel pé grund af sygdom, sé er
dette en sag mellem dig og forsikringsselskabet.

For hver rejse, som afvikles af botilbuddet, skal der udarbejdes et
budget over de udgifter for tilkgbet, der er kendte pd forhand.
Budgettet skal laves i samarbejde med dig og dine pdrgrende.
Budgettet skal sikre, at der ikke opstér uenighed om de aftaler,
som du har lavet med botilbuddet.

Det er lederen af dit botilbud, der afggr, om din ansggning kan
blive godkendt. Det er ogsd lederen af dit botilbud, som afggr det
omfang af personaleressourcer, som kan blive stillet til rddighed for
ledsagelse pé ferien.

Lederen af botilbuddet kan fastsaette relevante betingelser for
afvikling af ferien, hvis der er behov for dette.
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Hvis du far afslag pd en ansggning, sa skal du have en
begrundelse for afslaget. I samarbejde med dig og dine
pargrende skal du desuden tilbydes alternativer til tilkgb af Hvis du far afslag p& en ansggning, s& skal du have en begrundelse
ledsagelse. for afslaget. I samarbejde med dig og dine pérgrende skal du
desuden tilbydes alternativer til tilkgb af ledsagelse.

Du skal selv betale alle udgifter, der direkte og indirekte er Du skal selv betale alle udgifter, der direkte og indirekte er
forbundet med ledsagelse til din ferie. Den pris, du skal betale | forbundet med ledsagelse til din ferie. Den pris, du skal betale for
for tilkgb af socialpsedagogisk ledsagelse pa ferier, afhaenger tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse pé ferier, afhaenger af

af hjeelpens omfang, herunder f.eks. om du skal have en eller | hjeelpens omfang, herunder f.eks. om du skal have en eller flere
flere ledsagere med. Prisen skal fastseettes ud fra en ledsagere med. Prisen skal fastszettes ud fra en beregning af de
beregning af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved | gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at levere

at levere tilkgbsydelsen. Tilbuddet ma ikke opnd en gkonomisk | tilkgbsydelsen. Botilbuddet mé ikke opnd en gkonomisk fortjeneste
fortjeneste pa tilkabsydelsen. Hvis du rejser sammen med pé tilkabsydelsen. Hvis du rejser sammen med andre, som ogsa
andre, som ogsé har brug for ledsagelse, bliver udgiften fordelt | har brug for ledsagelse, bliver udgiften fordelt lige i mellem jer.
lige i mellem jer.

Egenbetaling

Borgerstyret personlig assistance — BPA (Social og sunhed)
FEndringerne bestdr af sproglige praeciseringer, samt andringer i tekststykkernes forlagb med henblik pd at gge forstdelsen af det skrevne.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Serviceloven § 96. (Herunder servicelovens §§ 83 og 97)

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Serviceloven § 96.

Lovgrundlag

Formal med Formalet er at give dig med omfattende funktionsnedsaettelse | Formalet er at give dig med massive og sammensat behov for
X mulighed for at leve et s3 normalt og selvsteendigt liv som pleje, overvdgning og/eller ledsagelse, mulighed for at leve et sa
indsats muligt. normalt og selvstaendigt liv som muligt.

Du kan modtage borgerstyret personlig assistance (BPA- Du kan modtage borgerstyret personlig assistance (BPA-ordning
ordning efter servicelovens § 96), hvis du er fyldt 18 ar og har | efter servicelovens § 96), hvis du er fyldt 18 ar og har en betydelig
en betydelig og varigt nedsat funktionsevne. og varigt nedsat funktionsevne. Du skal have et massivt

Malgruppe
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I vurderingen af dit behov tages der udgangspunkt i, hvad du
selv kan klare. Som udgangspunkt skal du have et behov for
statte, der ikke kan daekkes ved almindelig personlig og
praktisk hjzelp, ledsagelse m.v. Det kan for eksempel skyldes,
at der er tale om hjeelp af sd personlig karakter, at det
forudseetter individuel opleering af hjeelperne. Det kan ogsa
skyldes, at du har behov for en mere fleksibel Igsning, end der
kan gives efter servicelovens andre bestemmelser, fx for at fa
din dagligdag til at fungere. Dit aktivitetsniveau kan ved en
konkret vurdering indgd som en del af vurderingen af, om du
har et behov, der ggr det ngdvendigt at yde en ganske seerligt
stgtte som borgerstyret personlig assistance.

Det kan veere et krav, at du (i det omfang, du er i stand til det)
benytter dig af mindre hjzelpemidler, som er med til at ggre
dig mere selvhjulpen. Det kan ogséd kraeves, at du er fleksibel
med hensyn til indretning af din bolig. Ved behov for
boligeendringer/aendring af boligens indretning vil kommunen
treeffe afggrelse om dette.

Du kan ikke modtage BPA-ordning, hvis du er i botilbud eller
lignende.

Det er en betingelse for at kunne fa en BPA-ordning, at du kan
veere arbejdsleder.
At veere arbejdsleder betyder, at du skal veere i stand til at
tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig leder for dine
hjzelpere, dvs. at:
e Varetage planlesegningen sammen med og for
hjeelperne.
e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.
e Udveelge hjeelpere, herunder varetager
ansaettelsessamtaler.

e Varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne.

stgttebehov der i udgangspunktet ikke kan daekkes ved almindelig
personlig og praktisk hjzelp, ledsagelse m.v.

Det kan for eksempel skyldes, at der er tale om hjzlp af s
personlig karakter, at det forudsaetter individuel oplaering af
hjeelperne. Det kan ogsd skyldes, at du har behov for en mere
fleksibel Igsning, end der kan gives efter servicelovens andre
bestemmelser, fx for at fa din dagligdag, med fx job, uddannelse
eller bgrn, til at fungere. Dit aktivitetsniveau kan derfor indgd som
en del af vurderingen af, om du har et behov, der ggr det
ngdvendigt at yde en ganske szerligt stgtte som borgerstyret
personlig assistance.

I vurderingen af dit behov tages der udgangspunkt i, hvad du selv
kan klare. Det kan veere et krav, at du (i det omfang, du er i stand
til det) benytter dig af hjeelpemidler eller velfzerdsteknologi, som er
med til at gare dig mere selvhjulpen. Det kan ogsd kraeves, at du
er fleksibel med hensyn til indretning af din bolig. Ved behov for
boligaendringer/zendring af boligens indretning vil kommunen
treeffe afggrelse om dette.

Du kan ikke modtage BPA-ordning, hvis du er i botilbud eller
lignende.

Det er en betingelse for at kunne fa en BPA-ordning, at du kan
veere arbejdsleder.

At veere arbejdsleder betyder, at du selvsteendigt skal veere i stand
til at tilretteleegge hjeelpen og fungere som daglig leder for dine
hjeelpere, dvs. at:

e varetage planlaagningen sammen med og for hjeelperne,
herunder tilrettelaegge og planlaagge dine hjeelperes
arbejdstider, s& det samlede antal bevilgede timer
overholdes.

e udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
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Indhold

e Afholde personalemgder med hjzelperne.
e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

e udveelge hjeelpere, herunder varetager
anszettelsessamtaler

e varetage oplaering og daglig instruktion af hjaelperne
o afholde personalemgder med hjzelperne
e afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

e medvirke til godt og fuldt forsvarligt arbejdsmiljg for
hjeelperne.

Udmaling af stgtten og fastszettelse af timetal bliver foretaget
pd baggrund af en individuel og helhedsorienteret vurdering af
dit behov. Det tages udgangspunkt i, hvad du selv kan klare.
Dit funktionsniveau er en vigtig del af grundlaget for at blive
tildelt en BPA-ordning.

P& baggrund af vurderingen af dit behov udmaler kommunen
et timetal til anszettelse af handicaphjaelpere, og beregner det
samlede gkonomiske tilskud til ordningen.

Du skal have et sammensat behov for stgtte, der ikke kan
daekkes af stgtte til personlig og praktisk hjaelp efter
servicelovens § 83 samt ledsagerordning efter servicelovens §
97.

Der kan udmales timer til pleje, praktisk hjeelp, aktiviteter,
overvagning og ledsagelse. Det vurderes ogsa i hvilket
omfang, der kan anvendes teknologiske hjaelpemidler.

Stgtten kan foregd péd alle tidspunkter af dagnet.

Det er hensigten at du skal kompenseres for din nedsatte evne
til for eksempel at varetage de praktiske opgaver i hjemmet.
Det betyder, at vi ved vurderingen tager udgangspunkt i de
opgaver, som du ville have bidraget med, hvis du var
rask/fuldt funktionsdygtig.

Der kan udmaéles timer til pleje, praktisk hjaelp, aktiviteter,
overvagning og ledsagelse mm.

Stgtten kan foregd pé alle tidspunkter af dggnet.

Udmaling af stgtten og fastseettelse af timetal bliver foretaget pd
baggrund af en konkret, individuel og helhedsorienteret vurdering
af dit behov. Det tages udgangspunkt i, hvad du selv kan klare
med hjaelpemidler.

P& baggrund af vurderingen af dit behov udmaler kommunen et
timetal til anseettelse af handicaphjaelpere, og beregner det
samlede gkonomiske tilskud til ordningen.

Det er hensigten, at du skal kompenseres for din nedsatte evne til
for eksempel at varetage de praktiske opgaver i din husstand. Det
betyder, at vi ved vurderingen tager udgangspunkt i de opgaver,
som du ville have bidraget med, hvis du var rask/fuldt
funktionsdygtig.

Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af de
praktiske opgaver i hjemmet. Ved udmaling af hjzelpen bliver der
taget hensyn til husstandens samlede forhold, herunder om din
eventuelle zegtefzelle og andre medlemmer af husstanden er i
stand til at varetage opgaver i hjemmet.
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Ingen aendringer i resten af afsnittet Indhold.
Enhver person i husstanden skal bidrage til at Igse sin andel af
de praktiske opgaver i hjemmet. Ved udmaling af hjeelpen
bliver der taget hensyn til husstandens samlede forhold,
herunder om din eventuelle aegtefzlle og andre medlemmer af
husstanden er i stand til at varetage opgaver i hjemmet.

Ingen aendringer i resten af afsnittet

Kontant tilskud (Social og sundhed)

Under kvalitetsstandarden “kontant tilskud” er der foretaget en praecisering af kvalitetsstandard i forhold til ny lovgivning indfgrt d. 1. juli 2023.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)
Lovgrun dlag Serviceloven §§ 83, 84, 94, 95. Serviceloven § 95. (Herunder servicelovens §§ 83, 84, 94)

Kommunen kan udbetale et tilskud til hjaelp, du selv antager, Du kan modtage kontant tilskud, hvis du er fyldt 18 ar og har en
hvis kommunen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp i form af | betydelig og varigt nedsat funktionsevne og et behov for stgtte til
personlig og praktisk hjeelp og aflgsning/aflastning. at udfgre personlige og praktiske opgaver samt et behov for
(Servicelovens § 95, stk. 1). aflgsning/aflastning.

Malgruppe

Du kan ansgge om en kontant tilskudsordning, hvis du er mere | Kommunen kan udbetale et tilskud til hjeelp, du selv antager, hvis
end 18 ar, og samtidig har en betydelig og varig nedsat kommunen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp, i form af
funktionsevne og et behov for stgtte til at udfare personlige og | personlig og praktisk hjaelp og aflgsning/aflastning, til radighed.
praktiske opgaver samt et behov for aflgsning/aflastning. (Servicelovens § 95, stk. 1).

Sadfremt du har et betydeligt og varigt behov for personlig og Safremt du har et betydeligt og varigt behov for personlig og
praktisk stgtte, aflgsning eller aflastning pd mere end 20 timer | praktisk stgtte, aflgsning eller aflastning pd mere end 20 timer pr.
pr. uge og samtidig selv er i stand til at vaere arbejdsleder, kan | uge og samtidig selv er i stand til at vaere arbejdsleder, har du ret
du veelge at f& udbetalt et kontant tilskud til anseettelse af et til at f& udbetalt et kontant tilskud til anszettelse af et hjeelperteam.
hjeelperteam. (Servicelovens § 95 stk. 2) (Servicelovens § 95 stk. 2)
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I ganske szerlige tilfaelde og undtagelsesvist kan
arbejdslederrollen overgives til en neertstdende pérgrende,
hvorefter du kan fa bevilget et kontanttilskud efter
servicelovens § 95, stk. 3.

Er du:

1. mellem 18 og 23 &r og

2. modtager du et kontant tilskud efter servicelovens §
95 stk. 3 og

3. har du et lzegeligt vurderet behov for overvdgning om
natten pga. en aktuel sygdom, der kan f3 fatale
konsekvenser eller medfgre alvorlig skade uden
overvégning,

kan du veere berettiget til stgtte til overvédgning om natten
efter servicelovens § 95 stk. 4. Det kontante tilskud, kan
fortsaette 2 ar efter det 24. ar.

Den unges foraeldre m& ikke ansaettes som hjeelpere til at
udfgre overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.

Et tilbud om kontant tilskud efter servicelovens § 95 stk. 1 og
stk. 3, er betinget af, at dit behov for stgtte ikke kan dzekkes
via de almindelige regler om personlig og praktisk hjeelp eller
aflgsning/aflastning.

I vurderingen vil det blive vurderet om der kan ansaettes en
eller flere personlig udpeget hjeelper efter servicelovens § 94 til
at levere den personlige og praktiske hjeelp.

For at kunne vurdere om du er i malgruppen for et kontant
tilskud, skal kommunen undersgge om du er i stand til at
modtage hjaelp efter de almindelige regler. Reglerne stiller
krav om en omfattende og grundig sagsoplysning.

Safremt du findes i malgruppen for servicelovens § 95, stk. 2, kan
arbejdslederrollen i ganske seerlige tilfaelde og undtagelsesvist
overgives til en nzertstdende pargrende, hvorefter du kan f&
bevilget et kontanttilskud efter servicelovens § 95, stk. 3.

Modtager du et kontant tilskud efter servicelovens § 95 stk. 3 og
har du et objektivt laegefagligt begrundet behov for overvagning
om natten, hvor der uden overvdgning vurderes at kunne opstd
situationer, som kan f3 fatale konsekvenser eller medfgre alvorlig
skade pa dig, hvis der ikke er en person til stede, som kan yde akut
hjeaelp og anden hjzlp, hvis der matte opstd behov herfor, kan du
veere berettiget til stgtte til overvdgning om natten efter
servicelovens § 95 stk. 4.

Den/de naertstdende, som helt eller delvist passer dig, ma ikke
ansaettes som hjzelpere til at udfgre overvégningen og stgtten i
forbindelse hermed.

Et tilbud om kontant tilskud efter servicelovens § 95 stk. 2 og stk.
3, er sdledes betinget af, at dit behov for stgtte ikke kan daekkes
via de almindelige regler om personlig og praktisk hjeelp (§ 83),
aflgsning/aflastning (§ 84) eller en selvudpeget personlig hjeelper
(§ 94), Du kan laese mere om disse paragraffer i andre
kvalitetsstandarder

Reglerne om kontant tilskud stiller krav om en omfattende og
grundig sagsoplysning.

Vurdering af dit funktionsniveau er en afggrende del af grundlaget,
for at kunne vurdere om du er i malgruppen for en kontant
tilskudsordning.

I vurderingen af dit funktionsniveau og dine behov, tages der
udgangspunkt i, hvad du selv kan klare pd nuvaerende tidspunkt,
men ogsé dit udviklingspotentiale.
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Vurdering af dit funktionsniveau er en afggrende del af
grundlaget, for at kunne vurdere om du er i malgruppen for en
kontant tilskudsordning.

I vurderingen af dit funktionsniveau og dine behov, tages der
udgangspunkt i, hvad du selv kan klare p& nuvaerende
tidspunkt, men ogsa dit udviklingspotentiale.

Det kan veere et krav, at du benytter dig af
hjeelpemidler/forbrugsgoder, som er med til at ggre dig mere
selvhjulpen og reducere dit behov for personlig eller praktisk
hjzelp.

Det kan ogsa veere et krav, at du til en vis grad omlaegger
nogle af dine personlige vaner, sd levering af hjeelpen kan ske
sammenhaengende over en kortere tidsperiode i stedet for
punktvist over en dag eller aften.

Det kan ogsa veere et krav, at du er fleksibel med hensyn til
indretning af din bolig. Ved behov for eendring af boligens
indretning kan kommunen treeffe afggrelse om dette inden for
reglerne om boligaendringer.

Arbejdslederrollen
For at vaere i mélgruppen for ordningen om kontant tilskud
skal du kunne veere arbejdsleder.

At veere arbejdsleder betyder, at du skal veere i stand til at
tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig leder for dine
hjeelpere, dvs. at:
e Varetage planlaegningen sammen med og for
hjeelperne.

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

Det kan vaere et krav, at du benytter dig af
hjeelpemidler/forbrugsgoder, som er med til at ggre dig mere
selvhjulpen og reducere dit behov for personlig eller praktisk hjzelp.

Det kan ogsa veere et krav, at du til en vis grad omlaegger nogle af
dine personlige vaner, s levering af hjeelpen kan ske
sammenhangende over en kortere tidsperiode i stedet for
punktvist over en dag eller aften.

Det kan ogsd veere et krav, at du er fleksibel med hensyn til
indretning af din bolig. Ved behov for a&ndring af boligens
indretning kan kommunen traeffe afggrelse om dette inden for
reglerne om boligaendringer.

Arbejdslederrollen
For at veere i mélgruppen for ordningen om kontant tilskud skal du
kunne veere arbejdsleder.

At veere arbejdsleder betyder, at du skal vaere i stand til at
tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig leder for dine
hjzelpere, dvs. at:

e Varetage planlaegningen sammen med og for hjaelperne,
herunder tilrettelaegge og planlaegge dine hjeelperes
arbejdstider, sd det samlede antal bevilgede timer
overholdes.

e (slettet punkt)

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce.

e Udveelge hjeelpere, herunder varetager
ansaettelsessamtaler.

e Varetage oplaering og daglig instruktion af hjeelperne.

o Afholde personalemgder med hjzelperne.

o Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).
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e Udveelge hjzelpere, herunder varetager
ansaettelsessamtaler.

e Varetage oplaering og daglig instruktion af hjaelperne.
e Afholde personalemgder med hjzelperne.
e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Som arbejdsleder skal du indgd i et samarbejde med
arbejdsgiveren om blandt andet at levere den dokumentation,
der efterspgrges. Derigennem bliver arbejdsgiveren i stand til
at udfgre sit ansvarsomrade.

Arbejdslederrollen kan i ganske szerlige tilfaelde overgives til en
neertstdende pérgrende (Servicelovens § 95 stk. 3)
(Arbejdslederen skal som udgangspunkt veere fysisk tilstede i
hjemmet, ndr hjeelpen leveres af hjeelperne.)

Arbejdsgiverollen
Du kan veelge at fungere som arbejdsgiver eller uddelegere
denne opgave.

Rollen som arbejdsgiver indebzerer ansvaret for at
administrere ydelsen og de praktiske og juridiske opgaver, der
er forbundet med at modtage et kontant tilskud til anszettelse
af eget hjeelperteam.

Det indebeerer:
e Anseettelse og evt. afskedigelse af hjaelpere.

e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjeelperne.
e Udbetaling af lgn pa baggrund af timesedler.

o Indberetning af skat, tegning af lovpligtige
forsikringer, indbetaling af ferie og barselsfond og
ATP.

e Medvirke til godt og fuldt forsvarligt arbejdsmiljg for
hjeelperne

Som arbejdsleder skal du indgd i et samarbejde med
arbejdsgiveren om blandt andet at levere den dokumentation, der
efterspgrges. Derigennem bliver arbejdsgiveren i stand til at udfgre
sit ansvarsomrade.

Arbejdslederrollen kan i ganske szerlige tilfaelde overgives til en
naertstdende pargrende (Servicelovens § 95 stk. 3) (Arbejdslederen
skal som udgangspunkt veere fysisk tilstede i hjemmet, ndr hjeelpen
leveres af hjeelperne.)

Arbejdsgiverollen
Du kan vaelge at fungere som arbejdsgiver eller uddelegere denne
opgave.

Rollen som arbejdsgiver indebzerer ansvaret for at administrere
ydelsen og de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med
at modtage et kontant tilskud til ansaettelse af eget hjeelperteam.

Det indebeerer:
e Anscettelse og evt. afskedigelse af hjzelpere.
e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjaelperne.
e Udbetaling af lgn pd baggrund af timesedler.
o Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer,
indbetaling af ferie og barselsfond og ATP.
¢ Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger.

Hvis du ikke kan vaere arbejdsgiver, skal du indgd en aftale med en
naertstdende, en forening eller en privat virksomhed, om at
tilskuddet overfgres til en af dem, der herefter varetager ansvaret
som arbejdsgiver. Kommunen kan varetage Ignudbetalingen hvis
du selv er arbejdsgiver.
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Indhold

e Gennemfgrelse af ngdvendige
arbejdsmiljgforanstaltninger.

Hvis du ikke kan veere arbejdsgiver, skal du indgd en aftale
med en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed,
om at tilskuddet overfgres til en af dem, der herefter varetager
ansvaret som arbejdsgiver.

Kommunen kan varetage Ignudbetalingen hvis du selv er
arbejdsgiver

Stgtten til overvagning om natten til unge mellem 18 og 23 ar
(efter servicelovens § 95 stk. 4) kan maksimalt udggre op til 8
timers sammenhaandende observation.

Den kontante tilskudsordning skal ikke medfgre en udgift for
dig.

Stgtten til overvdgning om natten (slettet indhold) kan maksimalt
udggre op til 8 timers sammenhaandende observation.

(slettet afsnit)

Kontaktperson for devblinde (Social og sundhed)

Andringerne bestdr af sproglige praeciseringer og opdatering af takster.

Omfang og
varighed

Egenbetaling

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Stgtten bliver udmalt efter en konkret og individuel vurdering.

Kontaktpersonordningen kan ydes som del af et samlet tilbud
til dig og kan suppleres af andre former for stgtte, fx
hjeelpemidler.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Stgtten bliver udmalt efter en konkret og individuel vurdering.

Kontaktpersonordningen kan ydes som del af et samlet tilbud til dig
og kan suppleres af andre former for stgtte, fx hjeelpemidler.

Du skal selv betale for dine egne udgifter forbundet med
eventuelle aktiviteter.

Hvis din kontaktpersons tilstedevaerelse ved en aktivitet er
ngdvendig, og deltagelse i aktiviteten antages at veere et led i

Du skal selv betale for dine egne udgifter forbundet med eventuelle
aktiviteter.

Hvis din kontaktpersons tilstedevaerelse ved en aktivitet er
ngdvendig, og deltagelse i aktiviteten antages at veere et led i at
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at leve sd normalt som muligt, kan kommunen yde hjeelp til
daekning af indirekte udgifter i forbindelse med
kontaktpersonordningen.

leve sd normalt som muligt, kan kommunen yde hjeelp til deekning
af indirekte udgifter i forbindelse med kontaktpersonordningen.

Udmalingen af hjeelp til kontaktpersonordningen skal som
udgangspunkt fglge udmalingen af hjzelp til ledsagerordningen
efter servicelovens § 97, hvilket er et 3rligt tilskud pd maksimalt
974 kr. (2023), som skal daekke din ledsagers udgifter.

Kommunen skal ved udmaélingen af hjaelpen vurdere, i hvilket
omfang et eventuelt bistands-/plejetillaeg skal indgd ved
udmalingen af hjeelpen.

Kommunen samarbejder med dgvblindekonsulenterne i CDF.
CFD er leverandgr af serviceydelser til dgve samt mennesker
med hgretab og med kombineret syns- og hgretab
(dgvblindhed) - evt. med yderligere funktionsnedszettelser.
Kontaktpersonerne rekrutteres som oftest af CFD.

Levering af
indsatsen

Kontaktpersonen indberetter timer til kommunens

Kommunen betaler for eventuelle kurser, supervision med
mere hos CDF til kontaktpersonen.

sagsbehandler, der giver besked om udbetaling til Ignkontoret.

Kommunen samarbejder med dgvblindekonsulenterne i CFD. CFD
er leverandgr af serviceydelser til dgve samt mennesker med
hgretab og med kombineret syns- og hgretab (dgvblindhed) - evt.
med yderligere funktionsnedszettelser. Kontaktpersonerne
rekrutteres som oftest af CFD.

Kontaktpersonen indberetter timer til kommunens sagsbehandler,
der giver besked om Ignudbetaling.

Kommunen betaler for eventuelle kurser, supervision med mere
hos CFD til kontaktpersonen.
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Dakning af nedvendige merudgifter (Social og sundhed)

FEndringerne bestdr af sproglige praeciseringer og opdatering af takster.

Malgruppe

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Du kan fa daekket merudgifter, som er direkte forbundet med
en varigt fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, hvis:
e du er mellem 18 &r og folkepensionsalderen
e har udsat/opsat din folkepension
e du far invaliditetsydelse efter lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fagrtidspension.

Far du fartidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig pension, kan du ikke f& ydelser efter
servicelovens § 100, medmindre du samtidig far kontant
tilskud efter servicelovens § 95 eller borgerstyret personlig
assistance efter servicelovens § 96.

Du skal have en
e varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og
¢ du skal have ngdvendige merudgifter i forbindelse med
den nedsatte funktionsevne.

Med varigt nedsat funktionsevne forstds en langvarig lidelse:
e hvis konsekvenser for dig er af indgribende karakter i
din daglige tilveerelse og
e som medfgrer, at der ofte m& saettes ind med ikke
uvaesentlige hjeelpeforanstaltninger.

Ikke-uvaesentlige hjeelpeforanstaltningerne kan for eksempel
veere i form af praktisk eller personlig bistand (hjemmehjzaelp),
anden personstgtte som ledsageordning eller socialpaedagogisk

Du kan fa deekket merudgifter, som er direkte forbundet med en

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

varigt fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse, hvis:
e duer mellem 18 3r og folkepensionsalderen
e har udsat/opsat din folkepension

e du fér invaliditetsydelse efter lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension.

Far du fartidspension efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig pension, kan du ikke f& ydelser efter
servicelovens § 100, medmindre du samtidig far kontant tilskud
efter servicelovens § 95 eller borgerstyret personlig assistance efter
servicelovens § 96.

Du skal have en
e varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og
¢ du skal have ngdvendige merudgifter i forbindelse med den
nedsatte funktionsevne.

Med varigt nedsat funktionsevne forstds en langvarig lidelse:
e hvis konsekvenser for dig er af indgribende karakter i din
daglige tilvaerelse og
e som medfgrer, at der ofte m& saettes ind med ikke-
uvaesentlige hjaelpeforanstaltninger.

Ikke-uvaesentlige hjeelpeforanstaltningerne kan for eksempel veere
i form af personlig og/eller praktisk stgtte (hjemmehjaelp), anden
personstgtte som ledsageordning eller socialpsedagogisk statte,
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stgtte, hjeelpemidler, borgerstyret personlig assistance,
fleksjob eller fgrtidspension, medicin eller anden behandling.

Det er ikke din lidelse eller diagnose, der i sig selv gar dig
berettiget til hjaelp. Det er din nedsatte funktionsevne — altsa
hvordan du fungerer i det daglige, der skal vurderes.

Du kan ikke fa tilskud til deekning af udgifter, som andre
mennesker uden en funktionsnedsaettelse ogsd har. Det
betyder at merudgiften skal veere en direkte konsekvens af din
nedsatte funktionsevne.

Det er 0gsa en betingelse, at udgiften er ngdvendig for at du
kan leve sd normalt som muligt.

Det er ligeledes en betingelse, at du kan sandsynligggre, dvs.
redeggre for at dine merudgifter sandsynligvis udggr mindst
6.888 kr. pr. ar (2022-niveau).

Dine merudgifter ma ikke kunne daekkes efter andre regler

(paragraffer) i serviceloven, eller anden lovgivning for

eksempel:

- Behandling og behandlingsredskaber efter sundhedsloven

- Udgifter i forbindelse med uddannelse efter relevant
lovgivning fra undervisningsministeriet

- Udgifter i forbindelse med dit arbejde efter lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats.

Du kan f& daekket dine ngdvendige merudgifter uanset din
boform, dvs. ogsé selv om du fx bor i bofaellesskab eller i
botilbud.

Hvis du har medfgdte misdannelser eller mangler, kan du veere
omfattet af en saerlig gruppe, der kan f3 tilskud til disetkost.

hjeelpemidler, borgerstyret personlig assistance, fleksjob eller
fgrtidspension, medicin eller anden behandling.

Det er ikke din lidelse eller diagnose, der i sig selv ggr dig
berettiget til hjeelp. Det er din nedsatte funktionsevne — altsa
hvordan du fungerer i det daglige, der skal vurderes.

Du kan ikke f3 tilskud til deekning af udgifter, som andre
mennesker uden en funktionsnedsaettelse ogsa har. Det betyder at
merudgiften skal veere en direkte konsekvens af din nedsatte
funktionsevne.

Det er ogsd en betingelse, at udgiften er ngdvendig for at du kan
leve sd normalt som muligt.

Det er ligeledes en betingelse, at du kan sandsynligggre, dvs.
redeggre for at dine merudgifter sandsynligvis udggr mindst 7.068
kr. pr. &r (2023-niveau).

Dine merudgifter m3 ikke kunne daekkes efter andre regler

(paragraffer) i serviceloven, eller anden lovgivning for eksempel:

- Behandling og behandlingsredskaber efter sundhedsloven

- Udgifter i forbindelse med uddannelse efter relevant lovgivning
fra undervisningsministeriet

- Udgifter i forbindelse med dit arbejde efter lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats.

Du kan f& daekket dine ngdvendige merudgifter uanset din boform,
dvs. 0gsd selv om du fx bor i bofaellesskab eller i botilbud.

Hvis du har medf@dte misdannelser eller mangler, kan du veere
omfattet af en saerlig gruppe, der kan fa tilskud til diaetkost.
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Indhold

Hvis du pd grund af deformiteter eller en ganske seerlig
legemsbygning eller lignende har brug for saerligt dyrt eller
seerligt udformet tgj eller slider ekstraordinzert pa tgjet eller
sko, kan du under visse omstaendigheder fa deekket
merudagifter hertil.

Det er vigtigt, at du teenker godt igennem, hvilke merudgifter
du har, inden du sgger om gkonomisk hjaelp. Derved har vi
bedre mulighed for at treeffe en korrekt afggrelse pa sé kort
sagsbehandlingstid som mulig.

Ved vurdering af om dine merudgifterne kan daekkes, skal der
foretages en sammenligning med andre personer pd samme
alder og i samme livssituation som dig.

Du har mulighed for at kontakte Afdeling for Voksenstgtte,
som kan hjeelpe med - ud fra en konkret og individuel
vurdering - at afklare, om du er omfattet malgruppen for at
modtage merudgifter.

Hvis du pd grund af deformiteter eller en ganske seerlig
legemsbygning eller lignende har brug for saerligt dyrt eller szerligt
udformet tgj eller slider ekstraordinzert pé tgjet eller sko, kan du
under visse omstaendigheder f& daekket merudgifter hertil.

Det er vigtigt, at du taenker godt igennem, hvilke merudgifter du
har, inden du sgger om gkonomisk hjaelp. Derved har vi bedre
mulighed for at traeffe en korrekt afggrelse pd sa kort
sagsbehandlingstid som mulig.

Ved vurdering af om dine merudgifterne kan daekkes, skal der
foretages en sammenligning med andre personer pd samme alder
og i samme livssituation som dig.

Du har mulighed for at kontakte Afdeling for Voksenstgtte, som kan
hjeelpe med - ud fra en konkret og individuel vurdering - at afklare,
om du er omfattet af mélgruppen for at modtage merudgifter.
Sagsbehandlerne har vejledningsforpligtelse og vil sdledes ogsa
kunne vejlede dig i forhold til eventuelt andre stgttemuligheder,
hvis du ikke er omfattet af malgruppen for at modtage merudgifter.

Din merudgiftsydelse udmales ud fra stgrrelsen af de
sandsynliggjorte eller dokumenterede, ngdvendige
merudagifter, du har som fglge af din funktionsnedszettelse.

For at du kan vaere omfattet af ordningen, skal du
sandsynliggere ngdvendige merudgifter p& mindst 6.888 kr.
(2022) pr. &r svarende til 574 kr. pr. maned (2022). Det bliver
kaldt minimumsgraensen. Det geelder bdde de Igbende udgifter
og enkeltudgifter. Hvis du opfylder betingelserne, bestemmes
tilskuddets stgrrelse ud fra fglgende intervaller:

Din merudgiftsydelse udméles ud fra stgrrelsen af de
sandsynliggjorte eller dokumenterede, ngdvendige merudgifter, du
har som fglge af din funktionsnedsazettelse.

For at du kan vaere omfattet af ordningen, skal du sandsynligggre
ngdvendige merudgifter pd mindst 7.068 kr. (2023) pr. ar svarende
til 589 kr. pr. maned. Det bliver kaldt minimumsgraensen. Det
geelder bdde de Igbende udgifter og enkeltudgifter. Hvis du
opfylder betingelserne, bestemmes tilskuddets stgrrelse ud fra
fglgende intervaller:
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e Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er mellem
574 kr. (2022) og 1.611 kr. (2022), fér du et
standardbelgb pd 1.074 kr. (2022)

e Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er mellem
1.612 kr. (2022) og 2.685 kr. (2022), far du et
standardbelgb p& 2.148 kr. (2022)

e Hvis du kan dokumentere merudgifter pd over 2.685 kr.
pr. maned (2022), far du et belgb svarende til de faktiske
merudagifter.

Hgjst én gang om &ret kan du fa reguleret belgbet for de
Igbende udgifter, hvis du kan sandsynligggre, at du har
stigende merudgifter. Du far kompensation med
tilbagevirkende kraft, hvis dine merudgifter bliver godkendt af
kommunen. Hvis du i Igbet af dret far en enkeltstdende
merudgift, kan du sgge kommunen om kompensation.

Du skal sgge om daekning af udgiften forud for betaling af
udgiften.

Din indkomst har ingen betydning for, om du kan modtage
tilskud til merudgifter.
Tilskuddet er skattefrit og uafheengigt af formueforhold.

Du far udbetalt belgbet som en Igbende ydelse, men har pligt
til at gare kommunen opmaerksom pad aendringer, der betyder
et fald i dine merudgifter. Kommunen vil fastsaette et nyt
belgb, som herefter gaelder. Du skal ikke efterbetale for den
mellemliggende periode.

Hvis du ikke lzengere opfylder betingelserne, stopper
udbetalingen helt, og du modtager ikke tilskuddet méneden
efter, at dette er konstateret

e Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er mellem 589
kr. og 1.654 kr. , f&r du et standardbelgb pd 1.103 kr. pr.
méned(2023)

e Hvis de sandsynliggjorte merudgifter pr. maned er mellem
1.655 kr. og 2.757 kr. , fér du et standardbelgb pa 2.206 kr.
(2023)

e Hvis du kan dokumentere merudgifter pd over 2.757 kr. pr.
maned (2023), far du et belgb svarende til de faktiske
merudagifter.

Hojst én gang om dret kan du f& reguleret belgbet for de Igbende
udgifter, hvis du kan sandsynligggre, at du har stigende
merudgifter. Du far kompensation med tilbagevirkende kraft, hvis
dine merudgifter bliver godkendt af kommunen. Hvis du i Igbet af
dret far en enkeltstdende merudgift, kan du sgge kommunen om
kompensation.

Du skal sgge om daekning af udgiften forud for betaling af
udgiften.

Din indkomst har ingen betydning for, om du kan modtage tilskud
til merudgifter.
Tilskuddet er skattefrit og uafhaengigt af formueforhold.

Du far udbetalt belgbet som en Igbende ydelse, men har pligt til at
gare kommunen opmaerksom pd andringer, der betyder et fald i
dine merudgifter. Kommunen vil fastsaette et nyt belgb, som
herefter geelder. Du skal ikke efterbetale for den mellemliggende
periode.

Hvis du ikke laengere opfylder betingelserne, stopper udbetalingen
helt, og du modtager ikke tilskuddet m&neden efter, at dette er
konstateret
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Levering af
indsatsen

Du skal ansgge og have godkendt din ansggning, inden du kan
fa stgtte til sdvel Igbende udgifter som enkeltudgifter. Hjzelpen
kan normalt f@rst ydes fra ansggningstidspunktet.

Merudgiftsydelsen udbetales ménedsvis forud. Den udbetales
normalt til dig som et kontantbelgb. Du kan i nogle tilfeelde
aftale, at kommunen betaler direkte for ydelser som
taxakgrsel, hdndvaerksudgifter, udgifter i forbindelse med
tilmelding til et kursus, medicinudgifter eller udgifter til
plejeartikler.

Merudgiftsydelsen reguleres &rligt den 1. januar med
satsreguleringsprocenten.

Du skal ansgge og have godkendt din ansggning, inden du kan fa
stette til sdvel lsbende udgifter som enkeltudgifter. Hjaelpen kan
normalt fgrst ydes fra ansggningstidspunktet.

Merudgiftsydelsen udbetales mé&nedsvis forud. Den udbetales
normalt til dig som et kontantbelgb via din Nemkonto. Du kan i
nogle tilfaelde aftale, at kommunen betaler direkte for ydelser som
taxakgrsel, handvaerksudgifter, udgifter i forbindelse med
tilmelding til et kursus, medicinudgifter eller udgifter til
plejeartikler.

Merudgiftsydelsen reguleres arligt den 1. januar med
satsreguleringsprocenten.

Aflgsning og aflastning til parerende til &eldre (Omsorg og @ldre)
Under kvalitetsstandarden "aflgsning og aflastning til pérarende til seldre” er der foretaget praeciseringer af serviceniveauet.

Type af hjelp

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)
Aflgsning betyder, at kommunen hjaelper med nsermere
definerede praktiske opgaver i hjemmet eller tager hdnd om
din neertstdende i hjemmet, sdledes at du kan veere tryg ved
at forlade hjemmet.

Aflastning betyder, at din naertstdende bliver taget hdnd om
uden for hjemmet.

Der er ikke frit valg mellem aflgsning og aflastning.
Valget af typen af hjzelp afggres af kommunen pa baggrund af

en konkret og individuel vurdering af jeres behov og efter
inddragelse af jer.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)
Aflgsning betyder, at kommunen hjzelper med naermere definerede
praktiske opgaver i hjemmet eller tager hdnd om din neertstdende i
hjemmet, sdledes at du kan veere tryg ved at forlade hjemmet.

Aflastning betyder, at din naertstdende bliver taget hdnd om uden
for hjemmet.

(Slettet tekst)
Valget af typen af hjaelp afgares af kommunen pé baggrund af en

konkret og individuel vurdering af jeres behov og efter inddragelse
af jer.
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Levering af
indsatsen

Frit valg
(aflgsning)

Frit valg
(aflastning)

Andre typer af aflgsning end rengaring
Aflgsning ydes som udgangspunkt i tidsrummet 8-16 pa
hverdage.

Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i hjemmet. Der kan
veelges mellem de leverandgrer, der er godkendt til at levere
personlig stgtte. Se link nedenfor.

Aflgsning i form af rengaring
Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl.
15.00 pa hverdage.

Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer p&
kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjselp
(link)

Hjzelpen szettes i bero ved indlaeggelse.

Andre typer af aflosning end rengaring

Aflgsning ydes som udgangspunkt i 4 timer 1 gang om ugen i
tidsrummet 8-16 pd hverdage.

(Slettet tekst — flyttet til “Frit valg”)

Aflgsning i form af rengaring

Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00
pd hverdage.

Hjeelpen saettes i bero ved indleeggelse.

(Slettet tekst — flyttet til “Frit valg”)

Intet indhold

Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i hjemmet. Der kan
veelges mellem de leverandgrer, der er godkendt til at levere
personlig stgtte.

Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer p&d kommunens
hjemmeside under personlig og praktisk hjzelp (link)

Intet indhold

Der er ikke frit valg af aflastningssted. Det er kommunen der
bestemmer, i hvilket tilbud, der kan tilbydes aflastning.

Kommunen har aflastningspladser pd plejecentret De Tre Ege afd.
C, som ligger i Jaegerspris
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https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer
https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hjaelp-og-pleje/personlig-og-praktisk-hjaelp/leverandoerer-af-personlig-og-praktisk-hjaelp/Oversigt-over-godkendte-leverandoerer

Aflgsning og aflastning til parerende til voksne med szrlige behov (Social og sundhed)
Under kvalitetsstandarden "aflgsning og aflastning til pdrarende til voksne med szerlige behov” er der foretaget praeciseringer af serviceniveauet.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

FOI‘mé’ll me d Formalet er at aflgse eller aflaste dig, der er aegtefelle, Formdlet er at din aegtefzelle, foraelder eller naer pargrende til dig

X foraelder eller nzer pérarende til en borger med nedsat fysisk med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, aflastes eller aflgses.
indsatsen eller psykisk funktionsevne, som du passer i hjemmet. Sigtet Sigtet med denne type tilbud er, at den nzere pérgrende, som
med denne type tilbud er, at du fortsat skal have mulighed for | hjzelper med at passe dig, fortsat skal have mulighed for at leve et
at leve et aktivt liv med egne interesser og sociale kontakter. aktivt liv med egne interesser og sociale kontakter.

Malet med aflastning er, at du sammen med din segtefzlle Malet med aflastning er, at I i jeres husstand bedre kan fa

eller andre i din husstand bedre kan f& hverdagen til at haenge | hverdagen til at haenge sammen, uden at de samlede opgaver
sammen, uden at de samlede opgaver bliver mere, end I kan bliver mere, end I kan magte. Det er for eksempel ogsd formélet,
magte. Det er for eksempel ogsd formélet, at I kan stgttes i at | at I kan stgttes i at personen med stgttebehov kan blive i jeres
personen med stgttebehov kan blive i jeres bolig, sd leenge bolig, s laenge som I gnsker det og magter det.

som I gnsker det og magter det.

Du kan blive tilbudt aflgsning eller aflastning, hvis du som Som borger over 18 &r med nedsat fysisk eller psykisk
neertstdende pargrende (f.eks. segtefeelle eller foraelder) funktionsevnekan du, blive tilbudt aflgsning eller aflastning, hvis
passer en person over 18 ar med nedsat fysisk eller psykisk din naertstdende pérgrende (f.eks. aegtefzelle eller foraelder) passer
funktionsevne i hjemmet. dig, i hjemmet.

Malgruppe

For at veere i malgruppen skal du varetage pasningsopgaver For at veere i malgruppen skal din pargrende varetage

for den person, der har nedsat fysisk eller psykisk pasningsopgaver for dig. Samtidig skal du ikke kunne veere alene.
funktionsevne. Samtidig skal personen ikke kunne veere alene.
Hvorvidt du er i malgruppen for aflgsning og aflastning bliver
Hvorvidt du er i malgruppen for aflgsning og aflastning bliver blandt andet vurderet p& baggrund af:

blandt andet vurderet pd baggrund af: e En helhedsvurdering af hjemmets samlede ressourcer.
o En helhedsvurdering af hjemmets samlede ressourcer. ° Din n&r‘tstéendes egne ressourcer og behov.
 Din neertstdendes egne ressourcer og behov. « Dine ressourcer og behov for aflgsning eller aflastning.

e Dine ressourcer og behov for aflgsning eller aflastning.
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Aflgsning -
indhold

Aflgsning og aflastning kan bevilges uafhaengigt af, om
betingelserne for at modtage hjeelp til personlig pleje og
praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 er opfyldt.

En pdrgrende, der er ansat af kommunen til at varetage
pasningsopgaven, som ved anszettelse som selvudpeget
hjeelper, har ikke samtidig ret til aflgsning eller aflastning.

Aflgsning og aflastning kan bevilges uafhaengigt af, om
betingelserne for at modtage hjeelp til personlig pleje og praktisk
hjzelp efter servicelovens § 83 er opfyldt.

Hvis du har en pargrende, der er ansat af kommunen til at
varetage pasningsopgaven, fx som selvudpeget hjzelper eller i en
kontanttilskudsordning, har du ikke samtidig ret til aflgsning eller
aflastning.

Der findes to forskellige typer af hjaelp inden for servicelovens § 84
stk. 1:

1. Aflgsning

2. Aflastning

Aflgsning betyder, at kommunen kan hjzelpe med naermere
definerede praktiske opgaver i hjemmet eller ved at tage hdnd om
dig i hjemmet, sdledes at din naertstdende pdrgrende kan vaere
tryg ved at forlade hjemmet.

Aflastning betyder, at du far tilbudt pasning uden for jeres hjem.
Valget af typen af hjeelp afgares af kommunen p& baggrund af en
konkret og individuel vurdering af jeres behov og efter inddragelse
af jer.

Der er ikke frit valg mellem aflgsning og aflastning.

Nedenfor kan du farst laese om aflgsning og dernaest om
aflastning.

Aflgsning gives i hjemmet og kan omfatte hjaelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, personlig hjeelp,
pleje og omsorg.

1. Aflgsning - Indhold

Aflgsning gives i hjemmet og kan evt. omfatte hjzelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, personlig hjeelp, pleje og
omsorg.
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Der gives som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet hvis der
allerede er bevilget aflastning i form af dag- eller dagntilbud
uden for hjemmet.

Indsatsen indeholder som udgangspunkt ikke overvagning af
din pdrgrende. Sundhedsloven kan under visse
omstaendigheder eventuelt give mulighed for dette. Regionen
varetager denne opgave.

Aflgsning i form af renggring
Du kan f3 stgtte til den almindelige renggring i hjemmet:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, teepper og
paneler.
e Gulvvask/aftgrring af tilgaengelige gulvflader.

e Aftgrring med vand og renggringsmidler i kgkken og
badeveerelse.

e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun
stdr pd gulvet.

e Vask af toiletkumme og hdndvask pa badevaerelset.
e Renggring af hjaelpemidler.
e Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til daglig,
dvs. entré, badevaerelse, soveveaerelse, kakken og opholdsstue.
Dog maximalt 65 m2,

Det fastsatte serviceniveau kan fraviges ved en konkret og
individuel vurdering.

Renggring forudseetter, at du eller din segtefaelle/pargrende er
til stede.

Der gives som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet hvis der
allerede er bevilget aflastning i form af dag- eller dagntilbud uden
for hjemmet.

Indsatsen indeholder som udgangspunkt ikke overvégning af din
pargrende. Sundhedsloven kan under visse omstaendigheder
eventuelt give mulighed for dette. Regionen varetager denne
opgave.

Renggring kan gives med et aflgsende formal

Det er muligt at modtage renggring med det formdl at din
pargrende aflgses fra opgaven.
Du kan f3 stgtte til den almindelige renggring i hjemmet:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, taepper og paneler.

e Gulvvask/aftgrring af tilgeengelige gulvflader.

e Aftgrring med vand og renggringsmidler i kakken og
badeveerelse.

e Afstgvning i hgjde, medarbejder kan nd, ndr han/hun star
pa gulvet.

e Vask af toiletkumme og handvask pa badevaerelset.
e Renggring af hjaelpemidler.
e  Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til daglig, dvs.
entré, badeveerelse, sovevaerelse, kakken og opholdsstue. Dog
maximalt 65 m2.

Det fastsatte serviceniveau kan fraviges ved en konkret og
individuel vurdering.
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Aflasning —

Omfang og
varighed

Aflgsning —

levering af
indsatsen

Renggring forudsaetter, at du eller din aegtefeelle/pérarende er til
stede.

Omfang og varighed udmales p& baggrund af en konkret og
individuel vurdering.

Kommunen har fastsat et serviceniveau for aflgsning i form af
renggring. Udgangspunktet ifglge serviceniveauet er en times
renggring hver anden uge. Serviceniveauet kan fraviges efter
en konkret og individuel vurdering.

Omfang og varighed udmales p& baggrund af en konkret og
individuel vurdering.

Kommunen har fastsat et serviceniveau for renggring.
Udgangspunktet er det beskrevne serviceniveau i
kvalitetsstandarden for renggring.

Andre typer af aflgsning end rengaring
Aflgsning ydes som udgangspunkt i tidsrummet 8-16 pd
hverdage.

Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i eget hjem. Der kan
veelges mellem de leverandgrer, der er godkendt til at levere
personlig stgtte. Se link nedenfor.

Aflgsning i form af rengoring
Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til k.
15.00 pa hverdage.

Du kan finde en liste over godkendte leverandgrer pd
kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjaelp
(link)

Hjeelpen saettes i bero ved indlaeggelse.

Andre typer af aflosning end rengaring

Aflgsning ydes som udgangspunkt i tidsrummet 8-16 pd hverdage.

(Afsnit flyttet til frit valg)

Aflosning i form af rengaring

Indsatsen udfgres som oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00
pé hverdage.

(Afsnit flyttet til frit valg)

Hjeelpen szettes i bero hvis du er vaek fra hjemme ved evt.
indlaeggelse eller ferie.
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Aflgsning — frit

valg

Aflastning -
indhold

Aflastning —
Egenbetaling

(intet indhold)

Der er frit valg af leverandgr til aflgsning i hjemmet. Der kan
veelges mellem de leverandgrer, der er godkendt til at levere
personlig stgtte.

Du kan finde en oversigt over godkendte leverandgrer pd
kommunens hjemmeside under personlig og praktisk hjeelp (link)

Aflastning ydes uden for hjemmet som dag-, nat- eller
dggnophold i et passende tilbud. Ophold i tilbud skal:
e Dakke din naertstdendes behov for stgtte til personlig
pleje og praktisk hjaelp.
e Dakke din naertstdendes behov for omsorg og tryghed
i forudsigelige rammer.
e Tilbyde aktivitet og samveer i et tilstraekkeligt omfang.

e Sikre at din pérarende bliver stgttet og motiveret til at
blive mere selvstaendig gennem treening og vejledning.

e Sikre et relevant paedagogisk indhold.

Udgifter til medicin er ikke en del af indsatsen.

Transport til og fra aflastningsstedet er ikke en del af
indsatsen.

2. Aflastning — Indhold

Aflastning ydes uden for hjemmet som dag-, nat- eller dggnophold
i et passende tilbud. Ophold i tilbud skal:
o Dzkke din nzertstdendes behov for stgtte til personlig pleje
og praktisk hjeelp.
e Daekke din naertstdendes behov for omsorg og tryghed i
forudsigelige rammer.
o Tilbyde aktivitet og samveer i et tilstraekkeligt omfang.

e Sikre at din pargrende bliver stgttet og motiveret til at blive
mere selvstaendig gennem treening og vejledning.

e Sikre et relevant padagogisk indhold.

Udgifter til medicin er ikke en del af indsatsen.

Transport til og fra aflastningsstedet er ikke en del af indsatsen.

Som udgangspunkt er der egenbetaling.

Kommunen foretager en individuel beregning af
egenbetalingen pd& baggrund af din og din eventuelle
2gtefeelles indkomstgrundlag.

Betaling for aflastningsophold ma ikke vaere hgjere end, at
man kan bevare et belgb til deekning af husleje og andre
udgifter for at kunne opretholde sin faste bolig.

Som udgangspunkt vil der veere en egenbetaling.

Betaling for aflastningsophold ma ikke vaere hgjere end, at man
kan bevare et belgb til deekning af husleje og andre udgifter for at
kunne opretholde sin faste bolig.

Kommunen foretager en individuel beregning af egenbetalingen pa
baggrund af din og din eventuelle aegtefeelles indkomstgrundlag.
Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug
for.
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Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har
brug for.

Der er egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt. levering
af denne.

Du skal selv betale for transport til og fra aflastningstilbuddet.

Der er desuden egenbetaling pa udgifter til medicin samt evt.
levering af denne.

(slettet afsnit)

Du skal selv betale for transport til og fra aflastningstilbuddet.

Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (Social og sundhed samt Unge, fritid og idraet.)

Der er foretaget en opdatering af lovgrundlaget, ligesom der er foretaget sproglige aendringer og preeciseringer. Derudover er afslutning pd uddannelse og

orientering om den unges rettigheder og proces tilfgjet til standarden.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Lov nr. 783 af 15. juni 2015 om ungdomsuddannelse for unge
Lovgrundlag med saerlige behov.
Bekendtggrelse nr. 739 af 3. juni 2016 om
ungdomsuddannelse for unge med szerlige behov.

Vejledning nr. 9534 af 3. juni 2016 om lov om
ungdomsuddannelse for unge med seerlige behov med
gendringer.

ZAndret til (Kvalitetsstandarder 2024)

LOV nr 731 af 13/06/2023
Lov om andring af lov om ungdomsuddannelse for unge med
saerlige behov.

LBK nr 1077 af 11/08/2023
Bekendtggrelse af lov om seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse
(STU-loven).

VEJ nr 9534 af 03/06/2016
Vejledning om lov om ungdomsuddannelse for unge med szerlige
behov.

Formalet med den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse
(STU) er, at du, som er ung og med udviklingshaemning eller

Formal med

indsatsen med andre seaerlige behov, opndr personlige, sociale og faglige
kompetencer. Kompetencerne skal gare dig i stand til en s
selvstaendig og aktiv deltagelse i dit voksenliv som muligt.
Derudover er det formdlet, at du eventuelt kan bruge forlgbet
til videre uddannelse og beskaeftigelse.

Formélet med ungdomsuddannelsen er, at unge med seerlige
behov opndr personlige, sociale og faglige kompetencer til en sd
selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt og at give
unge med potentiale herfor forudsaetninger for videre uddannelse
og beskaeftigelse.
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Malgruppe

Indhold

Du kan blive tilbudt szerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse,
hvis:
Du er udviklingshaemmet eller har szerlige behov.
Du er mellem 16 og 25 &r og har afsluttet
grundskolen.

e Du ikke har mulighed for at gennemfgre en anden
ungdomsuddannelse, selvom du far faglig, personlig
og/eller specialpaedagogisk stgtte.

e Alle andre relevante tilbud om ungdomsuddannelse
eller uddannelseskvalificerende forlgb er afprgvet eller
afdaekket, og det er vurderet, at de er formélslgse. Det
kan for eksempel veere Forberedende
grunduddannelse (FGU), teknisk skole og/eller en
erhvervsgrunduddannelse.

Ungdomsuddannelsen retter sig mod unge, som:

Er mellem 16 og 25 ar

Har afsluttet grundskolen

Ikke har mulighed for at gennemfa@re en anden
ungdomsuddannelse selv om den unge modtager
specialundervisning eller anden specialpaedagogisk bistand.
Alle andre relevante tilbud om ungdomsuddannelse eller
uddannelseskvalificerende forlgb er afprgvet eller
afdaekket, og det er vurderet, at de er formalslgse. Det kan
for eksempel vaere Forberedende grunduddannelse (FGU),
erhvervsskole og/eller en erhvervsgrunduddannelse (EGU).

Den Seerligt Tilrettelagte Ungdomsuddannelse skal
tilrettelaegges s& meget som muligt ud fra et hensyn til dine
kvalifikationer, modenhed og interesser.

Uddannelsen sammenszettes, sd der kan tages hensyn til dine
eventuelle behov for pleje og omsorg, og sd
uddannelsesforlgbet er tilpasset dine kompetencer.

Uddannelsens forlgb og sammensaetning bliver beskrevet i din
individuelle uddannelsesplan. Den individuelle uddannelsesplan
skal sd vidt muligt stgtte dig i at blive mere selvstaendig, s& du
kan forsgrge og klare dig selv mest muligt, nér din uddannelse
er afsluttet.

Uddannelsesplanen udarbejdes af Ungdommens
Uddannelsesvejledning (UU) sammen med dig og dine
foreeldre/din veerge.

For en ung, der er optaget pd den seerligt tilrettelagte

ungdomsuddannelse, udarbejder kommunen efter samrdd med den

unge og eventuelt foraeldrene en individuel forlgbsplan.

Kommunen tager stilling til, om den seerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse skal indledes med et afklaringsforlgb.

I forlgbsplanen skal indholdet i og tilrettelaeggelsen af den unges
uddannelsesforlgb fastlaegges. Forlgbsplanen skal indeholde:

e En oversigt over de aktiviteter, herunder praktikophold,
som skal indgd i den unges uddannelsesforlgb.

e Progressionsmal for den unge, sdledes at forlgbsplanen
leder frem mod ressourcepapiret

e Lgbende dokumentation af aktiviteter, der har til formdl at

afklare den unges overgang til videre uddannelse,
beskaeftigelse, fritidstilbud eller sociale aktiviteter.
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Tildeling

Kommunen justerer efter behov forlgbsplanen efter et eventuelt
afklaringsforlgb. Kommunen justerer i gvrigt forlgbsplanen efter
behov og mindst én gang arligt.

Du har ikke selv krav pd at veelge dit konkrete
uddannelsestilbud. Du og dine foraeldre vil blive hgrt og
inddraget, men det er STU-visitationsudvalget, der vaelger det
konkrete tilbud. Valget bliver truffet pa baggrund af en faglig
og gkonomisk vurdering af sagen.

Der bliver lagt stor vaegt pd, at det konkrete uddannelsestilbud
statter dig i at blive sa selvsteendig og selvforsgrgende som
muligt efter din uddannelse.

Kommunen skal give den unge mulighed for at veelge mellem flere
forskellige uddannelsessteder.

Kommunen skal indgd i dialog med den unge og dennes forzeldre
om, hvilken valgmulighed der er den bedste for den unge.

Kommunen har ikke pligt til at give den unge valgmuligheder, hvis
kommunalbestyrelsen efter dialogen med den unge, vurderer,

e at den unge har behov for et ekstraordinaert specialiseret
tilbud, og

e at kun ét uddannelsessted matcher den unges behov uden
at indebzere en urimelig lang befordrings- og ventetid for
den unge.

Den unge kan som alternativ til de uddannelsessteder, kommunen
har givet tilbud om, foresld et andet uddannelsessted.

Kommunen er forpligtet til at tilbyde den unge dette
uddannelsessted, hvis fglgende betingelser er opfyldte:

1) Uddannelsesstedet er registreret pd STU-portalen. Kommunen
kan dog veelge at tilbyde den unge det alternative uddannelsessted
pd betingelse af, at uddannelsesstedet inden for en af kommunen
fastsat frist registrerer sig p& STU-portalen.

2) Kommunen efter dialog med den unge vurderer, at det tilbud,
uddannelsesstedet kan give den unge, er relevant i forhold til den
unges behov, gnsker og interesser samt behov for et
ekstraordinzert specialiseret tilbud.

51



Levering af
indsatsen

Opfolgning

Afslutning pa
uddannelsen

3) Udgifterne til det alternative tilbud efter kommunens vurdering
ikke overstiger udgifterne til kommunens tilbud.

4) Uddannelsesstedet efter kommunens vurdering efter dialog med
den unge ikke indebaerer en urimelig lang befordrings- og ventetid
for den unge.

STU-forlgb kan blive leveret af:

e Kommunale institutioner, der tilbyder undervisning
efter lov om specialundervisning for voksne.

e Efterskoler i form af seerligt tilrettelagte forlgb.

e Husholdningsskoler, h&ndarbejdsskoler og

folkehgjskoler.

Produktionsskoler.

Institutioner med erhvervsrettede uddannelser.

Daghgiskoler.

Veerksteder og andre institutioner.

Bgrne- og undervisningsministeren vil etablere en national virtuel
portal, STU-portalen, der drives af Styrelsen for It og Laering.
Formélet med STU-portalen er at give et overblik over de
eksisterende uddannelsessteder, der udbyder
ungdomsuddannelsen.

Det vil fremgéd af kommunens hjemmeside, hvem vi har indgéet
kvalitetsaftaler med.

Tre maneder efter at du er startet pd dit STU-forlgb, vil UU-
vejlederen farste gang falge op pa uddannelsesforlgbet
sammen med dig, dine forzeldre og din skole. I den forbindelse
vil din uddannelsesplan blive justeret, hvis der er behov for
det.

Hvis dit STU-forlgb er startet med et afklaringsforlgb, bliver der
udarbejdet en endelig uddannelsesplan for dig, nér du afslutter
afklaringsforlgbet.

Kommunen pdbegynder senest 12 maneder fgr den saerligt
tilrettelagte ungdomsuddannelses afslutning et ressourcepapir, der
danner grundlag for en eventuel revision af den unges
uddannelsesplan.

Ressourcepapiret skal understgtte planlaegning og koordinering af,
hvad den unge skal efter den szerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarden for 2023)

Senest 3 maneder fgr afslutningen af den seerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse afholder kommunen et mgde med den unge
og eventuelt dennes foreeldre om den unges overgang fra den
seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse til videre uddannelse,
beskaeftigelse, fritidsaktiviteter eller sociale aktiviteter.
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Hvis den unge @nsker det, kan den unge under mgdet bistds af
forzeldre eller andre personer, som den unge har tillid til.

N3r den unge afslutter den seerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse, udsteder kommunen et uddannelsesbevis.

Uddannelsesbeviset skal indeholde en kortfattet beskrivelse af
uddannelsens indhold og de kompetencer, den unge har opnéet,
samt en vurdering af den unges opfyldelse af mélene for hele
uddannelsen og for de enkelte uddannelsesdele.

Afbrydes den seaerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse permanent,
udsteder kommunen et uddannelsesbevis for de feerdiggjorte
uddannelsesdele. Afbrydes den sezerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelse midlertidigt, udsteder kommunen et
uddannelsesbevis for de feerdiggjorte uddannelsesdele, hvis den
unge anmoder om et sddant.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarden for 2023)

Orientering om
den unges
rettigheder og
proces

P& kommunens hjemmeside orienteres om proces for den unges
visitation til den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse, herunder

o malgruppevurdering

e den unges mulighed for at veelge mellem flere
uddannelsessteder og

o fremsaette gnske om et alternativt uddannelsessted.

Det skal ogsa fremgd, hvordan kommunen sikrer sig, at et
uddannelsessted lever op til lovgivningens og kvalitetsaftalens krav
til varetagelse af opgaven.

Processen for den unges overgang fra ungdomsuddannelsen til
videre uddannelse, beskeeftigelse, fritidsaktiviteter eller sociale
aktiviteter skal ogsd beskrives.
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FI‘it Val (Ikke indeholdt i kvalitetsstandarden for 2023) Der er ikke frit valg af leverandgr. Se afsnittet "Tildeling” for mere
g information om valg af leverandgr.

Madservice (Omsorg og aldre)
Under kvalitetsstandarden “madservice” er der foretaget praeciseringer af malgruppen.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Aindret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Mgll ruppe Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan Du skal have et vaesentligt nedsat funktionsniveau, som kan vaere
grupp veere midlertidigt eller varigt. midlertidigt eller varigt.
Eller din ernzeringstilstand er truet i vaesentlig grad. Eller din ernaeringstilstand er truet i vaesentlig grad.

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive | Det kan fx vaere at du ikke kan organisere indkgb af feerdigretter

i stand til at varetage madlavning helt eller delvist eller ikke har viden om at sikre en tilstraekkelig ernzering.
selvsteendigt, vil du blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter

servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforlgb efter Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne blive i
servicelovens § 86 stk.1. stand til at varetage madlavning helt eller delvist selvstaendigt, vil

du blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83a
Der kan i nogle tilfeelde vaere behov for at afprgve madlavning | eller et genoptraeningsforlgb efter servicelovens § 86 stk.1.

i praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i
vurderingen, set i forhold til hvilke opgaver I hver isaer er i Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at afprgve madlavning i
stand til at varetage. praksis. Din samlede husstands ressourcer vil indgd i vurderingen,
set i forhold til hvilke opgaver I hver iszer er i stand til at varetage.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarden for 2023) Der er frit valg af leverandgr. Du kan finde en liste over godkendte
leverandgrer pd kommunens hjemmeside under personlig og
praktisk hjeelp (link)

Frit valg

(Flyttet fra “Omfang og varighed”)
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Visiteret forebyggende aktivitetstilbud pa kommunens omsorgscentre (Omsorg og ldre)
Under kvalitetsstandarden "visiteret forebyggende aktivitetstilbud p& kommunens omsorgscentre” er der foretaget preeciseringer af mélgruppen.

Malgruppe

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Du kan blive visiteret til tilbuddet, hvis:
e Du har behov for stgtte til at deltage i sociale
arrangementer.
¢ Du har vanskeligt ved at bruge eksisterende
aktivitetstilbud, for eksempel de brugerstyrede centre

Du skal bo i egen bolig, veere selvhjulpen og kunne
transportere dig selv hen til aktivitetstilbuddet.

Hvis du bor i plejebolig, kan du benytte tilbuddet efter aftale
med din kontaktperson.

Tilbuddet skal kunne rumme dig, der oplever en livskrise.

Du kan blive tilbudt demensdaghjem, hvis du bor i egen bolig
og har demenssygdom eller demenslignende symptomer.

Hvis du er pd rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du
pause fra aktivitetstilbuddet.

Du kan blive visiteret til tilbuddet, hvis:
e Du har behov for stgtte til at deltage i sociale
arrangementer.
o Du har vanskeligt ved at bruge eksisterende
aktivitetstilbud, for eksempel de brugerstyrede centre

Du skal bo i egen bolig, veere selvhjulpen og kunne transportere
dig selv hen til aktivitetstilbuddet.

Hvis du bor i plejebolig, kan du benytte tilbuddet efter aftale med
din kontaktperson.

Tilbuddet skal kunne rumme dig, der oplever en livskrise.
(Slettet tekst)

Hvis du er p& rehabiliterings- eller aflastningsophold, holder du
pause fra aktivitetstilbuddet.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)
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Rehabiliteringsophold (Omsorg og aldre)
Under kvalitetsstandarden "Rehabilieringsophold” er der foretaget preeciseringer i forhold til malgruppen sddan, at det er tydeligt, at opholdene primaert benyttes til
borgere, der har vaeret indlagt pd hospitalet.

Derudover er det preeciseret, hvorndr borgeren selv skal betale for transport samt transport af hjaelpemidler.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Mélgrupp e Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsophold, hvis du har et Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsophold, hvis du har et saerligt
saerligt behov for omsorg, pleje og traening. Typisk med behov for omsorg, pleje og traening. Typisk med henblik pd at
henblik pd at forbedre din tilstand, s3 du kan komme tilbage til | forbedre din tilstand, sd du kan komme tilbage til din egen bolig.
din egen bolig. Samtidig skal det vurderes, at en intensiv Samtidig skal det vurderes, at en intensiv tvaerfaglig indsats
tveerfaglig indsats bestdende af sygepleje, ergo- og fysioterapi | bestdende af sygepleje, ergo- og fysioterapi samt pleje og omsorg
samt pleje og omsorg pa et dggnophold vil gavne dig. pé et dggnophold vil gavne dig.
Det geelder for eksempel dig, som: Det geelder for eksempel dig, som:

e Bliver udskrevet fra hospital og har behov for pleje og e Bliver udskrevet fra hospital og har behov for pleje og
rehabilitering. rehabilitering.

e Har behov for rehabilitering for fortsat at kunne klare e Har behov for rehabilitering for at kunne klare dig i dit eget
dig i dit eget hjem (og herigennem forebygge hjem efter indlaeggelse (og herigennem forebygge
indlaeggelser). genindlaeggelser).

e Viser tegn pd almen svaekkelse efter for eksempel e Viser tegn pd almen svaekkelse efter for eksempel
sygdomsforlgb. sygdomsforlgb og indlaeggelse.

I en kortere periode har en p8virket almen tilstand, hvor der er » Ien kortere periode har en pdvirket almen tilstand, hvor
behov for afklaring eller vurdering, pleje og omsorg samt der er behov for afklaring eller vurdering, pleje og omsorg
eventuelt traening. samt eventuelt traening.

genop
Du skal betale en daggntakst for opholdet. Egenbetalingen Du skal betale en dggntakst for opholdet. Egenbetalingen dsekker

Egenbetaling

daekker dele af kosten og dele af udgiften til vask af linned. To | dele af kosten og dele af udgiften til vask af linned. To tredjedele
tredjedele af belgbet gar til kost, mens den sidste tredjedel gar | af belgbet gar til kost, mens den sidste tredjedel gar til vask af
til vask af linned. Taksterne reguleres arligt og kan ses pd linned. Taksterne reguleres &rligt og kan ses p& kommunens
kommunens hjemmeside. hjemmeside.
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Kommunen vil, pd baggrund af oplysninger, som du
tilvejebringer, beregne din egenbetaling pa grundlag af din og
din eventuelle zegtefzelles indkomstgrundlag.

Der er egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt. levering
af dette. Du skal selv betale for transport til og fra afdelingen.

Kommunen vil, pd baggrund af oplysninger, som du tilvejebringer,
beregne din egenbetaling pd grundlag af din og din eventuelle
gtefeelles indkomstgrundlag.

Der er egenbetaling pé udgifter til medicin samt evt. levering af
dette. Du skal selv betale for transport af hjeelpemidler og for
transport tit-eg fra afdelingen og hjem, ndr du bliver udskrevet.
Kommunen betaler for udbringning af hjzelpemidler bevilliget i
forbindelse med udskrivelsen.

Korterevarende tilbud til hjemlgse (boformer til personer med sarlige sociale problemer) (Social og
sundhed)

Kvalitetsstandarden “Korterevarende tilbud til hjemlgse (boformer til personer med szerlige sociale problemer)” er gennemrevideret for at tydeligggre
serviceniveauet.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Formalet et at stgtte dig til pa sigt at kunne klare dig i din
egen bolig. Samtidig er formalet at sikre dig midlertidigt logi.

Formal med
indsatsen

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Kommunen tilbyder midlertidigt ophold p& herberg eller
omsorgshjem, som ikke har eller kan opholde sig i egen bolig og
som har brug for akut hjzelp.

Formalet med et midlertidigt ophold er at hjzelpe personer med
seerlige sociale problemer over akutte vanskeligheder med at f&
egen bolig.

Du kan fa korterevarende tilbud til hjemlgse, hvis du:
e Stdr uden tag overhovedet — altsd er boliglgs eller
hjemigs.
e Har en bolig, men ikke kan fungere i den og
eventuelt risikerer at miste boligen, hvis ikke du far
stgtte.

Malgruppe

Du kan tilbydes hjaelp, hvis du hjemlgs eller i risiko for
hjemlgshed, og har behov for hjaelp, omsorg eller stgtte pd grund
af saerlige sociale problemer.

Du vil kunne veere en del af malgruppen, hvis du har akut brug
for hjeelp og har szerlige sociale problemer som fx:

e alkohol-, stof og blandingsmisbrug

e psykiske lidelser

e vold, kriminalitet
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e ringe arbejdsmarkedstilknytning
e manglende sociale netveerk
o et omflakkende liv og rodlgshed

Korterevarende tilbud til hjemlgse indeholder mange
forskellige indsatser. Indsatserne kan veere rettet mod
forskellige malgrupper og kan ses pd Tilbudsportalen
(tilbudsportalen.dk)

Indhold

Du kan for eksempel blive tilbudt:
e Radgivning og vejledning om gkonomiske og sociale
forhold.
Behandlingstilbud.
Udarbejdelse af en handleplan.
Stgtte til at finde en permanent bolig.
Personlig og socialpsedagogisk statte.
Beskyttet beskaeftigelse.
Aktivitets- og samveerstilbud.
Efterforsorg, ndr du flytter i egen bolig.

Kommunen tilbyder hjaelp, til udvikling af faerdigheder efter de
specialiserede stgttemetoder i housing first-tilgangen.

I Housing First tilgangen er det centralt, at du tilbydes en varig
bolig, relevant social og praktisk stgtte i begyndelsen af
indsatsen.

Stgtten er individuel, fleksibel og helhedsorienteret, og den tager
udgangspunkt i dine behov og @nsker.

(Ikke indeholdt i kvalitetsstandarden for 2023)

Handleplan

Kommunen udarbejder en handleplan til dig, hvis du har taget
ophold p3 et herberg/omsorgshjem og har akut brug for hjeelp.

Handleplanen udarbejdes ud fra dine forudsaetninger og sa vidt
muligt i samarbejde med dig.

Din handleplan skal understgtte, at dit ophold pa
herberg/omsorgshjem bliver af midlertidig karakter.

Kommunen kan tilbyde, at handleplanen erstattes af en
helhedsorienteret plan, hvis du har komplekse og sammensatte
problemer, hvor der er et koordinationsbehov.

Du skal give samtykke til, at handleplanen erstattes af en
helhedsorienteret plan.
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Omfang og
varighed

Krav til
herberg/omsorgs-
hjem

Opholdets lzengde bliver tilpasset til dine behov. Laengden
fremgar af den opholdsplan, som du laver i samarbejde med
tilbuddet.

Som udgangspunkt skal ophold pd et korterevarende tilbud til
hjemlgse ikke vare mere end et halvt ar.

Opholdets laengde kan variere, alt efter dine stgttebehov og
ventetiden pd en bolig.

Kommunen kan treeffe afggrelse om at udskrive dig fra
herberg/omsorgshjem, hvis du samtidig kan fa den ngdvendige
stgtte, der er anvist en bolig til dig og der foreligger en handle-
eller helhedsorienteret plan.

Kvalitetskrav til leverandgren

Det stiller store krav til korterevarende tilbud til hjemlgse at
kunne rumme mennesker med meget forskellige behov. Det
kraever stor variation i sammensaetningen af indsatserne med
mulighed for tilbud tilpasset til dig.

Det er en forudsaetning, at tilbuddet fokuserer pd, om du har
behov for stgtte til behandling eller mere omfattende behov
for stgtte i en periode. Dette behov kan for eksempel vaere
pd grund af alkohol- eller stofmisbrug, en psykisk lidelse eller
andet. I s&danne tilfelde skal tilbuddet henvise dig til din
handlekommune med henblik pa at finde et bo- og
behandlingstilbud, som er szerligt tilrettelagt for den type
udfordringer.

N&r du bliver indskrevet pd et korterevarende tilbud til
hjemlgse, skal tilbuddet lave en opholdsplan (paedagogisk
handleplan) for opholdet. I planen skal de ogsa skrive,
hvilken stgtte de kan tilbyde, sd du ndr malet i handleplanen.

Nar du bliver indskrevet pd et korterevarende tilbud til
hjemlgse, skal du orienteres om rettigheder og pligter under
opholdet. Du skal give samtykke til vilkérene, og du kan
samtidig give samtykke til, at tilbuddet m& udveksle
oplysninger med andre myndigheder.

Krav til herberg/omsorgshjem

Det er en forudsaetning, at herberget/omsorgshjemmet fokuserer
pd, om du har behov for stgtte til behandling eller anden
omfattende stgtte i en periode.

Dette behov kan for eksempel veere pd grund af alkohol- eller
stofmisbrug, en psykisk lidelse eller andet. I sddanne tilfeelde skal
du henvises til kommunen med henblik pd at finde et bo- og
behandlingstilbud, som er szerligt tilrettelagt for den type
udfordringer.

Nar du er kommet pd herberg/omsorgshjem, skal herberget
udarbejde en opholdsplan (paedagogisk handleplan) for opholdet.
I planen skal der fremgé hvilken stgtte der tilbydes, s& du ndr
mélet i handleplanen.

P3 herberget/omsorgshjemmet, skal du orienteres om rettigheder
og pligter under opholdet. Du skal give samtykke til vilkdrene, og
til at tilbuddet ma udveksle oplysninger med andre myndigheder.

Herberget/omsorgshjemmet skal inden for de fgrste 3 dage
kontakte Frederikssund Kommune. Stgtten i tilbuddet skal ydes i
samarbejde med kommunen.
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Tildeling

Egenbetaling

Frit valg

Hvem skal jeg
kontakte?

Tilbuddet skal inden for de fgrste 14 dage kontakte
Frederikssund Kommune (handlekommunen). Stgtten i
tilbuddet skal ydes i samarbejde med handlekommunen.

Du kan selv tage kontakt til et korterevarende tilbud ftil
hjemlgse og bede om at blive optaget. Du kan ogsa blive
optaget pé et korterevarende tilbud til hjemlgse efter en
henvisning fra offentlige myndigheder, for eksempel
kommunen.

Du kan henvende dig til alle tilbud, der er optaget p&
Tilbudsportalen. Det er lederen af tilbuddet, der afgar, om du
kan blive optaget.

Du kan selv tage kontakt til herberg/omsorgshjem og bede om at
blive optaget. Tilsvarende kan kommunen anmode om, at du
bliver optaget.

Du kan henvende dig til alle herberger/omsorgshjem, som
fremgdr oversigten pé tilbudsportalen.dk.

Det er lederen af herberget/omsorgshjemmet, der afggr, om du
kan blive optaget.

Du skal betale egenbetaling for logi, kost, vask med videre.
Der fastsattes arligt en dggntakst.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, skal du
som udgangspunkt ikke betale for logi, men du vil modtage
en beregning af den fastsatte egenbetaling.

Fritagelse for egenbetaling besluttes ud fra en konkret
individuel vurdering.

Du skal betale for logi, kost, vask med videre ud fra en fast
dggntakst.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, skal du som
udgangspunkt ikke betale for logi, men du vil modtage en
beregning af de gvrige omkostninger, som kost, vask m.m.

Eventuel fritagelse for egenbetaling besluttes ud fra en konkret
individuel vurdering.

Der er frit valg af leverandgr.

Du kan frit veelge et herberg eller omsorgshjem.

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til R&dgivningshuset. Ring pa telefonnummer
70 22 22 10 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”.

Hvis du har behov for stgtte, kan du henvende dig til
Radgivningshuset tif. 70 22 22 10 eller Ungekontakten tif. 23 10
92 43, hvis du er under 30 &r gammel.
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Handicapvenlige boliger (Omsorg og aldre)

Under kvalitetsstandarden "handicapvenlige boliger” er der foretaget praeciseringer af malgruppen, de fysiske rammer og de begraensninger kommunens

2eldreboligmasse har.

Malgruppe

du har:

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

Du kan komme i betragtning til en handicapvenlig bolig, hvis

En varig fysisk funktionsnedsaettelse, der gar, at du
har behov for en bolig med brede dgrkarme, stort
badeveerelse, uden dgrtrin o.l.

Et varigt behov for pleje og praktisk hjeelp, som ikke
kan varetages i din nuvaerende bolig.

At din bolig ikke kan indrettes efter dit behov med
relevante boligeendringer.

Starre mobilitetshjeelpemidler (for eksempel en
kgrestol), som du ikke kan komme omkring med i din
nuveaerende bolig.

Du er ikke berettiget til en handicapvenlig bolig fordi du:

Er blevet zeldre.

Mangler en mere hensigtsmaessig bolig eller en bolig i
det hele taget (for eksempel fordi du har solgt din
bolig eller er i en socialt udsat situation).

Har besvaer med at g& pa trapper.

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Du kan komme i betragtning til en handicapvenlig bolig, hvis du
har:

e En varig fysisk funktionsnedsaettelse, der gar, at du har
behov for en bolig med brede dgrkarme, stort
badevaerelse, uden dgrtrin o.l.

e Et varigt behov for pleje og praktisk hjaelp, som ikke kan
varetages i din nuvaerende bolig.

e At din bolig ikke kan indrettes efter dit behov med
relevante boligeendringer.

e  Stgrre mobilitetshjaelpemidler (for eksempel en kgrestol),
som du ikke kan komme omkring med i din nuvaerende
bolig.

I saerlige tilfaelde hvor, en handicapbolig ikke kan dzekke dit behov
bl.a. hvis du har en partner med stgrre hjaelpemidler, hvis der skal
veere plads til en hjselper hele dagnet (for eksempel ved
respiratorbrugere eller hvis der er behov for hjzelpemidler til
bariatriske borger, vil en zeldrebolig ikke veere en mulighed.

Du er ikke berettiget til en handicapvenlig bolig fordi du:

I disse tilfaelde vil Frederikssund Kommune anbefale, at du i e Er blevet zeldre.

stedet tager kontakt til det almindelige boligmarked. Her kan e Mangler en mere hensigtsmaessig bolig eller en bolig i det
du s@ge om lejligheder i stueetagen eller i en ejendom med hele taget (for eksempel fordi du har solgt din bolig eller
elevator. er i en socialt udsat situation).

e Har besveer med at ga pé trapper.
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Indhold

Frit valg

I disse tilfaelde vil Frederikssund Kommune anbefale, at du i stedet
tager kontakt til det almindelige boligmarked. Her kan du s@gge om
lejligheder i stueetagen eller i en ejendom med elevator.

Afvisning af tilbud

Du bliver skrevet op pé en venteliste fra det gjeblik, hvor du er
visiteret til en handicapvenlig bolig. Du kan frit veelge mellem
kommunens handicapvenlige boliger. Hvis du to gange afviser
et tilbud om bolig, vil dette indgd i vurderingen af, hvor stort
et behov du har. Der vil blive givet besked herom til dig.

Afvisning af tilbud

Du bliver skrevet op pé en venteliste fra det gjeblik, hvor du er
visiteret til en handicapvenlig bolig. Du kan frit veelge mellem
kommunens handicapvenlige boliger. Vi ggr opmaerksom pd
safremt du afviser tilbud om handicapbolig to gange slettes du af
ventelisten.

Frit valg betyder, at du har mulighed for at veelge at bo i
handicapvenlig bolig i en anden kommune end Frederikssund.
Det er dog et krav, at bade fra- og tilflytterkommunen forinden
har visiteret til den handicapvenlige bolig.

Frit valg betyder, at du har mulighed for at veelge at bo i
handicapvenlig bolig i en anden kommune end Frederikssund. Det
er dog et krav, at bdde fra- og tilflytterkommunen forinden har
godkendt dig til en handicapvenlig bolig.

Plejebolig (Omsorg og aldre)

Under kvalitetsstandarden "plejebolig” er der foretaget preeciseringer som fglge af de begraensninger der er for en plejebolig pa vilkarligt plejecenter jf. garanti.

Plejeboliggaranti

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)

N&r du er visiteret til en plejebolig, kan du veelge at komme pd
garantiventelisten. Dette er en venteliste til en plejeboligplads
pd et vilkrligt omsorgscenter i Frederikssund Kommune. Nar
du stdr pd garantiventelisten tilbyder kommunen dig en
plejebolig senest to méneder efter.

Hvis du gnsker at st& pad venteliste til en plejebolig pé et
specifikt omsorgscenter, giver Frederikssund Kommune ikke to
maneders garanti. Du kan veelge at std pd venteliste til flere
forskellige specifikke omsorgscentre. Dette vil ofte betyde, at
du hurtigere far et tilbud om plejebolig, end hvis du kun er

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

N&r du er visiteret til en plejebolig, kan du veelge at komme pa
garantiventelisten. Dette er en venteliste til en plejeboligplads pd
et vilkdrligt omsorgscenter i Frederikssund Kommune. Nar du star
pd garantiventelisten tilbyder kommunen dig en plejebolig senest
to maneder efter.

Hvis du gnsker at st& pad venteliste til en plejebolig pé et specifikt
omsorgscenter, giver Frederikssund Kommune ikke to mé&neders
garanti. Du kan veelge at std pd venteliste til flere forskellige
specifikke omsorgscentre. Dette vil ofte betyde, at du hurtigere far
et tilbud om plejebolig, end hvis du kun er skrevet op ét sted.
Ventetiden pa en plejebolig pad et specifikt omsorgscenter varierer.
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skrevet op ét sted. Ventetiden p& en plejebolig pa et specifikt
omsorgscenter varierer.

Hvis det vurderes at du har behov for en saerlig plejebolig,
herunder en bolig i skaermet demens enhed eller gnsker at flytte
sammen i a&gteparbolig vil plejeboliggarantiordningen ikke veere
mulig.

Midlertidigt botilbud (Social og sundhed)

Andringerne bestdr af sproglige praeciseringer samt aendringer, der har til hensigt at skabe gennemsigtighed og derigennem forventningsafstemning med borgere

og pargrende.

Dit behov for stgtte i det midlertidige botilbud vurderes ud fra
Omfang 08 en konkret socialfaglig vurdering, der inkluderer en grundig
Varlghed dialog med dig om dine behov og gnsker.

Tilbuddet er midlertidigt, og derfor vil der fra start veere fokus
pé dit liv efter det midlertidige botilbud.

Der foretages sammen med dig Igbende en vurdering af, om
du har ndet dine mal.

N&r du ikke leengere har behov for botilbuddet, vurderer
kommunen om du har behov for anden stgtte.

Indsatsen afsluttes, nar:

e Malet eller et nyt og revideret mal med opholdet er ndet,
og du kan klare dig uden den stgtte, der gives i det
midlertidige botilbud.

e Det vurderes, at du kan klare dig i egen bolig, eventuelt
med stgtte.

e Det er afklaret, at du har et varigt behov for en boform
med tilknyttet stgtte.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023)
Dit behov for stgtte i det midlertidige botilbud vurderes ud fra en

Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

konkret socialfaglig vurdering, der inkluderer en grundig dialog
med dig om dine behov og gnsker.

Opholdet er midlertidigt, og derfor vil der hurtigt vaere fokus pé dit
liv efter det midlertidige botilbud.

Sammen med dig foretages der Igbende en vurdering af, om du
har ndet de mél, der saettes for det midlertidige ophold.

Nar du ikke leengere har behov for botilbuddet, vurderer
kommunen om du har behov for anden stgtte.

Indsatsen afsluttes, nar:

¢ malene med opholdet er ndet, og du kan klare dig uden den
stgtte, der gives i det midlertidige botilbud

e det vurderes, at du kan klare dig i egen bolig, eventuelt med
stgtte

o det er afklaret, at du har et varigt behov for en boform med
tilknyttet stgtte.
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Egenbetaling

Frit valg

Kommunen fastsaetter din egenbetaling for opholdet i botil-
buddet med udgangspunkt i din indkomst. I beregningen
indgdr blandt andet husleje, el, varme og integrerede ydelser
som for eksempel kost og tgjvask.

Hvis du bevarer din egen bolig under opholdet, og har udgifter
hertil, skal du som udgangspunkt ikke betale for det
midlertidige ophold. Hvis du ikke har en indteegt vil du ikke
blive opkraevet betaling for botilbud m.v.

Kommunen fastsaetter din egenbetaling for opholdet i botilbuddet
med udgangspunkt i din indkomst. I beregningen indgdr blandt
andet husleje, el, varme og integrerede ydelser som for eksempel
kost og tgjvask.

Hvis du bevarer din egen bolig under opholdet, og har udgifter
hertil, skal du som udgangspunkt ikke betale for det midlertidige
ophold. Hvis du ikke har en indtaegt vil du ikke blive opkraevet
betaling for botilbud m.v.

Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug
for.

Der er ikke frit valg af leverandgr.

Et visitationsudvalg vil anvise dig til det botilbud, som vurderes
at veere det bedste for dig ud fra dine behov. Vi straeber efter,
at du og dine pargrende arbejder teet sammen med
kommunen, ndr der skal findes et egnet botilbud.

Der er ikke frit valg af leverandgr.

Ved valg af tilbud/leverandgr foretager vi en konkret og individuel
vurdering, der inddrager dine gnsker og sammenholder dem med
dit behov for stgtte, tilbuddets faglige kompetencer samt den
betaling tilbuddet kraever. Med udgangspunkt i denne vurdering,
veelger kommunen en leverandgr og anviser dig et tilbud.

Vi straeber efter, at du og dine pargrende arbejder teet sammen
med kommunen, ndr der skal findes et egnet botilbud.

Saerlige bemaerkninger

En afggrelse om midlertidigt botilbud kommer efter et omfattende
og leengerevarende sagsoplysningsarbejde, der ogsa har til hensigt
at afklare om du kan klare dig med en mindre indgribende form for
stgtte fx med socialpaedagogisk stgtte, personlig eller praktisk
hjeelp i dit eget hjem.
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Hvem skal _] eg Hvis du har spagrgsmal eller far behov for stgtte, kan du Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du henvende
henvende dig til R&dgivningshuset pa telefonnummer 70 22 22 | dig til R&dgivningshuset pd telefonnummer 70 22 22 10.
kontakte 10.
Hvis du er under 30 ar, skal du i stedet henvende dig i
Hvis du er under 30 3r, skal du i stedet henvende dig i Ungekontakten. Du kan ringe pd telefonnummer 47 35 11 65.
Ungekontakten. Du kan ringe pa telefonnummer 47 35 11 65.
Radgivningshuset og Ungekontakten vil starte med at tale med dig
om dit behov for stgtte og foretage en socialfaglig vurdering af
hvordan du kan stgttes i forhold til dit behov.

Langerevarende botilbud (Social og sundhed)

Andringerne bestdr af sproglige praeciseringer samt aendringer, der har til hensigt at skabe gennemsigtighed og derigennem forventningsafstemning med borgere
og pargrende.

Andret fra (Kvalitetsstandarder 2023) Andret til (Kvalitetsstandarder 2024)

Mé’llgruppe Tilbuddet er til dig, der har behov for: Tilbuddet er til dig, der har behov for:
e Et varigt tilbud pa grund af en omfattende, livslang e et varigt tilbud pa grund af en omfattende, livslang nedsat
nedsat funktionsevne. fysisk og/eller psykisk funktionsevne
e Et varigt tilbud pa grund af en alvorlig nedseettelse af e Omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller
din funktionsevne over tid. pleje, omsorg eller behandling og som ikke kan fa daekket
e Et tilbud om udvikling og vedligeholdelse af fysiske, disse behov pa anden vis
psykiske og sociale faerdigheder i et varigt botilbud. o et varigt tilbud pa grund af en alvorlig nedseettelse af din
e Et udviklings- og treeningsforlgb, s& du pé sigt kan leve funktionsevne over tid.
et mere selvstaendigt liv. e et tilbud om udvikling og vedligeholdelse af fysiske,
psykiske og sociale faerdigheder i et varigt botilbud.
Hvis du er udviklingsheemmet og har féet en dom, fordi du har e et udviklings- og traeningsforlgb, sd du maske pé sigt kan
overtrddt straffeloven, kan du blive tilbudt et leengerevarende leve et mere selvsteendigt liv.
botilbud med henblik p& udmgntning af en foranstaltningsdom.
Hvis du er udviklingshaemmet og er blevet idgmt en
foranstaltningsdom, kan du blive placeret p3 et laengerevarende
botilbud med henblik pd afsoning af dommen.
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Egenbetaling

Frit valg

Kommunen fastszetter din egenbetaling for opholdet i botil-
buddet. I beregningen indgdr de faktiske omkostninger ved
boligen og din indkomst.

Derudover skal du betale for serviceydelserne i botilbuddet,
som kan vaere mad, vask og renggring. Saerlige regler geelder,
hvis du er omfattet af malgruppen for personlig pleje og
praktisk hjaelp. Det er botilbuddet, der opkraever disse
udgifter.

Kommunen fastsaetter din egenbetaling for opholdet i botilbuddet.
I beregningen indgdr de faktiske omkostninger ved boligen og din
indkomst.

Derudover skal du betale for serviceydelserne i botilbuddet, som
kan vaere mad, vask og renggring. Szerlige regler geelder, hvis du
er omfattet af mélgruppen for personlig pleje og praktisk hjeelp.
Det er botilbuddet, der opkreever disse udgifter.

Kommunen kontakter dig i forhold til, hvilke oplysninger vi har brug
for.

Et visitationsudvalg vil anvise dig til det botilbud, som vurderes
at veere det bedste for dig. Vi straeber efter, at du og dine
pargrende arbejder teet sammen med kommunen, nér der skal
findes et egnet botilbud.

Der er frit valg pd leengerevarende botilbud. Tilbuddet skal
veere egnet til at opfylde dit behov for stgtte, fremga af
Tilbudsportalen og ikke veere vaesentligt dyrere, end det
kommunen har tilbudt.

Ved valg af tilbud eller leverandgr foretager vi en konkret og
individuel vurdering, der inddrager dine gnsker og sammenholder
dem med dit behov for stgtte, tilbuddets faglige kompetencer samt
den betaling tilbuddet kraever. Med udgangspunkt i denne
vurdering, foreslar kommunen et eller flere laengerevarende
botilbud.

Der er frit valg af laengerevarende botilbud. Tilbuddet skal vaere
egnet til at opfylde dit behov for stgtte. Botilbuddet skal fremga af
Tilbudsportalen og ikke veere vaesentligt dyrere, end det
kommunen foreslar.

Vi straeber efter, at du og dine pérgrende arbejder teet sammen
med kommunen, ndr der skal findes et egnet botilbud.
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