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Indledning

Med investeringsplanen 2021 besluttede Byradet at afszette en pulje pa 1 mio. kr. arligt til digitalisering
med fokus pa velfaerdsteknologi.

Digitalisering i Frederikssund tager udgangspunkt i fire overordnede principper:

Vi udvikler vores drift og kerneopgave

Vi har fokus pa effektivisering og vaekst

Vi bruger nysgerrigheden og incitamentet som drivkraft
Vi sgrger for, at der kommer noget ud af digitaliseringen

el o

Velfaerdsteknologi er et af flere spor i kommunens samlede arbejde med digitalisering, der er taet knyttet til
de nationale digitaliseringsstrategier og -programmer. Dette notat er en beskrivelse af det
velfeerdsteknologiske spor og den strategisk tilgang hertil.

| takt med udvikling af de teknologiske muligheder samt nye nationale krav vil der i fremtiden opsta flere og
nye velfeerdsteknologiske Igsninger. Disse Igsninger skal udvaelges med omhu og opdateres Igbende. |
udveelgelse af Igsninger fokuserer vi pa, hvilke udfordringer teknologierne kan bidrage til at Igse, og dermed
hvor teknologierne har stgrst effekt.

Naerveerende strategiske tilgang saetter rammen for velfaerdsteknologi-begrebet og, hvordan der malrettet
arbejdes med at integrere velfaerdsteknologi i opgavelgsningen i hele Frederikssund Kommune og skal ses i
sammenhang med kommunens gvrige politikker.

Hvorfor en strategisk tilgang?

Nye velfaerdsteknologiske Igsninger giver mening og veaerdi, hvis de forbedrer hverdagen for borgere og/
eller medarbejdere, herunder bidrager til, at kommunen kan levere mere velfaerd for de samme ressourcer.
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Pa den made adresseres ogsa eendrede samfundsmaessige behov og den demografiske udfordring, som
kommunerne star overfor med flere aldre og feerre ressourcer til at Igfte opgaven.

Et feelles grundlag for, hvordan Frederikssund Kommune arbejder med velfaerdsteknologier, fremmer
samarbejdet i og imellem centre og afdelingerne i forhold til de konkrete indsatser, som kommunen
arbejder med nu og skal arbejde med i fremtiden. Det vil ligeledes understgtte et gget fokus pa gode
investeringer i nye og modne teknologier samt implementering af disse.

Malsaetninger og formal

Velfeerdsteknologi handler samfundsmaessigt set om at opna resultater pa tre bundlinjer:

Bedre oplevet kvalitet for borgere med behov for stgtte til at kunne udfolde sig personligt og
leve et selvsteendigt, frit og vaerdigt liv i trygge rammer.

Bedre arbejdsmiljg og —gleede blandt medarbejdere. Velfaerdsteknologi spiller en vigtig rolle i
at ggre arbejdslivet mere skansomt og attraktivt.

) Bedre udnyttelse af de kommunale/ offentlige ressourcer

Den overordnede malsaetning for arbejdet med velfardsteknologiske Igsninger er at understgtte og udvikle
igangvaerende og kommende indsatser indenfor disse tre omrader.

Hver af de tre fokusomrader er uddybet nedenfor:

Velfeerdsteknologiske I@sninger, der kan forbedre borgerens hverdag

Udgangspunktet for anvendelse af velfaerdsteknologiske Igsninger er og skal fortsat vaere at opna den
hgjest mulige grad af livskvalitet for den enkelte borger.

Gennem velfeerdsteknologi giver vi borgeren en sa veerdig hjalp og pleje som muligt, og stgtter op omkring,
at den enkelte borger kan forblive sa selvhjulpen som muligt i hverdagens aktiviteter.

Velfaerdsteknologiske og digitale Igsninger understgtter samarbejdet med borgere og pargrende, hvor den
primaere bruger inddrages og tager medansvar.

Lgsninger kan veere malrettet borgere med funktionsnedsaettelser, udsatte bgrn i skoler og daginstitutioner
— for nu blot at naevne fa eksempler blandt mange.

Velfeerdsteknologiske I@sninger, der kan forbedre medarbejderens arbejdsdag

Vi har fokus pa velfeerdsteknologiske lgsninger, som bidrager til faglig udvikling og ny opgavevaretagelse.
Velfaerdsteknologiske Igsninger har saledes ogsa en arbejdsmaessig vaerdi og bidrager til at understgtte
arbejdsglaede og et godt arbejdsmiljg, som er forudsaetninger for at fastholde og rekruttere dygtige
medarbejdere.
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Velferdsteknologiske Igsninger, der kan forbedre mdaden vi arbejder pa

Velfaerdsteknologi friger tid og effektiviserer arbejdsgange. Nar vi arbejder smartere sikrer vi, at
ressourcerne udnyttes bedst muligt. Det kan f.eks. ske gennem lette digitale kommunikationsformer, let
tilgengelig information i form af f.eks. E-leeringsmateriale, retningslinjer, vejledninger mv.

Vi vaegter samskabelse hgjt og gnsker at udvikle de tvaerfaglige og tvaersektorielle opgaver i teet
samarbejde med borgere og pargrende.

Definition af velfaerdsteknologi

Velfaerdsteknologi er et paraplybegreb, der daekker over forskellige teknologiske og digitale redskaber.

Velfaerdsteknologi karakteriseres som teknologier og ydelser, som bade er med til at gge kvaliteten i
velfeerdsydelserne, at sikre et godt arbejdsmiljg og samtidig er arbejdskraftbesparende.?

Ifglge KL er velfeerdsteknologi en bred vifte af konkrete borgernzere teknologier, som typisk indgar i
relationerne mellem medarbejdere og borgere, bgrn som voksne, med behov for hjalp og stgtte.?

Begrebet "velfeerdsteknologi” forbindes ofte med teknologier til seldre. Velfeerdsteknologi kan ogsa veaere
"digitale Igsninger” i f.eks. daginstitutioner og pa skoler.

Sadan prioriterer vi velfaerdsteknologiske lIgsninger

Den strategiske tilgang skal vaere med til at skabe et politisk og ledelsesmaessigt rum, hvor kommunen kan
prioritere de rette velfaerdsteknologiske Igsninger ud fra faelles kriterier, som er illustreret i nedenstaende
figur:

Borgeren
bliver/forbliver
selvhjulpen eller
delvis selvhjulpen

Attraktiv Der er en stor
arbejdsplads og volumoen pa
omradet

rekruttering

Teknologien letter
medarbejderens
arbejde og sikrer

bedre arbejdsmiljg

Indsatsen skal
bidrage til en
positiv bundlinje

Teknologien giver
mening i forhold til
opgavevaretagelsen

1 Dansk Standard
2 KLs Charter for velfeerdsteknologi
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Udover at prioritere Igsninger, som ggr en forskel for borgeren, medarbejderen eller for maden der
arbejdes p3, prioriteres teknologiske Igsninger, der forbedrer konkrete forhold eller Igser konkrete
udfordringer.

Alle Igsninger vil ikke kunne ramme ind i alle ovennavnte kriterier, og der vil derfor altid ske en strategisk
prioritering af de velfeerdsteknologiske indsatser.

Sadan afprgver og implementerer vi velfaerdsteknologi

Implementering af nye Igsninger kan ske pa baggrund af en konkret borgersag, hvor en borger selv sgger
om en ny velfaerdsteknologisk I@sning, som kommunen vurderer kan Igfte den enkelte borgers
funktionsniveau eller kan forebygge en forvaerring af funktionsniveauet.

Der kan ogsa veere tale om medarbejdergenerede ideer, med fokus pa en indsats, hvor Igsningen skal give
effekt for flere borgere eller medarbejdere.

Der kan endvidere vaere tale henvendelser fra ledelse eller digitaliseringsnetvaerk mv. som gnsker at
afprgve en ny teknologi.

Mini VTV model (VelfeerdsTeknologisk Vurderingsmodel) anvendes ved simple tests/prgvehandlinger og
VTV modellen, danner grundlag for en mere systematisk implementering og udrulning af en teknologi pa
velfaerdsomraderne.

Formalet med Mini VTV modellen er;

e At anvende en metode med henblik pa at ensarte og strukturere prgvehandlinger (=afprgvninger af
velfeerdsteknologier).

e Prgvehandlingerne skal ske der, hvor medarbejderne ser behov og muligheder for nye Igsninger.

e Prgvehandlinger skal forega “ude i marken”.

e Prgvehandlingerne skal skabe mere fokus, stgrre viden om og lyst til at bruge meningsfuld
velfeerdsteknologi.

e Medarbejderne skal have en let adgang til sma prgvehandlinger med velfaerdsteknologi.

o Der kpbes fa teknologier til prgvehandlinger safremt afprgvningerne ikke kan forega ved gratis
udlan fra forhandlerne.

e Modellen skal sikre en let dokumentation, som stadig giver viden om produkterne og skal anvendes
til at samle erfaringerne med forskellige afprgvninger af teknologier.

e Modellen skal kunne danne grundlag for en beslutning om stgrre indkgb, samt om der skal arbejdes
videre pa projektniveau.

e Ansvaret skal, efter aftale med naermeste leder, ligge hos medarbejderne og med
velfeerdsteknologikonsulenten som tovholder, som faciliterer og stgtter op om prgvehandlingerne,
hvor det er ngdvendigt.

Safremt, at det af Mini VTV modellens evaluering fremgar, at der er grundlag for at implementere en
afprgvet teknologi i stgrre skala, vil der blive taget udgangspunkt i fglgende VTV model, som er udviklet af
Teknologisk Institut, Center for Velfaerds- og Interaktionsteknologi. Denne model kan ogsa anvendes uden
udarbejdelse af Mini VTV modellen.
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VTV modellen er en nuanceret helhedsvurdering af en velfaerdsteknologi og vurderingen fokuserer pa
velfeerdsteknologiernes evne til at give bedre livskvalitet, forbedre arbejdsmiljget i organisationen samt
give bedre udnyttelse af ressourcer.

Figur 2 VTV model, Teknologisk Institut, Center for Velfaerds- og Interaktionsteknologi

PERSONALE FUNKTIONALITET

* Motivation og holdninger * Ydeevne og holdbarhed

* Arbejdsmiljo « Driftsikkerhed og praecision
LEDELSE BRUGERVENLIGHED

* Holdning og strategi
« Kultur, vaerdier og

= Betjening og design
* Vejledning og undervisning

parathed
ANVENDELIGHED INVESTERING
* Hvem? a * Indkebs- og etablerings-
* Behov og ensker omkostninger
BKONOMI * Medarbejderoplering og
V/ARDI -uddannelse
* Seivhjulpenhed DRIFT
* Etik og livskvalitet * Anvendelses-, drift-og
vedligeholdelsesomkostninger

* Tids- og ressourcebesparelse

MiniVTV og VTVmodellen er altsa vaerktgjer som anvendes i Frederikssund Kommune. MiniVTV anvendes til
strukturerede afprgvninger, for at sikre at vi investerer i de rette produkter og VTVmodellen anvendes til
systematisk implementering af velfaerdsteknologi.

Som supplement til forskellige test- og implementeringsmodeller, afholdes der arligt en raekke interne
kurser af medarbejdere og elever omkring hjeelpemidler og velfeerdsteknologi. Elevernes undervisning,
tager udgangspunkt i de fastlagte lseringsmal pa deres uddannelser og sker i taet samarbejde med
Frederikssund Kommunes uddannelseskonsulent.

Sadan organiserer vi arbejdet med velfeerdsteknologi

Der er nedsat en programstyregruppe bestaende af deltagere, som repraesenterer de forskellige centre og
tovholdes af velfeerdsteknologikonsulenten og digitaliseringskonsulenten.

Organiseringen skal sikre en struktureret og strategisk anvendelse af midler og skabe sammenhaeng pa
tveers af organisationens arbejde med velfaerdsteknologi.

Med udgangspunkt i de overordnede principper for kommunens arbejde med digitalisering, og
prioriteringskriterierne for velfeerdsteknologi (se ovenfor) varetager programstyregruppen fglgende
opgaver:

* Udvalger de rigtige idéer/velfaerdsteknologiske Igsninger (prioriteringskriterier)

* Kvalificerer i samarbejde med centrene, hvordan idéerne kan blive til virkelighed
(beslutningsgrundlag for gennemfgrelse)

[ 5
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* Foretager Igbende prioritering og fastlaegger raekkefglge for, hvornar teknologierne indfgres

* Sikrer ssmmenhang med og prioritering i forhold til andre igangvaerende digitaliseringsinitiativer
(portefglgestyring).

» Sikrer tydeligggrelse af investeringernes effekt (gevinstrealisering)

» Sikrer gennemsigtighed i og Ipbende opfglgning pa organisationens arbejde med velfaerdsteknologi.

* Udarbejder kommunikationsplan

Sadan arbejder kommunen konkret

Midlerne i velfaerdsteknologipuljen administreres af den velfeerdsteknologiske programstyregruppe. En
indstilling til prevehandling vil tage udgangspunkt i Mini VTVmodellen. Evaluering i MiniVTV modellen
anvendes til den efterfglgende afrapportering af f.eks. en prgvehandling.

Investeringer og eventuelt fgrste ars oprettelse/abonnement kan afholdes for puljemidlerne. Lgbende
driftsudgifter afholdes af de enkelte centre.

Alle investeringer tager udgangspunkt i fgr naevnte prioriteringskriterier og fglgende principper:

e Understgtter allerede investerede teknologier/implementeringer
e Stgrst potentiale for gkonomiske/kvalitative gevinster

e Effekt for flest borgere

e Effekt for flest medarbejdere

e Mindst ressourcekraevende at implementere

e Nationale projekter

e Lovgivningsmaessige krav

Grundlaget for investeringen dokumenteres ved en business case og/eller projektbeskrivelse. Kommunens
business case-model anvendes. Den sikrer, at alle udbuds-, databeskyttelses-, digitale tilgeengeligheds, evt.
arkivmaessige- samt gkonomiske forhold er belyst, inden en evt. anskaffelse sker.

Gevinstberegninger tager ofte udgangspunkt i hypoteser og potentielle gevinster. Midtvejs- eller
slutevaluering kvalificerer muligheden for at realisere og evt. skalere gevinsterne.

Ikke alle gevinster er gkonomiske. De kvalitative gevinster operationaliseres i malbare enheder, sa det er
muligt at afggre, om de realiseres. Eksempel: der kan formentlig godt argumenteres for, at mere tilfredse
medarbejdere har en betydning produktiviteten. Det kan i sig selv veere vanskeligt at opgg@re den
gkonomiske veerdi af mere tilfredse medarbejdere i kroner og @grer, men det er muligt at afdaekke en vis
tilfredshed gennem en valgt evalueringsmetode.

Kommunikationsplan

En malrettet kommunikation bidrager til at sikre gget kendskab samt ngdvendig fokus og opbakning fra
borgere, medarbejdere og ledere til velfaerdsteknologi som et vigtigt element i kommunens opgavelgsning.

En overordnet kommunikationsplan beskriver blandt andet:

e Hvordan viinddrager borgere og pargrende
e Hvordan vi Inddrager medarbejdere og ledere
e Hvordan vi arbejder med kompetenceudvikling, f.eks. undervisning/interne kurser
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e Intern og ekstern information om kommunens arbejde med velfaerdsteknologi

Formal og indhold tager udgangspunkt i gennemsigtighed, let tilgaengelig information og viden,
synligggrelse af indsatser og tilbud, de gode historier med mere.



