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2 INDLEDNING 
I Beskæftigelsesplan 2025 er der udover 4 prioriterede fokusområder fortsat fokus på borgernes tilfredshed 

med og vurdering af udbyttet af deres forløb i beskæftigelsesindsatsen, med henblik på fortsat at kunne 

forbedre vejledningen og tilbuddene. 

Ledige og sygemeldte er jobcentrets ”kunder”. Det er derfor en målsætning i sig selv, at der er en høj grad af 

tilfredshed med den måde kommunen behandler dem på. Samtidig er borgere, der er tilfredse med den indsats 

de møder i jobcentret forventeligt også hurtigere til at opnå beskæftigelse eller komme i gang med uddannelse. 

Som opfølgning på Beskæftigelsesplanerne i 2022 og 2024 gennemførte BDO, for Frederikssund Kommune, 

en undersøgelse af, borgernes tilfredshed med mødet med jobcenteret. For at følge udviklingen i borgernes 
oplevelse af mødet med jobcentret, har Frederikssund Kommune bedt BDO om at gennemføre en tilsvarende 

undersøgelse primo 2025. 

I brugerundersøgelsen er Beskæftigelsesplanens afsnit om borgertilfredshed blevet omsat til 11 udsagn in-

den for 3 temaer, som borgerne blevet bedt om at forholde sig til, jf. nedenstående figur. I forhold til hvert 

udsagn har borgeren kunnet erklære sig hhv. meget enig, enig, hverken eller, uenig eller meget uenig. 

 

Tema Udsagn 

Borgerens oplevelse af samtaler og tilbud • Jeg har fået information om konsekvenser ved manglende deltagelse i samta-
ler, jobsøgning mv. 

• De samtaler og indsatser jeg får, giver mening for mig. 

• Alt i alt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud jeg får. 

Borgernes oplevelse af den behandling 
de får i jobcentret 

• Jeg bliver hørt i forbindelse med samtaler og tilbud. 

• Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forløb. 

• Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld. 

• Alt i alt er jeg tilfreds med den behandling, jeg får. 

Borgerens oplevelse af udbytte af deres 
forløb 

• Jeg er blevet mere afklaret om mine mål for job, uddannelse mv. 

• Jeg har fået mere tro på mine muligheder for job, uddannelse mv. 

• Jeg har fået viden om. hvordan jeg forbedrer mine muligheder for job, ud-
dannelse mv. 

• Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og tilbud. 

 

I det følgende præsenteres undersøgelsens resultater. Afsnit 2 indeholder en sammenfatning af tilfredsheds-
målingens resultater. I afsnit 3 præsenteres de samlede resultater på tværs af de målgrupper og visitations-

kategorier, som borgerne tilhører. I afsnit 4 fokuseres på de forskelle, der er mellem borgere på tværs af 

målgrupper og visitationskategorier.  

I bilag 1-5 vises et mere detaljeret målgruppeopdelt billede af resultaterne med relevans for opfølgningen i 

jobcentrets enkelte afdelinger. Bilag 6 indeholder en mere detaljeret beskrivelse af den anvendte metode. 

 

3 SAMMENFATNING 
Undersøgelsen viser ligesom tidligere undersøgelser, at borgere har positive vurdering af samtaler og indsat-

ser og af den behandling, de får i forbindelse med samtaler og indsatser.  Borgerne er mere kritiske i vurde-
ringen af deres udbytte af samtaler og tilbud. Her er det i særlig grad de sygemeldte borgere, som er kriti-

ske. 

Fra 2022 til 2024 var der en positiv udvikling i borgernes vurderinger af samtaler og indsatser, den behand-

ling de får og af deres udbytte af samtaler og indsatser. Denne undersøgelse viser, at det i 2025 målingen 

trods svage negative udviklinger i forhold til vurderingen af flere udsagn, stort set er lykkes at opretholde 

det høje tilfredshedsniveau, som var gældende i 2024. 

Undersøgelsen viser desuden, at der er en række forskelle i borgernes vurderinger afhængigt af hvilke mål-

grupper og visitationskategorier, de tilhører. Det fremgår bl.a.: 

• At der er sket en markant fremgang i de unges vurderinger af udsagnene inden for de tre temaer. Fra at 

være den målgruppe med de mindst positive vurderinger i 2022 og 2024, er de unge i denne måling blandt 
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de mest positive målgrupper. Særligt er der sket en fremgang i vurderingerne af udsagnene om den be-

handling de får i jobcentret og udbyttet af samtaler og indsatser. 
 

• At dagpengemodtagerne generelt har positive vurderinger af udsagnene inden for de tre temaer og at der 

sammenlignet med 2024 har været en mindre negativ udvikling, særligt vedrørende den behandling de får 

i jobcentret og deres udbytte af samtaler og indsatser. 
 

• At borgere på kontanthjælp og borgere i ressourceforløb generelt er mere kritiske i deres vurderinger end 
de øvrige borgere. Der er dog sket en positiv udvikling i deres vurdering af udsagnene vedrørende deres 

udbytte af samtaler og indsatser. 

Selv om borgerne overvejende er positive i deres vurderinger, er det værd at bemærke, at der er en gruppe 
af borgere, som forholder sig negativt i forhold til alle temaer og udsagn. Det gælder særligt vurderingen af 

udbyttet af samtaler og tilbud.  
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4 TVÆRGÅENDE RESULTATER 
Tema 1: Oplevelse af samtaler og til-
bud 
I spørgeskemaet har borgerne forholdt sig til de 

samtaler og tilbud, de får. Figur 2.1 viser, at: 

• 91 pct. af borgerne er enige eller neutrale i 

udsagnet om, at de har fået information om 
konsekvenserne ved manglende deltagelse i 

samtaler, jobsøgning mv.  

• 83 pct. af de ledige er enige eller neutrale i 

udsagnet om, at de samtaler og indsatser, de 
får, giver mening. 14 pct. af borgerne er 

uenige. 

• 80 pct. af borgerne er enige eller neutrale i 
udsagnet om, at de alt i alt er tilfredse med 

de samtaler og indsatser, de får, mens 16 pct. 

er uenige. 

Tema 2: Oplevelse af den behandling 
man får i jobcentret  
Borgerne har desuden vurderet den behandling 

de får i jobcentret. Figur 2.2 viser, at: 

• 85 pct. af borgerne er f.eks. enige eller neu-

trale i udsagnet om, at de blive hørt af deres 
sagsbehandlere i samtaler og forløb.  

• Ca. 87 pct. er enten enige eller neutrale i ud-

sagnet om, at de bliver inddraget i planen for 
deres forløb eller i udsagnet om, at samtalen 

med deres sagsbehandler er god og tillids-
fuld.  

• 83 pct er positive eller neutrale i deres sam-

lede vurdering af den behandling, de får i job-

centret. 

Tema 3: Oplevelse af udbytte 
Endelig har borgerne vurderet udbyttet af deres 

kontakt til jobcentret, jf. figur 2.3. 

Mellem 69-79 pct. af borgerne er positive eller 

neutrale i vurderingen af de fire udsagn om deres 

udbytte af kontakten til jobcentret.  

Ligesom i 2022 og 2024 undersøgelserne er der 
i 2025 flere borgerne som har negative vurderin-

ger af dette tema. F.eks. er 22 pct. af borgerne 

uenige i, at kontakten til jobcentret har givet dem 
mere tro på deres muligheder for job, uddan-

nelse mv. 18 pct. er uenige i, at de på baggrund 
af samtaler og indsatser er blevet mere afklarede 

om deres mål, og 16 pct. af borgerne er alt i alt 
utilfredse med udbyttet af samtaler og tilbud. Der 

er samtidig flere borgere, som svarer neutralt på 

udsagnene om udbytte og færre, der angiver at 

være enige. 

 

Udvikling siden 2022 
Fra 2022 til 2024 var der en positiv udvikling i borgernes vurderinger i næsten alle udsagn vedrørende sam-

taler, måden de bliver behandlet i jobcentret samt udbyttet af mødet med jobcentret. 2025 målingen viser, at 
det trods mindre tilbagegange på de fleste udsagn, stort set er lykkes for jobcentret at fastholde det høje 

tilfredshedsniveau, som blev nået i 2024. 

 

Figur 2.1:  Samtaler og tilbud (N=774) 

  
 

Figur 2.3:  Udbytte af samtaler og tilbud 

(N=747) 
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5 MÅLGRUPPEOPDELTE RESULTATER 
I dette afsnit vises en målgruppeopdelt opgø-
relse af de resultater, som er præsenteret oven-

for. Borgerne er opdelt i fem grupper: 

• Dagpenge (forsikrede ledige). 

• Kontanthjælp og ressourceforløb, inkl. over-

gangsydelse (borgere langt fra arbejdsmarke-
det1). 

• Ledighedsydelse og fleksjob (borgere i fleks-

job og fleksjobvisiterede). 

• Sygedagpenge og jobafklaringsforløb (syge-
meldte borgere). 

• Unge på uddannelseshjælp, inkl. unge på 

overgangsydelse. 

I figurerne er der med udgangspunkt i borgernes 
besvarelser udarbejdet en tilfreshedsscore. 5 

svarer til meget høj tilfredshed, 3 svarer til hver-
ken tilfreds eller utilfreds, og 1 svarer til meget 

lav tilfredshed. En værdi på 3 eller højere viser, 

at flere er tilfredse end utilfredse. 

Unge 
De unge er på næsten alle måleparametre blandt 
de mest positive i vurderingen af de tre temaer. 

Siden 2022 er der sket en markant positiv udvik-
ling i de unges vurderinger. Det gælder særligt 

udsagnene om at de alt i alt er tilfredse med den 

behandling de får og at de alt i alt er tilfredse 

med udbyttet af samtaler og tilbud. 

Dagpenge 
Dagpengemodtagerne er på en række parametre 

blandt de målgrupper med de mest positive vur-

deringer.  

Der kan dog fra 2024 til 2025 generelt konstate-

res en negativ udviklingstendens i deres vurde-
ringer. Det gælder særligt udsagnene vedrø-

rende den behandling de får i jobcentret og ud-

sagnene vedrørende deres udbyttet af samtaler 

og tilbud. 

Fleksjob og ledighedsydelse 
Borgere i fleksjob og fleksjobvisiterede er sam-

men med borgere på kontanthjælp og ressour-

ceforløb mindst positive i vurderingen af samta-
ler og indsatser og den behandling de får. De er 

relativt mere positive i vurderingen af deres ud-

bytte samtaler og indsatser. 

Fra 2022 til 2024 var der på de fleste parametre 
en positiv udvikling i deres vurderinger. Det er i 

2025 målingen stort set lykkedes at fastholde det 

høje tilfredshedsniveau, der blev opnået i 2024. 

 
 

                                                             

1 Gruppen omfatter kun et begrænset antal jobparate kontanthjælpsmodtagere, og består fortrinsvis af aktivitetsparate kontanthjælpsmodta-

gere samt borgere i ressourceforløb 

Figur 3.1:  Samtaler og indsatser (N=774) 

  
 

Figur 3.2:  Behandling (N=762) 

  
 

Figur 3.3:  Udbytte af samtaler og til-

bud(N=747) 
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Kontanthjælp og ressourceforløb 
Borgere på kontanthjælp og ressourceforløb har i forhold til næsten alle udsagn om samtaler og indsatser 

samt den behandling de får de mindst positive vurderinger, hvilket også var tilfældet i 2024. Der er dog sket 

en klar positiv udvikling i deres vurdering af udbyttet af samtaler og indsatser 

Sygemeldte 
De sygemeldte borgere er relativt positive i deres vurderinger af samtaler og tilbud, og den behandling de får 
i jobcenteret. De er dog sammenlignet med de øvrige målgrupper relativt mindst positive i vurderingen af 

udbyttet af mødet med jobcentret. Der har i forhold til de fleste udsagn været en svag negativ udvikling fra 

2024 til 2025. 
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BILAG 1: DAGPENGE, FLEKSJOB OG LEDIGHEDS-

YDELSE 
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Udbytte af samtaler og tilbud (N=237) 
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds 
med de samtaler og 
tilbud, jeg får 

De samtaler og 
indsatser jeg får, giver 
mening for mig

Jeg har fået information 
om konsekvenser ved 
manglende deltagelse i 
samtaler, jobsøgning mv.
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3,9
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Jeg bliver hørt i 
forbindelse med 
samtaler og tilbud

Jeg bliver inddraget 
i planen for mit 
videre forløb

Samtalen med min 
sagsbehandler er 
god og tillidsfuld

Alt i alt er jeg tilfreds 
med den behandling 
jeg får 

4,0

4,0
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4,0

4,1

4,1

4,2

4,0

Score
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3,9
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds med 
udbyttet af mine samtaler 
og tilbud 

Jeg har fået viden om, 
hvordan jeg forbedrer 
mine muligheder i forhold 
til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på 
mine muligheder for job, 
uddannelse mv.

Jeg er blevet mere 
afklaret om mine mål for 
job, uddannelse mv.

3,5

3,4

3,5

3,7

3,5

3,3

3,7

3,8

Score

3,4

3,2

3,3

3,5
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Målgruppeopdelt vurdering af samtaler og indsatser, behandling og udbytte (N=151-94) 

  

3,5 (-0,1)

3,2 (0,0)

3,3 (0,0)

3,5 (+0,1)

3,7 (-0,2)

4,0 (-0,1)

3,9 (0,0)

4,0 (+0,1)

3,6 (-0,1)

3,5 (-0,1)

4,3 (+0,1)

3,5 (-0,3)

3,5 (-0,2)

3,1 (-0,3)

3,2 (-0,3)

3,8 (-0,3)

4,1 (-0,2)

4,0 (-0,1)

3,9 (-0,2)

3,6 (-0,2)

3,5 (-0,3)

4,4 (+0,1)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og
tilbud i Jobcenter Frederikssund

Jeg har fået viden om, hvordan jeg forbedrer mine
muligheder i forhold til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på mine muligheder for job,
uddannelse mv.

Jeg er blevet mere afklaret om mine mål for job, uddannelse
mv.

Alt i alt er jeg tilfreds med den behandling jeg får i Jobcenter
Frederikssund

Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld

Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forløb

Jeg bliver hørt i forbindelse med samtaler og tilbud

Alt i alt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud, jeg får i
Jobcenter Frederikssund

De samtaler og indsatser jeg får, giver mening for mig

Jeg har fået information om konsekvenser ved manglende
deltagelse i samtaler, jobsøgning mv.
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BILAG 2: KONTANTHJÆLP, RESSOURCEFORLØB MV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Samtaler og tilbud (N=86) 

  

Behandling (N=83) 

  

Udbytte af samtaler og tilbud (N=81) 
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds 
med de samtaler og 
tilbud, jeg får 

De samtaler og 
indsatser jeg får, giver 
mening for mig

Jeg har fået information 
om konsekvenser ved 
manglende deltagelse i 
samtaler, jobsøgning mv.

4,3

3,4

3,5

4,2

3,2

3,2

Score

4,2

3,5

3,5

56%

67%

51%

69%

79%

63%
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds 
med den behandling 
jeg får 

Samtalen med min 
sagsbehandler er 
god og tillidsfuld

Jeg bliver inddraget 
i planen for mit 
videre forløb

Jeg bliver hørt i 
forbindelse med 
samtaler og tilbud
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3,3

Score
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds med 
udbyttet af mine samtaler 
og tilbud 

Jeg har fået viden om, 
hvordan jeg forbedrer 
mine muligheder i forhold 
til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på 
mine muligheder for job, 
uddannelse mv.

Jeg er blevet mere 
afklaret om mine mål for 
job, uddannelse mv.

3,3

2,9

3,1

3,5

3,1

2,8

3,0

3,2

Score

3,4

3,1

3,4

3,5
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Målgruppeopdelt vurdering af samtaler og indsatser, behandling og udbytte (N=72-14) 

  

3,7 (+0,4)

4,0 (+1,0)

3,2 (+0,9)

3,5 (+0,2)

3,7 (-0,1)

4,3 (-0,1)

4,5 (+0,1)

3,7 (-0,1)

3,7 (0,0)

3,8 (+0,4)

4,3 (-0,1)

3,5 (0,0)

3,3 (+0,2)

3,1 (0,0)

3,4 +0,1)

3,5 (-0,2)

3,8 (-0,3)

4,0 (+0,1)

3,6 (-0,2)

3,4 (-0,1)

3,5 (0,0)

4,2 (-0,1)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og
tilbud i Jobcenter Frederikssund

Jeg har fået viden om, hvordan jeg forbedrer mine
muligheder i forhold til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på mine muligheder for job, uddannelse
mv.

Jeg er blevet mere afklaret om mine mål for job, uddannelse
mv.

Alt i alt er jeg tilfreds med den behandling jeg får i Jobcenter
Frederikssund

Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld

Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forløb

Jeg bliver hørt i forbindelse med samtaler og tilbud

Alt i alt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud, jeg får i
Jobcenter Frederikssund

De samtaler og indsatser jeg får, giver mening for mig

Jeg har fået information om konsekvenser ved manglende
deltagelse i samtaler, jobsøgning mv.
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KONTANTHJÆLP RESSOURCEFORLØB
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BILAG 3: SYGEDAGPENGE & JOBAFKLARINGSFOR-

LØB 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Samtaler og indsatser (N=411) 

  

Behandling (N=408) 

  

Udbytte af samtaler og tilbud (N=399) 
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds 
med de samtaler og 
tilbud, jeg får 

De samtaler og 
indsatser jeg får, giver 
mening for mig

Jeg har fået information 
om konsekvenser ved 
manglende deltagelse i 
samtaler, jobsøgning 
mv.
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds 
med den behandling jeg 
får 

Samtalen med min 
sagsbehandler er god og 
tillidsfuld

Jeg bliver inddraget i 
planen for mit videre 
forløb

Jeg bliver hørt i 
forbindelse med samtaler 
og tilbud
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4,0
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3,7

Score
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds med 
udbyttet af mine samtaler 
og tilbud 

Jeg har fået viden om, 
hvordan jeg forbedrer 
mine muligheder i forhold 
til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på 
mine muligheder for job, 
uddannelse mv.

Jeg er blevet mere 
afklaret om mine mål for 
job, uddannelse mv.

3,3
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3,1

3,7

3,1

2,7

2,9

3,5

Score
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3,6
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Målgruppeopdelt (N=287-124) 

  

3,3 (-0,2)

3,0 (-0,1)

2,9 (0,0)

3,0 (-0,2)

3,6 (-0,1)

3,8 (-0,3)

3,8 (-0,1)

3,6 (-0,4)

3,5 (-0,1)

3,4 (-0,3)

4,3 (0,0)

3,7 (-0,1)

3,2 (+0,1)

3,1 (-0,1)

3,3 (0,0)

4,0 (-0,1)

4,3 (0,0)

4,1 (0,0)

4,1 (0,0)

3,8 (-0,1)

3,8 (-0,1)

4,2 (+0,1)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og
tilbud i Jobcenter Frederikssund

Jeg har fået viden om, hvordan jeg forbedrer mine
muligheder i forhold til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på mine muligheder for job,
uddannelse mv.

Jeg er blevet mere afklaret om mine mål for job, uddannelse
mv.

Alt i alt er jeg tilfreds med den behandling jeg får i Jobcenter
Frederikssund

Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld

Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forløb

Jeg bliver hørt i forbindelse med samtaler og tilbud

Alt i alt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud, jeg får i
Jobcenter Frederikssund

De samtaler og indsatser jeg får, giver mening for mig

Jeg har fået information om konsekvenser ved manglende
deltagelse i samtaler, jobsøgning mv.
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BILAG 4: UDDANNELSESHJÆLP MV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Samtaler og indsatser (N=32) 

  

Behandling (N=31) 

  

Udbytte af samtaler og tilbud (N=30) 
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds med de 
samtaler og tilbud, jeg får i 
Jobcenter Frederikssund

De samtaler og indsatser jeg 
får, giver mening for mig

Jeg har fået information om 
konsekvenser ved manglende 
deltagelse i samtaler, 
jobsøgning mv.
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3,5

3,9

3,9

3,9
Alt i alt er jeg tilfreds 
med de samtaler og 
tilbud, jeg får 

De samtaler og indsatser 
jeg får, giver mening for 
mig

Jeg har fået information 
om konsekvenser ved 
manglende deltagelse i 
samtaler, jobsøgning 
mv.
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Jeg bliver hørt i 
forbindelse med 
samtaler og tilbud

Jeg bliver inddraget 
i planen for mit 
videre forløb

Samtalen med min 
sagsbehandler er 
god og tillidsfuld

Alt i alt er jeg tilfreds 
med den behandling 
jeg får 
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Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Alt i alt er jeg tilfreds 
med udbyttet af mine 
samtaler og tilbud 

Jeg har fået viden om, 
hvordan jeg forbedrer 
mine muligheder i forhold 
til job, uddannelse mv.

Jeg har fået mere tro på 
mine muligheder for job, 
uddannelse mv.

Jeg er blevet mere 
afklaret om mine mål for 
job, uddannelse mv.
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BILAG 5: UDVIKLING I ALT I ALT SPØRGSMÅL 2022-

2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Udvikling: Alt i alt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud 

jeg får 

  

Udvikling: Alt i alt er jeg tilfreds med den behandling jeg får 

  

Udvikling: Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet at samtaler og 

tilbud
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BILAG 6: METODE 
 
Undersøgelsen er gennemført som en anonym elektronisk spørgeskemaundersøgelse blandt 1.761 borgere, 
som var har været til samtale i jobcentret i perioden fra 13. august til 10. december 2024. Det elektroniske 

spørgeskema blev udsendt til borgernes e-Boks. Efter svarfristen er der udsendt to rykkere med henblik på at 

få svarprocenten så høj som mulig. 

Undersøgelsen er gennemført i januar 2025, og har med 681 besvarelser en samlet svarprocent på 39. Selvom 
svarprocenten er 3 procentpoint lavere end 2024 undersøgelsen, vurderer BDO på baggrund af erfaringer fra 
lignende undersøgelser i andre kommuner, at der stadig er tale om en høj svarprocent. 

Nedenstående figur viser antallet svar og svarrater for de forskellige målgrupper og visitationskategorier. 

 

Målgruppe  

Popula-

tion 

Respon-

denter 

Svar-    

rate  
- Borgere i jobafklaring 309 140 45% 

- Dagpengemodtagere 244 90 37% 

- Fleksjobansatte 95 48 51% 

- Kontanthjælpsmodtagere (aktivitetsparate) 193 38 20% 

- Kontanthjælpsmodtagere (jobparate) 56 18 32% 

- Ledighedsydelsesmodtagere 94 35 37% 

- Overgangsydelsesmodtagere (aktivitetsparate) 30 8 27% 

- Overgangsydelsesmodtagere (jobparate) 10 2 20% 

- Overgangsydelsesmodtagere med uddannelsespålæg (aktivi-

tetsparate) 
1 0 0% 

- Rehabilitander 31 6 19% 

- Sygedagpengemodtagere 534 263 49% 

- Uddannelseshjælpsmodtagere (aktivitetsparate) 108 20 19% 

- Uddannelseshjælpsmodtagere (uddannelsesparate) 45 9 20% 

- Uddannelseshjælpsmodtagere (åbenlys uddannelsesparate) 10 4 40% 

i alt 1.761 681 39% 

 
BDO har i samarbejde med Jobcenter Frederikssund udarbejdet det anvendte spørgeskema. BDO har på 
vegne af Jobcenter Frederikssund udsendt spørgeskemaet og behandlet de indkomne besvarelser. 
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