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2 INDLEDNING

I Beskeeftigelsesplan 2025 er der udover 4 prioriterede fokusomrader fortsat fokus pd borgernes tilfredshed
med og vurdering af udbyttet af deres forlgb i beskaeftigelsesindsatsen, med henblik p& fortsat at kunne
forbedre vejledningen og tilbuddene.

Ledige og sygemeldte er jobcentrets "kunder”. Det er derfor en mélseetning i sig selv, at der er en hgj grad af
tilfredshed med den mdde kommunen behandler dem pd. Samtidig er borgere, der er tilfredse med den indsats
de mgder i jobcentret forventeligt ogsa hurtigere til at opnd beskaeftigelse eller komme i gang med uddannelse.

Som opfglgning pa Beskaeftigelsesplanerne i 2022 og 2024 gennemfarte BDO, for Frederikssund Kommune,
en undersggelse af, borgernes tilfredshed med mgdet med jobcenteret. For at fglge udviklingen i borgernes
oplevelse af mgdet med jobcentret, har Frederikssund Kommune bedt BDO om at gennemfgre en tilsvarende
undersggelse primo 2025.

I brugerundersggelsen er Beskaeftigelsesplanens afsnit om borgertilfredshed blevet omsat til 11 udsagn in-
den for 3 temaer, som borgerne blevet bedt om at forholde sig til, jf. nedenstdende figur. I forhold til hvert
udsagn har borgeren kunnet erklaere sig hhv. meget enig, enig, hverken eller, uenig eller meget uenig.

Tema Udsagn

Borgerens oplevelse af samtaler og tilbud | e Jeg har faet information om konsekvenser ved manglende deltagelse i samta-
ler, jobsggning mv.
° De samtaler og indsatser jeg far, giver mening for mig.

. Altialt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud jeg far.

Borgernes oplevelse af den behandling
de far i jobcentret

Jeg bliver hgrt i forbindelse med samtaler og tilbud.
Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forlgb.
Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld.
Altialt er jeg tilfreds med den behandling, jeg far.

Borgerens oplevelse af udbytte af deres Jeg er blevet mere afklaret om mine mal for job, uddannelse mv.

forlgb . Jeg har faet mere tro pa mine muligheder for job, uddannelse mv.

° Jeg har faet viden om. hvordan jeg forbedrer mine muligheder for job, ud-
dannelse mv.

. Altialt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og tilbud.

I det fglgende praesenteres undersggelsens resultater. Afsnit 2 indeholder en sammenfatning af tilfredsheds-
maélingens resultater. I afsnit 3 preesenteres de samlede resultater pd tveers af de mélgrupper og visitations-
kategorier, som borgerne tilhgrer. I afsnit 4 fokuseres pa de forskelle, der er mellem borgere pa tveers af
maélgrupper og visitationskategorier.

I bilag 1-5 vises et mere detaljeret mélgruppeopdelt billede af resultaterne med relevans for opfelgningen i
jobcentrets enkelte afdelinger. Bilag 6 indeholder en mere detaljeret beskrivelse af den anvendte metode.

3 SAMMENFATNING

Undersggelsen viser ligesom tidligere undersggelser, at borgere har positive vurdering af samtaler og indsat-
ser og af den behandling, de far i forbindelse med samtaler og indsatser. Borgerne er mere kritiske i vurde-
ringen af deres udbytte af samtaler og tilbud. Her er det i szerlig grad de sygemeldte borgere, som er kriti-
ske.

Fra 2022 til 2024 var der en positiv udvikling i borgernes vurderinger af samtaler og indsatser, den behand-
ling de far og af deres udbytte af samtaler og indsatser. Denne undersggelse viser, at det i 2025 malingen
trods svage negative udviklinger i forhold til vurderingen af flere udsagn, stort set er lykkes at opretholde
det hgie tilfredshedsniveau, som var gaeldende i 2024.

Undersggelsen viser desuden, at der er en raekke forskelle i borgernes vurderinger afhaengigt af hvilke mal-
grupper og visitationskategorier, de tilhgrer. Det fremgar bl.a.:

e At der er sket en markant fremgang i de unges vurderinger af udsagnene inden for de tre temaer. Fra at
veere den mélgruppe med de mindst positive vurderinger i 2022 og 2024, er de unge i denne maling blandt
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de mest positive malgrupper. Seerligt er der sket en fremgang i vurderingerne af udsagnene om den be-
handling de far i jobcentret og udbyttet af samtaler og indsatser.

e At dagpengemodtagerne generelt har positive vurderinger af udsagnene inden for de tre temaer og at der
sammenlignet med 2024 har veeret en mindre negativ udvikling, szerligt vedrgrende den behandling de far
i jobcentret og deres udbytte af samtaler og indsatser.

e At borgere pa kontanthjaelp og borgere i ressourceforlgb generelt er mere kritiske i deres vurderinger end
de @vrige borgere. Der er dog sket en positiv udvikling i deres vurdering af udsagnene vedrgrende deres
udbytte af samtaler og indsatser.

Selv om borgerne overvejende er positive i deres vurderinger, er det vaerd at bemaerke, at der er en gruppe
af borgere, som forholder sig negativt i forhold til alle temaer og udsagn. Det geelder szerligt vurderingen af
udbyttet af samtaler og tilbud.
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4 TVAERGAENDE RESULTATER

Tema 1: Oplevelse af samtaler og til-
bud
I spgrgeskemaet har borgerne forholdt sig til de

JOBCENTER FREDERIKSSUND

Figur 2.1: Samtaler og tilbud (N=774)

Jeg har faet information

0% 20%

40%

60% 80%

100%
Score

samtaler og tilbud, de far. Figur 2.1 viser, at: om konsekvenser ved - amen
* 91 pct. af borgerne er enige eller neutrale i Terglende delagelse) *% I -
. . )] i V. -
udsagnet om, at de har faet information om 2025 84% 794% 43
konsekvenserne ved manglende deltagelse i 2022 58% 17% 1719% 7 3,5
B : De samtaler og indsatser
samtaler, jobsggning mv. - _ jeg far, giver mening for 2024 65% 17% 114%0 36
e 83 pct. af de ledige er enige eller neutrale i mig 2025 - R
udsagnet om, at de samtaler og indsatser, de - o — s
far, giver mening. 14 pct. af borgerne er Alt alt er jeg tilfreds ) ’ ., °n '
uenige. med de samtaler og 2024 64% 15% M 3,7
e 80 pct. af borgerne er enige eller neutrale i tilbud, jeg far 2025 63% 17% [16% 1 3,7
Udsagnet om, a_t de alt i alt er tllfredse med Meget enig/enig  Hverken eller " Meget uenig/uenig © Ved ikke
de samtaler og indsatser, de far, mens 16 pct.
er uenige.
Tema 2:_(_)p|evelse af den behandling Figur 2.2: Behandling (N=762)
man far i jobcentret
Borgerne har desuden vurderet den behandling e
de far i jobcentret. Figur 2.2 viser, at: Jegbliver horti 2022 67% S— 3,
) forbindelse med 2024 75% 12% 9% 4,0
e 85 pct. af borgerne er f.eks. enige eller neu- samtaler og tilbud 2025 70% 15% 1% 3,9
trale i udsagnet om, at de blive hgrt af deres Jeg bliver inddraget 2022 73% 11% A% 5
sagsbehandlere i samtaler og forlgb. i planen for mit 2024 76% 14% 7%= 4,0
e Ca. 87 pct. er enten enige eller neutrale i ud- videre forlgh 2025 73% 14% 8% 4,0
sagnet om, at de bliver inddraget i planen for Sam?'ﬁn rzled min 2022 73% 12% 120%™ 4,0
deres forlgb eller i udsagnet om, at samtalen sagsbemancorer 20 — — a2
- god og tillidsfuld 2025 76% 11% 710%™ 4,1
med deres sagsbehandler er god og tillids- 2022 g5t —— G
fuld Altialt er jeg tilfreds ° ° ° '
' . . med den behandling 2024 73% 13% 2% 3.9
e 83 pct er positive eller neutrale i deres sam- jes far 2025 69% 14% =14% 3,8
lede Vurdermg af den behandllng, de fér | JOb_ Meget enig/enig ~ Hverken eller = Meget uenig/uenig = Ved ikke
centret.
Tema 3: Oplevelse af udbytte Figur 2.3: Udbytte af samtaler og tilbud
Endelig har borgerne vurderet udbyttet af deres (N=747)
kontakt til jobcentret, jf. figur 2.3. o6 20%  40%  60%  80%  100%
- H Score
Mellem 69-79 pct. af borgerne er positive eller Jeg er blevet mere afidaret 2022 —— S — o
neutrale i vurderingen af de fire udsagn om deres om mine mal for job, 2024 0% 36%  16% 33
udbytte af kontakten til jobcentret. uddannelse mv. 2025 40% 33% 18% 33
Ligesom i 2022 og 2024 undersggelserne er der Jeg haffﬁf&thm:'e:m}’i 2022 — 33% — 30
. . . mine muligheder for job, 9 % % ,
i 2025 flere borgerne som har negative vurderin- i 0 Ee Erer) o 33;; ;:// ;;’; »
ger af dette tema. F.eks. er 22 pct. af borgerne Jeg har faet viden om, 202 — — "
uenige i, at kontakten til jobcentret har givet dem hvordan jeg forbedrer mine .\ .. ST—— .
i 1 - ligheder i forhold til job, ’
mere tro pd deres mull_ghe_der for job, uddan umd”dfn:eli'm‘\’: oldtiljob, s 36% 36%  19% 32
nelse mv. 18 pct. er uenige i, at de pd baggrund Altialt er jeg tifreds med 222 56% 17% 720% " 34
af samtaler og indsatser er blevet mere afklarede udbyttet af mine samtaler 2024 61% 21% 5% 3,7
om deres mal, og 16 pct. af borgerne er alt i alt og tilbud 2025 56% 23% 116% 36
utilfredse med udbyttet af samtaler og tilbud. Der Meget enig/enig  Hverken eller = Meget uenig/uenig = Ved ikke

er samtidig flere borgere, som svarer neutralt pa
udsagnene om udbytte og feerre, der angiver at
veere enige.

Udvikling siden 2022

Fra 2022 til 2024 var der en positiv udvikling i borgernes vurderinger i naesten alle udsagn vedrgrende sam-
taler, mdden de bliver behandlet i jobcentret samt udbyttet af mgdet med jobcentret. 2025 malingen viser, at
det trods mindre tilbagegange pd de fleste udsagn, stort set er lykkes for jobcentret at fastholde det hgje
tilfredshedsniveau, som blev ndet i 2024.
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5 MALGRUPPEOPDELTE RESULTATER

I dette afsnit vises en malgruppeopdelt opga-
relse af de resultater, som er praesenteret oven-
for. Borgerne er opdelt i fem grupper:

e Dagpenge (forsikrede ledige).

e Kontanthjeelp og ressourceforlgb, inkl. over-
gangsydelse (borgere langt fra arbejdsmarke-
det?).

e Ledighedsydelse og fleksjob (borgere i fleks-
job og fleksjobvisiterede).

e Sygedagpenge og jobafklaringsforlgb (syge-
meldte borgere).

e Unge p& uddannelseshjzelp, inkl. unge pd
overgangsydelse.

I figurerne er der med udgangspunkt i borgernes
besvarelser udarbejdet en tilfreshedsscore. 5
svarer til meget hgj tilfredshed, 3 svarer til hver-
ken tilfreds eller utilfreds, og 1 svarer til meget
lav tilfredshed. En veerdi pd 3 eller hgjere viser,
at flere er tilfredse end utilfredse.

Unge

De unge er pa naesten alle maleparametre blandt
de mest positive i vurderingen af de tre temaer.
Siden 2022 er der sket en markant positiv udvik-
ling i de unges vurderinger. Det geelder seerligt
udsagnene om at de alt i alt er tilfredse med den
behandling de fér og at de alt i alt er tilfredse
med udbyttet af samtaler og tilbud.

Dagpenge

Dagpengemodtagerne er pa en raekke parametre
blandt de malgrupper med de mest positive vur-
deringer.

Der kan dog fra 2024 til 2025 generelt konstate-
res en negativ udviklingstendens i deres vurde-
ringer. Det geelder szerligt udsagnene vedrg-
rende den behandling de fér i jobcentret og ud-
sagnene vedrgrende deres udbyttet af samtaler
og tilbud.

Fleksjob og ledighedsydelse

Borgere i fleksjob og fleksjobvisiterede er sam-
men med borgere pd kontanthjeelp og ressour-
ceforlgb mindst positive i vurderingen af samta-
ler og indsatser og den behandling de far. De er
relativt mere positive i vurderingen af deres ud-
bytte samtaler og indsatser.

Fra 2022 til 2024 var der pd de fleste parametre
en positiv udvikling i deres vurderinger. Det er i
2025 malingen stort set lykkedes at fastholde det
hgje tilfredshedsniveau, der blev opndet i 2024.

Figur 3.1: Samtaler og indsatser (N=774)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4,4(+0,1)
4,2(-0,1)
konsekvenser ved manglende 4,3(+0,1)

Jeg har faet information om

deltagelse i samtaler, jobsggning mv. 2:; Eg:g;
3,5(:0,3)
De samtaler og indsatser jeg far, 255 ((+gll))
giver mening for mig '3_7 (—'0,1)
3,8(+0,2)
3,6(-0,2)

Altialt er jeg tilfreds med de 35(00)
samtaler og tilbud, jeg far i Jobcenter 3,6 (-0,1)

. 3,7(-0,2)
Frederikssund 3,8(+0,3)

DP KTH/RESS FLEX/LY SDP/JAF UDH

Figur 3.2: Behandling (N=762)
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

39(0,2)

Jeg bliver hgrt i forbindelse med 3,61%)' o1
,0 (+0,
samtaler og tilbud 39(-02)
4,3 (+0,8)
- ) . 4,0(-0,1)
Jeg bliver inddraget i planen for mit 3;,'%100),0)
videre forlgb 4,0 (0,1)
4,2 (+0,5)
. 4,1(-0,2)
Samtalen med min sagsbehandler er 3490((002)1)
god og tillidsfuld 4,1(:0,1)

Alti alt er jeg tilfreds med den 5?—
behandling jeg far i Jobcenter 37
Frederikssund

DP KTH/RESS FLEX/LY SDP/JAF UDH

Figur 3.3: Udbytte af samtaler og til-

bud(N=747)
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
. 3,2(-03)
Jeg er blevet mere afklaret om mine 3,4 (+0,1)
N . 3,5(+0,1)
mal for job, uddannelse mv. 3,2(0,1)
3,5 (+0,4)
. L 31 (—0,3;
Jeg har fdet mere tro pd mine 3,1(+0,2
. . 3,3 (0,0)
muligheder for job, uddannelse mv. 3,0(-0,1)
3,3(+0,4)
Jeg har faet viden om, hvordan jeg 3,5(-0,2)
. . . 3,4(+0,3)
forbedrer mine muligheder i forhold 3,2(0,0)
- 3,1(0,0)
til job, uddannelse mv. 3,4 (+0,3)
Alti alt er jeg tilfreds med udbyttet 33555 E%‘,S)
af mine samtaler og tilbud i 3;352»661)1
Jobcenter Frederikssund '3,7('(#0,)4)

DP KTH/RESS FLEX/LY SDP/JAF UDH

" Gruppen omfatter kun et begraenset antal jobparate kontanthjaelpsmodtagere, og bestar fortrinsvis af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodta-

gere samt borgere i ressourceforlgb
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Kontanthjzelp og ressourceforigb

Borgere pd kontanthjeelp og ressourceforlgb har i forhold til naesten alle udsagn om samtaler og indsatser
samt den behandling de f&r de mindst positive vurderinger, hvilket ogsd var tilfeldet i 2024. Der er dog sket
en klar positiv udvikling i deres vurdering af udbyttet af samtaler og indsatser

Sygemeldte

De sygemeldte borgere er relativt positive i deres vurderinger af samtaler og tilbud, og den behandling de far
i jobcenteret. De er dog sammenlignet med de gvrige malgrupper relativt mindst positive i vurderingen af
udbyttet af mgdet med jobcentret. Der har i forhold til de fleste udsagn veeret en svag negativ udvikling fra
2024 til 2025.
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BILAG 1: DAGPENGE, FLEKSJOB OG LEDIGHEDS-
YDELSE

Samtaler og indsatser (N=245)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Score
Jeg har faet information 2022 85% 8%5% 4,3
om konsekvenser ved 2024 - S
manglende deltagelse i 7% 7% 4,
samtaler, jobsggning mv. 2025 86% 5%% 4,3
2022 64% 19% 14% 3,7

De samtaler og
indsatser jeg far, giver 2024 67% 17% 115% 3,8
mening for mig 2025 60% 21% " 16% 3,5

) o 2022 71% 13% 15% 3,9
Altialt er jeg tilfreds
med de samtaler og 2024 65% 20% "15% 3,7
tilbud, jeg far 2025 63% 16% 16% " 3,6

Meget enig/enig = Hverken eller = Meget uenig/uenig = Ved ikke

Behandling (N=240)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Score
Jeg bliver hgrt i 2022 77% 9% 10% 4,1
forbindelse med 2024 80% 11% 7% 4,0
samtaler og tilbud 2025 74% 14% 8% 3,9
Jeg bliver inddraget 2022 81% 10%7% 4,1
i planen for mit 2024 78% 14% 5% 4,0
videre forlgh 2025 74% 11% 11% 3,9
Samtalen med min 2022 81% 10%8% 4,2
sagsbehandler er 2024 85% 8%6% 4,2
god og tillidsfuld 2025 77% 11% 8% 4,0
Altialt er jeg tilfreds 2022 75% 11% ©13%" 4,0
med den behandling 2024 77% 13% 10% 4,0
jeg far 2025 68% 15% “15% " 3,8

Meget enig/enig ~ Hverken eller " Meget uenig/uenig I Ved ikke

Udbytte af samtaler og tilbud (N=237)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Score

Jeg er blevet mere 2022 51% 29% 16% 3,5
afklaret om mine mal for 7024 46% 37% 13% 3,5
job, uddannelse mv. 2025 47% 31% 18% 3,4
Jeg har faet mere tropa 2022 41% 32% 22% 3,3
mine muligheder for job, 5974 38% 41% 16% 3,4
uddannelse mv. 2025 39% 34% 20% 3,2
Jeg har fa.et viden om, 2022 54% 26%  14% 3,7
hvordan jeg forbedrer

. . . 2024 53% 27% 17% 3,5
mine muligheder i forhold
til job, uddannelse mv. 2025 45% 31% 18% 33
Altialt er jeg tilfreds med 2022 67% —— 3,8
udbyttet af mine samtaler 2024 65% 19% "14% " 3,7
og tilbud 2025 58% 22% 18% 3,5

Meget enig/enig ~ Hverken eller = Meget uenig/uenig = Ved ikke
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Malgruppeopdelt vurdering af samtaler og indsatser, behandling og udbytte (N=151-94)

Samtaler og tilbud

Behandling

Udbytte

Jeg har faet information om konsekvenser ved manglende

deltagelse i samtaler, jobsggning mv.

De samtaler og indsatser jeg far, giver mening for mig

Altialt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud, jeg far i

Jobcenter Frederikssund

Frederikssund

mv.

Jeg bliver hgrt i forbindelse med samtaler og tilbud
Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forlgb

Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld

Alti alt er jeg tilfreds med den behandling jeg far i Jobcenter
Jeg er blevet mere afklaret om mine mal for job, uddannelse

Jeg har faet mere tro pa mine muligheder for job,

uddannelse mv.

Jeg har faet viden om, hvordan jeg forbedrer mine
muligheder i forhold til job, uddannelse mv.

Altialt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og

tilbud i Jobcenter Frederikssund

Dagpenge

0,0 1,0

Fleksjob og LY

4,0 5,0
238
$2(83)
33558

34?0(_(902,5)

AR
251637
3 7R6%Y
3'23&,'8'(330,1)
>3 5%63)

3,5(-0,2
326,622

9P
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BILAG 2: KONTANTHJIALP, RESSOURCEFORL@B MV.

Samtaler og tilbud (N=86)

Jeg har faet information
om konsekvenser ved
manglende deltagelse i
samtaler, jobsggning mv.

De samtaler og
indsatser jeg far, giver
mening for mig

Altialt er jeg tilfreds
med de samtaler og
tilbud, jeg far

Meget enig/enig

Behandling (N=83)

Jeg bliver hert i 2022
forbindelse med 2024
samtaler og tilbud 575

Jeg bliver inddraget 2022
i planen for mit 2024

videre forlgbh 2025

Samtalen med min 2022
sagsbehandler er 2024
god og tillidsfuld 2025

Altialt er jeg tilfreds 2022

med den behandling 2024
jeg far 2025
Meget enig/enig

0%
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024

2025

Hverken eller

0%

Hverken eller

20%

Udbytte af samtaler og tilbud (N=81)

Jeg er blevet mere
afklaret om mine mal for
job, uddannelse mv.

Jeg har faet mere tro pa
mine muligheder for job,
uddannelse mv.

Jeg har faet viden om,
hvordan jeg forbedrer
mine muligheder i forhold
til job, uddannelse mv.

Altialt er jeg tilfreds med
udbyttet af mine samtaler
og tilbud

Meget enig/enig

0%

2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025

Hverken eller

20% 40% 60% 80% 100%
Score
80% 6%7% 4,2
86% 8% 43
81% 1094% 4,2
46% 15% 32% 3,2
52% 22% 3,4
51% 27% 17% 3,5
44% 17% 3,2
56% 23% 19% 3,5
51% 24% 21% 3,5
Meget uenig/uenig = Ved ikke
40% 60% 80% 100%
Score
55% 2% 28% 33
67% 18% 10% 3,8
53% 21% 19% 3,6
69% 8% 15% 3,7
73% 10% 11% 4,0
77% 9% 7% 4,0
63% 18% 11% 3,9
79% 11% 9% 4,1
69% 13% " 16% 3,9
51% 13% 30% 33
67% 13% © 18% 3,7
56% 19% 20% 3,5
Meget uenig/uenig 1 Ved ikke
20% 40% 60% 80% 100%
Score
41% 21% 30% 31
42% 28% 22% 3,3
43% 31% 16% 3,4
28% 22% 37% 2,8
31% 28% 32% 2,9
34% 34% 23% 31
32% 32% 21% 3,0
36% 32% 26% 31
51% 21% 19% 3,4
49% 13% 29% 3,2
57% 16% 22% 3,5
53% 24% 20% 3,5

Meget uenig/uenig 1 Ved ikke



TILFREDSHEDSMALING, 2025 JOBCENTER FREDERIKSSUND

Malgruppeopdelt vurdering af samtaler og indsatser, behandling og udbytte (N=72-14)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
S Jeg har faet information om konsekvenser ved manglende -0 1{
% deltagelse i samtaler, jobsggning mv. )
oo
5 De samtaler og indsatser jeg far, giver mening for mig 3,5 (98 (+0,4)
*E Altialt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud, jeg far i 3,4 ( 0.1
= Jobcenter Frederikssund (0 0)
Jeg bliver hgrt i forbindelse med samtaler og tilbud 33614'802&)
[s14]
£ Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forlgb 4,0 (+0(12) 1)
©
c
©
E) Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld 3,8 (- 2 %)( 0,1)
Altialt er jeg tilfreds med den behandling jeg far i Jobcenter 3 5(]
Frederikssund ?0 1)
Jeg er blevet mere afklaret om mine mal for job, uddannelse
3,4+0,1)
mv. 3,5 (+0,2)
o Jes har faet mere tro pa mine muligheder for job, uddannelse 31(0.0
£ mv. 2(?' 89)
2
3 Jeg har faet viden om, hvordan jeg forbedrer mine 3,3 (+0,2)
muligheder i forhold til job, uddannelse mv. '4,0 (+1,0)
Altialt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og 35 (0 )
tilbud i Jobcenter Frederikssund P 0,4)

KONTANTHIJALP RESSOURCEFORL®@B
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JOBCENTER FREDERIKSSUND

BILAG 3: SYGEDAGPENGE & JOBAFKLARINGSFOR-

LOB

Samtaler og indsatser (N=411)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jeg har faet information Score
2022 80% 10%5% 4,1
om konsekvenser ved
manglende deltagelse i 2024 83% 7%6% 4,2
samtaler, jobsggnin
JobsPENINg 5555 83% 8%5% 4,2
mv.
2022 58% 17% 20% 3,5
De samtaler og
indsatser jeg far, giver 2024 66% 17% 112% 3,8
mening for mig 2025 62% 22% 14% @ 3,7
_ o 2022 59% 15% | 22% 3,6
Alti alt er jeg tilfreds 0 0 0
med de samtaler og 2024 66% 17% 13% 3,8
tilbud, jeg far 2025 65% 15% 16% = 37

Meget enig/enig Hverken eller Meget uenig/uenig Ved ikke

Behandling (N=408)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Score
Jeg bliver hgrt i 2022 66% 13% miBes 3,7
forbindelse med samtaler 2024 75% 12% 8% 41
og tilbud 2025 70% 15% 11% " 3,9
Jeg bliver inddraget i 2022 69% 12% "14% 39
planen for mit videre 2024 76% 14% 6% 4,1
forlgb 2025 72% 17% 7% 4,0
Samtalen med min 2022 72% 12% 11% 4,2
sagsbehandler er god og 2024 80% 9% 9% 4,2
tillidsfuld 2025 77% 11%9% " 4,1
Altialt er jeg tilfreds 2022 60% 14% " 21% 3,7
med den behandling jeg 2024 73% 13% 11%" 4,0
far 2025 71% 13% "14%" 3,9

Meget enig/enig ~ Hverken eller " Meget uenig/uenig I Ved ikke

Udbytte af samtaler og tilbud (N=399)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Score

Jeg er blevet mere 2022 33% 32% 25% 31
afklaret om mine mal for 024 36% 38% 15% 3,3
job, uddannelse mv. 2025 37% 35% 19% 3,2
Jeg har faet mere tropd 2022 23% 36% 27% 2,7
mine muligheder for job, 2024 27% 42% 18% 31
uddannelse mv.

X ) 2025 25% 42% 22% 3,0
Jeg har fa!et viden om, 2022 23% 1% 22% 2,9
hvordan jeg forbedrer . I 31

10,

mine muligheder i forhold 2024 28% 40% - !
til job, uddannelse mv. 2025 28% 41% 20% 31
Alti alt er jeg tilfreds med 2022 s 8% — 35
udbyttet af mine samtaler 2024 60% 23% 13% " 3,7
og tilbud 2025 57% 23% 116% 3,6

Meget enig/enig ~ Hverken eller @ Meget uenig/uenig I Ved ikke
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Malgruppeopdelt (N=287-124)

Samtaler og tilbud

Jeg har faet information om konsekvenser ved manglende
deltagelse i samtaler, jobsggning mv.

De samtaler og indsatser jeg far, giver mening for mig

Altialt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud, jeg fari
Jobcenter Frederikssund

Jeg bliver hgrt i forbindelse med samtaler og tilbud

Behandling

Jeg bliver inddraget i planen for mit videre forlgb

Samtalen med min sagsbehandler er god og tillidsfuld

Alti alt er jeg tilfreds med den behandling jeg far i Jobcenter

Frederikssund

Jeg er blevet mere afklaret om mine mal for job, uddannelse

mv.

Jeg har faet mere tro pad mine muligheder for job,

Udbytte

uddannelse mv.

Jeg har faet viden om, hvordan jeg forbedrer mine
muligheder i forhold til job, uddannelse mv.

Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet af mine samtaler og

tilbud i Jobcenter Frederikssund

SYGEDAGPENGE

0,0 1,0 2,0
JOBAFKLARINGSFORL@B

JOBCENTER FREDERIKSSUND

44768

34(03()01)

35 CEhOY

3,6 (34 %Y

38((}{?0)

38030

3609 Y

30185

29(16)01)

33ty

33(02801)

3,0 4,0 5,0
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BILAG 4: UDDANNELSESHIALP MV.

Samtaler og indsatser (N=32)

Jeg har faet information

0% 20% 40%

60% 80%

100%

Score

om konsekvenser ved 67% 8% 13% 13% 3,9
manglende deltagelsei 2024 81% 6% 13% 4,2
samtaler, jobsggning
2025 88% 6%8% 4,2
mv.
. 2022 9 9 % 3,9
De samtaler og indsatser 63% e
jeg far, giver mening for 2024 66% 13% | 19% 3,6
mi
g 2025 67% 18% 9% 3,8
) o 2022 50% 33% 4% 3,9
Alti alt er jeg tilfreds
med de samtaler og 2024 56% 19% 22% 3,5
tilbud, jeg far
2025 64% 18% 9% 3,8
Meget enig/enig ~ Hverken eller @ Meget uenig/uenig 1 Ved ikke
Behandling (N=31)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Score
Jeg bliver hert i 2022 64% 18% 9% 4,0
forbindelse med 2024 61% 13% 26% 3,5
samtaler og tilbud 2025 85% 9%3% 4,3
Jeg bliver inddraget 2022 77% 14%0% 4,2
i planen for mit 2024 68% 13% © 16% 3,7
videre forlgb 2025 79% 18% 0% 4,2
Samtalen med min 2022 73% 9% 4,2
sagsbehandler er 2024 77% 13% 6% 4,2
gOd 0og tillidsfuld 2025 73% 15% 6% 4,1
Alt i alt er jeg tilfreds 2922 59% 18% 1 14% 3,7
med den behandling 2024 65% 6% 29% 3,5
jeg far 2025 79% 6%6% 4,1
Meget enig/enig ~ Hverken eller @ Meget uenig/uenig I Ved ikke
Udbytte af samtaler og tilbud (N=30)
50% 100%
Jeg er blevet mere 2022 57% 24% 10% 3,5
f‘a\fklaret om mine mal for 2024 47% 23% 30% 3,1
job, uddannelse mv. 2025 48% 24%  12% 3,5
Jeg har fdet mere tro pd 2022 43% 38% 5% 3,5
mine muligheder for job, 2024 20% 20% 37% 2,9
uddannelse mv.
2025 39% 33% 24% 3,3
Jeg har faetvidenom, 55, 38% 29%  10% 35
hvordan jeg forbedrer 2024 . . .
mine muligheder i forhold 43% 27% 27% 31
til job, uddannelse mv. 2025 42% 30% 15% 34
Alti alt er jeg tilfreds 2022 52% 29% 10% 3,7
med udbyttet af mine 2024 57% 17% 23% 3,3
samtaler og tilbud 2025 55% 27% 6% 3,7

Meget enig/enig  Hverken eller

Meget uenig/uenig = Ved ikke

JOBCENTER FREDERIKSSUND
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JOBCENTER FREDERIKSSUND

BILAG 5: UDVIKLING I ALT I ALT SPORGSMAL 2022-
2025

Udvikling: Alt i alt er jeg tilfreds med de samtaler og tilbud

jeg far

SDP/JAF FLEX/LY KTH/RESS DP

UDH

2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025

39
3,8
T 36

S 3,6
e 3,5
e 3,5
34
3,7
3,6
e 3,2
S 3,8
e 3,7
e 3,9
S 3,5
e 3,8

0 1 2 3 4 5 6

Udvikling: Alt i alt er jeg tilfreds med den behandling jeg far

SDP/JAF FLEX/LY KTH/RESS DP

UDH

2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025

T 37
e iy
T 3.8
e 37
T e 37
s s

3,6

3,9

3,7
PR
a0
s R

4,0
T 35

4,1

Udvikling: Alt i alt er jeg tilfreds med udbyttet at samtaler og
tilbud

SDP/JAF FLEX/LY KTH/RESS DP

UDH

2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025
2022
2024
2025

e 3,7
e 3,8
e 3,5
S e 3,5
e 3,5
S 3,5

3,5

3,6

3,5
e 3,2
e 3,7
e 3,6
T e 3,8
T 33
e 3,7

0 1 2 3 4 5 6
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BILAG 6: METODE

Undersggelsen er gennemfgrt som en anonym elektronisk spgrgeskemaundersggelse blandt 1.761 borgere,
som var har veeret til samtale i jobcentret i perioden fra 13. august til 10. december 2024. Det elektroniske
spagrgeskema blev udsendt til borgernes e-Boks. Efter svarfristen er der udsendt to rykkere med henblik pd at
fa svarprocenten sa hgj som mulig.

Undersggelsen er gennemfgrt i januar 2025, og har med 681 besvarelser en samlet svarprocent pd 39. Selvom
svarprocenten er 3 procentpoint lavere end 2024 undersggelsen, vurderer BDO pa baggrund af erfaringer fra
lignende undersggelser i andre kommuner, at der stadig er tale om en hgj svarprocent.

Nedenstdende figur viser antallet svar og svarrater for de forskellige malgrupper og visitationskategorier.

Popula- | Respon- Svar-
Malgruppe tion denter rate
- Borgere i jobafklaring 309 140 45%
- Dagpengemodtagere 244 90 37%
- Fleksjobansatte 95 48 51%
- Kontanthjaelpsmodtagere (aktivitetsparate) 193 38 20%
- Kontanthjeaelpsmodtagere (jobparate) 56 18 32%
- Ledighedsydelsesmodtagere 94 35 37%
- Overgangsydelsesmodtagere (aktivitetsparate) 30 8 27%
- Overgangsydelsesmodtagere (jobparate) 10 2 20%
- Overgangsydelsesmodtagere med uddannelsespélaeg (aktivi- o

tetsparate) 1 0 0%

- Rehabilitander 31 6 19%
- Sygedagpengemodtagere 534 263 49%
- Uddannelseshjeelpsmodtagere (aktivitetsparate) 108 20 19%
- Uddannelseshjzelpsmodtagere (uddannelsesparate) 45 9 20%
- Uddannelseshjeelpsmodtagere (3benlys uddannelsesparate) 10 4 40%
i alt 1.761 681 39%

BDO har i samarbejde med Jobcenter Frederikssund udarbejdet det anvendte spgrgeskema. BDO har pa
vegne af Jobcenter Frederikssund udsendt spargeskemaet og behandlet de indkomne besvarelser.
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