
Bilag 1: Virksomhedstilfredshedsundersøgelsen 20241 
 

Har du/din virksomhed været i kontakt med Jobcenter FREDERIKSSUND i 
2024? 

 
 

 
 

Føler du dig som arbejdsgiver oplyst om dine muligheder og rettigheder efter 
kontakten fra Jobcenter FREDERIKSSUND? 

 
 

Hvordan kan vi udvikle vores samarbejdsrelation med din/jeres virksomhed? - 

Skriv venligst dine kommentarer her: 
 

• som udgangspunkt er det et udmærket samarbejde jeg har med Jer. der hvor det nogen gange 
giver er når Vitas skal udfyldes af medarbejder repræsentant, der ikke kan underskrive fordi de ikke 
har adgang og først skal sættes ind i det, og TR til tider syntes det ikke er en god ide med 
virksomhedspraktikanter. Og tiden til at sætte den enkelte ind i de arbejdsopgaver han/hun skal 
udføre ud fra de hensyn der skal tages. 

• Det er lidt svært når vi har aftalt mentor ordning og de skal forlænges. 

• Gerne med fysiske orienteringsmøder. 
• Det er fortsat vigtigt, at en fast virksomhedskonsulent er tilknyttet virksomheden. At denne 

kontaktperson skal have stor forståelse for virksomhedens behov og være proaktiv. 
• Vi har tre flex-jobbere og der er nogle udfordringer. To af dem er meget syge og har højt fravær. 

Der savner jeg et samarbejde om at begge parter tager en dialog. Vi er en lille virksomhed og jeg 
bruger forholdsvis meget tid på kontakt med dem fordi de er meget ressourcesvage. 

• Den er ok og behøves ikke udvikles:o) 

• Vi har umiddelbart kun været i kontakt kort telefonisk 
• Kontakt os. Vi ved nok ikke, hvad vi ikke ved, før vi igennem dialog med jer taler os ind på det. 
• Jeg får oplevelsen af, at hvis en borger er svær at placere i praktik, kan man altid ringe til X-

VIRKSOMHED. Vi har f.eks. fået forslået en borger der af stress årsager ikke måtte være i rum med 
børn. Jeg forklarede konsulenten at det ikke gave mening at placere en sådan borger i X-
VIRKSOMHED, alligevel kan jeg forstå på mine leder kollegaer at der efterfølgende er rettet kontakt 

til dem vedrørende samme borger. Vi vil rigtigt gerne være med til at løfte opgaven, med borgere 

                                                
1 Enkelte steder er personer eller virksomheder anonymiserede i kommentarerne 



der skal i praktik. Men vores kerneopgave er børnene og deres trivsel og udvikling, så vi kan kun 

modtage borgere der er i stand til at indgå i det arbejde. 
• Jeg tænker, at I har nogle dygtige proaktive konsulenter (X-MEDARBEJDER og Y-MEDARBEJDER), 

der rækker ud, finder kandidater i databasen og følger op m.m. Vi er glade for dette samarbejde. 
• Det kommer an på hvilken medarbejder samarbejdet er med MVH X-VIRKSOMHED 
• Jeg og min medarbejder fik en rigtig fin service i forhold at komme retur til arbejdspladsen efter en 

operation 
• Jeg oplever ikke jeg har en relation. Jeg har en ansat som er i flexjob, så jeg tænker jeg 'hører' til 

jobcenteret, men måske spørgeskema slet ikke er relevant. Man kan da tage til efterretning at jeg 
som virksomhed ikke ved om jeg har samarbejde med jobcenteret - men jeg er nu ikke utilfreds, 
jeg er bare uvidende. Skal ikke have ansat flere end hende jeg har sagt ja til. 

• Aftaler bliver overholdt 

• Jeg vil foreslå at I øver jer i at forklare virksomhederne om de relevante regler. Det kan være 
meget svært at forstå hvad man bliver bedt om at gøre og hvilke konsekvenser det kan have. Det 
kan f.eks. være - hvad står der i Vitasanmodningen og hvad betyder det. Hvad har bogreren prøvet 
før- hvilke regelsæt er borgeren underlagt og hvilke muligheder og begræsninger giver dette Hvad 
forventningerne til virksomheden 

• det ved jeg ikke. 

• Tilbagemeldinger fra jeres side kunne godt ske lidt hurtigere. Og så bør I være mere konsekvente 

over for jeres kunder i butiken (smiler). 
• Vi havde en rigtig god oplevelse med en praktikant i administrationen. og jeg oplevede mig oplyst 

om regler og muligheder. Vi har fået henvendelser på det  område, hvor vi også sagde ja, men så 
stoppede kontakten af ukendte årsager. Generelt rigtig fint samarbejde 

• Det vil være en stor hjælp til borger, hvis der på forhånd er stillet sikkerhedssko til rådighed. Vi 
sørger for tøj i den rigtige sikkerhedsklasse. Vi arbejder ud fra et princip om at sikkerhed kommer i 
første række. (Vi har tidligere betalt sko men det er en udgift vi ikke længer kan påtage os ). Vores 

oplevelse er at vi ikke længer bliver spurgt om vi vil tage praktikanter, da det jo koster en sum 
penge at indkøbe skoene. Dette er kun en antagelse. De praktikanter vi har haft, har så vidt vi kan 
forstå, haft stor glæde af at være på vores anlæg. Vi har haft stort fokus på trivsel i hverdagen for 
den enkelte praktikant. BH På vegne af X-VIRKSOMHED 

• Blive bedre til at lave opfølgning på de praktikanter vi laver aftaler med. 
• Måske mindre skift af sagsbehandlere. 

• Jeres imødekommenhed når vi kontakter jer er det vigtigste. Dejligt at sparre med jer om de 
problematikker vi kan stå i. 

• Jeg oplevede en præsentation af samarbejdsmulighederne ifbm sygefraværsindsatsen for ca. 1½ år 

siden med bl.a. X-MEDARBEJDER. Noget tilsvarende som lejlighedsvis brush up, ville være godt 
givet ud, da vi hele tiden får nye lederkollegaer 

• Det meget positive i vores sag, var at I tog kontakt til os. Det virkede nemt og vi fik en god dialog. 
I var proaktive og det var fantastisk. 

• give bedre oplysninger om når der skiftes sagsbehandler 
• Vi har en god dialog med jobcentret med at anvende X-VIRKSOMHED som praktikplads og stiller os 

til rådighed. Det er dog langt fra udnyttet optimalt og pt. går vi på 6 måned uden nogen 
henvendelse fra jobcentret om at udnytte os som praktikplads. 

• fortsætte med at være oplysende, imødekommende, tidstro i forhold til udfordringer med mere og 
lydhør i forhold til vores rammer. 

• PT, Kan vi ikke komme på noget, det kører jo helt perfekt Mange tak til X-MEDARBEJDER. 

• Jeg har oplevet 2 gange i 2024 at blive kontaktet. Begge gange kun 1 gang og så høre jeg ikke 
mere. 

• Ok 
• Ingen ideer lige nu. Har alddrig været aktuelt :) 
• Vi har ikke haft nogle fra jobcenteret i 2024 men har været i kontakt med dem 
• Ved ikke 

• Være proaktive før ansættese, være synelige, før sygdom sker for en medarbejder, vejlede ved 
opsigelse og hjælpe med fremtiden… 

• Jeg har et rigtigt godt samarbejde med de kollegaer jeg har arbejdet sammen med fra jobcenteret. 
De har været meget professionelle og jeg synes de er gode til at se mennesket. så fortsæt gerne 
med det 

• Lidt bredere i jeres produkt pakker til virksomheden 
• I kan bl.a. præsentere rammerne for den enkelte aftale. Det har fungeret rigtig godt tidligere, men 

ikke i den kontakt/sag vi har haft i 2024 



• Vores kontakt er meget sporadisk og vi vil gerne have et tættere samarbejde, da vi oplever at både 

vi som virksomhed og jeres borger har stort udbytte af at komme i praktik hos os. 
• Ikke nødvendigvis meget mere end I gør. Blot husk på at en lille gentagelse af vores andel i 

samarbejdet og jeres muligheder for at hjælpe os undervejs, er godt at starte op med. Vi arbejder 
ikke sammen med jer hver dag, så vi glemmer nok ind imellem hvad der er af muligheder :-) 

• Ved ikke 

• Noget der ville kunne virke ville være at svare på opkald ringe tilbage når man aftaler det.. samt 
svare på mail inden for rimelig tid... Dbh X-VIRKSOMHED. 

• Jeg føler mig uoplyst om, hvordan vi stiller os med medarbejdere, som ikke møder frem på grund af 
sygdom og, hvor refusionen overhovedet ikke eller slet ikke matcher den aktuelle udgift. Helt 
konkret kan jeg p.t ansætte en ung medhjælper 67 timer om måneden for en uddannet pædagog 
med høj anciennitet, erfaring og kompetencer, der er ansat i 32 t/u Eller er jeg tilfreds med 

samarbejdet omkring praktikanter og løntilskud 
• Jeg har kun positive oplevelser med jobcenteret Frederikssund i de flere samarbejder som jeg har, 

og har haft, med forskellige jobkonsulenter. Dog er jeg nok ikke helt klædt på til, hvad jeg kan 
bruge jobcenteret til i hverdagen ift. sygemeldinger, fastholdelse osv. Et kursus, en temaformiddag 
eller lign. for de XX ledere ift. muligheder i samarbejdet mellem X-VIRKSOMHED og jobcenter 
kunne være givende. 

• Tilbage meldinger, når man har haft folk ude i arbejdsprøvning. Synes det er meget arbejde jeg 

ligger i det og får ingen betaling. Så det mindste man kan gøre er at tilbagemelde og give besked. 
• Personlig møde med virksomhed 
• Samarbejdet er meget person afhængig. Der skal være kemi og forståelse for virksomhedens 

situation, derfor er det vigtigt at jobkonsulenten ved noget om hvordan det er at arbejde ude i 
"marken" ikke blot paragraffer og måltal 

• Jeg har lige lavet en partnerskabsaftale, så den har jeg store forventninger til. 
 

Vil du anbefale Jobcenter FREDERIKSSUND til andre i dit netværk? 

 
 

På Frederikssund kommunes hjemmeside under "Erhverv" tilbyder jobcenteret 
virksomhederne selvbetjeningsløsninger og vejledning. Har du forslag til 

forbedringer? - Skriv venligst dine kommentarer her: 
 

• Nej, har ikke været derinde. vil gå ind og se på det efter jeg har udfyldt spørgeskemaet :-) 
• N/A 
• nej 

• Nej 
• Vidste ikke siden fandtes 
• Jeg har ikke set eller hørt om mulighederne, så derfor kan jeg ikke udtale mig om det. 
• Nej 
• bruger det ikke 
• Har ikke brugt siden 
• Jeg har ikke anvendt løsningerne og de har ikke været nævnt i de samtaler jeg har haft med 

jobcentret 
• ingen forslag 
• Vi bruger ikke hjemmesiden så meget - så ingen gode forslag fra vores side 

• Jeg har ikke set dette 
• Virk dk fungerer udmærket 
• Nej ikke på nuværende, har ikke stiftet bekendtskab med det endnu. 
• Vi har ikke brug for mere selvbetjening. En personlig og nær relation er stadig vigtig. Også i 2025 

• Jeg bruger kun X-MEDARBEJDER 
• OK 
• Nej 
• nej 



• nej 

• Erhverv tilbyder jobcenteret virksomhederne 
• Nej 
• Et link i en mail det øjeblik min medarbejder melder sig syg 
• nej 
• Den del kender jeg ikke, har ikke hørt om det før nu 

• Kender ikke hjemmesiden 
• Den funktion har jeg ikke være bekendt med før nu. 
• Ved ikke 
• Nej 
• Bruger det ikke 
• Har ikke ideer lige nu 

 

Kunne du og din virksomhed tænke dig et tættere samarbejde med Jobcenter 

FREDERIKSSUND? Hvis Ja - Angiv venligst dine kontaktoplysninger her: 
 

I alt 18 virksomheder har under dette punkt tilkendegivet, at de kunne tænke sig et tættere samarbejde 

med Jobcenter Frederikssund. 
 

Eventuelle kommentarer? 
• Vi har et fint samarbejde og håber på mere samarbejde 
• nej 
• X-MEDARBEJDER er en fantastisk samarbejdspartner. Han rådgiver godt og så er han skarp til at 

perspektivere og udfordre. 
• Desværre er det ikke lykkedes at fastholde ny medarbejder da medarbejderen ikke var klar til at 

fastholde jobbet da han havde for meget sygdom og ikke virkede motiveret 
• nej 
• jeg har haft en del i job prøvning, og det er noget jeg har brugt meget tid på, og efterhånden er 

tidspresset blevet for stort, til jeg kan nå at være på hele tiden. Så nu må der andre virksomheder 
igang 

• Meget tilfreds Tak 

• Ok 
• Jeg har ikke haft plads til nogle når de har ringet 

• Ingen 
• Velkomst til nye virksomheder i Frederikssund kommune… her er vi og det her kan vi tilbyde hvis 

sygdom skulle opstå, hvis i har brug for at ansætte 
• ikke andet end stor ros til X-MEDARBEJDER. Hun er virkelig dygtig og en god samarbejdspartner. 
• Ikke kommentar 

 

Samlet status 

 


