Projektbeskrivelse for afprgvning af en tvaergiaende
hjerneskadekoordinatorfunktion og en tidlig
koordinerende indsats for borgere med senfolger efter
hjernerystelse

Baggrund

Bdde nationalt og i Frederikssund Kommune observeres flere og mere komplekse borgere med erhvervet
hjerneskade. Indsatsen for disse borgere gar pa tvaers af kommunens centre og afdelinger.

Kommunens hjerneskadekoordinatorfunktion er i dag pa 34 timer/ugen placeret pa én person i stab for Job
og Radgivning. Det er med kun én person en sdrbar funktion og funktionen er presset pa grund af
stigningen i opgaverne.

Borgere med senfglger efter hjernerystelse er ikke en del af den vedtagne malgruppe for
hjerneskadekoordinatorfunktionen i Frederikssund Kommune, der blev udarbejdet og vedtaget i Center for
Social Service i maj 2016 og lagt op som orienteringssag i Sundhedsudvalget i august 2016.

Der er derfor ikke en klar arbejdsgang for, hvordan borgere med senfglger efter hjernerystelse far kontakt til
hjerneskadekoordinatoren. Hjerneskadekoordinator oplever efterspgrgsel fra sagsbehandlere i forhold til at
yde r&d- og vejledning til borgere med senfalger efter hjernerystelse, men denne indsats er pd nuvaerende
tidspunkt ikke systematiseret og gives oftest farst ndr borgeren har vaeret sygemeldt lenge.

Borgere med langvarige falger efter hjernerystelse er en borgergruppe, der har lange forlgb pa
sygedagpenge og i jobafklaring. I 2021 udkom den fgrste Nationale Kliniske retningslinje omkring behandling
af langvarige fglger efter hjernerystelse (Link til NKR). Her anbefales blandt andet tidlig adgang til
systematiseret information og radgivning. Nyere studier viser desuden, at et tilbud om en tvaerfaglig
koordineret rehabilitering afkorter forlgbene og dermed sandsynligvis kan nedbringe udgifter til
overfgrselsindkomst (Link til studie). Randers Kommune har som et to-arigt projekt etableret en
hjernerystelseskoordinator. Projektet er stadig i gang, men en forelgbig evaluering viser meget positive
resultater (se bilag 1).

P& denne baggrund igangsaetter Center for Job og Radgivning et projekt, der pa den ene side skal afprgve
en mere tvaergdende organisering af hjerneskadekoordinatorfunktionen, og pa den anden side effekten af
en koordinerende indsats for borgere med senfglger efter hjernerystelse.

Projektet igangsaettes 1. april 2024 og Igber indtil 31. december 2024.

Formal og succeskriterier

1. Projektet har til formal at afprgve, hvorvidt en tvaergdende organisering af
hjerneskadekoordinatorfunktionen giver st@rre kvalitet for borgerne, er mere ressourceeffektiv og
afhjeelper sdrbarheden i den nuvaerende organisering, hvor funktionen varetages af én medarbejder.

2. Samtidig har projektet til formal at tilbyde tidlig og systematiseret réd- og vejledning til sygemeldte
borgere med senfglger efter hjernerystelse og dermed sikre, at de hurtigst og bedst muligt vender
tilbage pd studie eller job. Herunder at nedszette risikoen for overbelastning og ny sygemelding.

Projektets malgruppe
Projektet har to malgrupper:

1. Borgere fra 18 &r og opefter med erhvervet hjerneskade, dvs. malgruppen for
hjerneskadekoordinatoren.

2. Borgere i den erhvervsaktive alder med senfglger efter hjernerystelse. Her defineres senfglger som
mere end 4 ugers sygemelding som konsekvens af hjernerystelsen.


https://dcfh.dk/wp-content/uploads/2021/01/NKR-quick-guide_dansk_skaerm_aktive-links.pdf
https://dcfh.dk/tvaerfaglige-indsatser-kan-oege-arbejdstiden-og-livskvaliteten-hos-personer-med-laengerevarende-foelger-efter-hjernerystelse/

Beskrivelse af indsatsen
Projektet afprgver to indsatser:

1. En tveergdende organisering af hjerneskadekoordinatorfunktionen
Hjerneskadekoordinatorfunktionen fordeles pa tre hjerneskadekoordinatorer med hver deres faglige fokus:

o Hjerneskadekoordinator i Stab for Job og R&dgivning med ansvar for de erhvervsaktive med
erhvervet hjerneskade og borgere med falger efter hjernerystelse

o Hijerneskadekoordinator i Forebyggelse og Traening med et szerligt fokus pa borgere med
genoptraeningsplan

o Hjerneskadekoordinator i Visitation og Hjaelpemidler med et szerligt fokus p& borgere over 65 ar og
borgere med behov for specialiseret genoptraening

Flest ressourcer vil veere tilknyttet hjerneskadekoordinatoren i Stab for Job og Radgivning, der vil fungere
som den primeere hjerneskadekoordinator — lige som det i dag.

Fordelingen af hjerneskadekoordinatorfunktionen pd tre medarbejdere i de anfarte afdelinger forventes at
give stgrre kvalitet for borgerne, da koordinatorerne vil veere mere specialiserede ift. borgernes specifikke
behov, og da borgerne i forvejen er i kontakt med disse afdelinger og indsatsen derfor kan koordineres
bedre. Samtidig giver et team af koordinatorer mindre sdrbarhed og dbner mulighed for, at der kan tilbydes
dben rédgivning og frivilligt drevne netvaerksgrupper for ramte borgere og pargrende.

For organisationen forventes koordineringen af borgernes forlgb at kunne ske mere ressourceeffektivt med
denne organisering, da hjerneskadekoordinatorfunktionen flyttes teettere pd borgeren. Det vil kreeve feerre
overleveringer af forlgbs- og borgerinformationer mv.

2. En tidlig og systematisk koordinerende indsats for borgere med senfglger efter hjernerystelse

Borgere med senfglger efter hjernerystelse inkluderes i projektperioden i hjerneskadekoordinatorens
malgruppe og far tilbud om systematisk rdd og vejledning. Der skal henvises til hjerneskadekoordinator efter
farste samtale med borger, hvor sagsbehandler bliver vidende om, at sygemeldingen skyldes faglger efter
hjernerystelse. Derudover skal de praktiserende lseger i kommunen orienteres om mulighed for, at de kan
henvise patienter, der har fglger efter hjernerystelse, til at kontakte hjerneskadekoordinator.

Indsatsen vil bestd af:

e Samtaler

Anbefaling og koordinering af behov for anden behandling (fx tilbud pd kommunikationscentret)
Statte og plan for genoptagelse af arbejde, herunder vejledning til arbejdsgiver

Hjeelp til beskrivelse af eventuelle midlertidige og varige skanehensyn

Evt. dbne tilbud om rddgivning

Henvisning til tilbuddet
1. Henvisning af borgere til hjerneskadekoordinatorteamet

Henvisning vil ske via samme kanaler som i dag. Eneste forskel er, at borgerne fordeles mellem de tre
hjerneskadekoordinatorer afhaengig af fagligt fokus.

2. Henvisning af borgere med senfglger efter hjernerystelse
Borgere med senfglger efter hjernerystelse vil oftest have en aktiv forsgrgelsessag i Ungekontakten (borgere
under 30 &r), Aktiv Indsats (kontanthjaelpsmodtagere over 30 &r) eller oftes Sygedagpenge og Jobafklaring
(sygedagpengemodtagere over 30 &r). Det vil derfor primeert vaere sagsbehandlere i disse tre afdelinger, der
visiterer til tilbuddet i projektperioden. Hjerneskadekoordinator vil ogsd selv kunne visitere borgere, der
henvender sig, fx efter anbefaling fra egen laege eller ved at have laest om tilbuddet p& Kommunens
hjemmeside. Der kan fx vaere tale om studerende, der ikke har en aktiv forsgrgelsessag eller borgere der
ikke er sygemeldte, men i stor fare for at blive det.

Som en del af projektopstarten informeres sagsbehandlerne om deres nye opgaver i projektperioden.

Projektorganisering
Projektets styregruppe vil veere styregruppen for kommunens hjerneskadeindsats:

e Centerchef for Job og R&dgivning Amalie Liljetoft Pedersen (projektejer)
e Centerchef for Sundhed, Forebyggelse og Aldre Charlotte Bidsted
e Centerchef for Voksenstgtte og Omsorg Paw Holze Nielsen

Projektgruppe:



Udviklingskonsulent Rebekka Klauber Dam (projektleder)

Hjerneskadekoordinator Mette Lyskjeer Jensen, Stab for Center for Job og Radgivning

Laila Juel Davies, afdelingsleder Sygedagpenge og Jobafklaring, Center for Job og R&dgivning

Gitte Larsen, afdelingsleder Visitation og Hjeelpemidler, Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre
Niels Lund, omradeleder Forebyggelse og Traening, Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre

Evaluering og opfglgning
1. Evaluering af tvaergdende hjerneskadekoordinatorfunktion
Evalueringen vil basere sig pa:

e En opggrelse over, hvor mange forlgb, der har vaeret fordelt pd de tre hjerneskadekoordinatorer
e Kuvalitative interviews med de tre hjerneskadekoordinatorer og disses ledere.

2. Evaluering af tidlig koordinerende indsats for borgere med fglger efter hjernerystelse
I dag registreres borgerne i jobcenteret ikke med diagnose. For at kunne fglge borgerne i projektet
indsaetter sagsbehandlerne en persongruppemarkering i Fasit (det beskaeftigelsesrettede
sagsbehandlingssystem) i forbindelse med, at de visiterer til tilbuddet hos hjerneskadekoordinator. P& denne
baggrund vil det vaere muligt at faglge borgerne og deres forlgb.

En evaluering af projektets resultater vil basere sig pa:
e en opggrelse over, hvor mange forlgb, der har vaeret og hvor lange de har veeret
e en evaluering af tilbuddet hos hjerneskadekoordinator via spgrgeskema til borgerne ved afslutning
af forlgbet hos hjerneskadekoordinator

Overordnet tidsplan
Januar-marts 2024: Projektetablering, herunder:
e etablering af styregruppe og projektgruppe
e etablering af hjerneskadekoordinatorfunktioner i Forebyggelse og Traening og i Visitation og
Hjeelpemidler
oprettelse af persongruppemarkering i Fasit og sagstype i Fasit
oplaeg om projektet og sagsbehandlernes opgave pa afdelingsmader i Ungekontakten, Aktiv Indsats
0g Sygedagpenge og Jobafklaring

1. april 2024: Opstart af projekt

September 2024: Opsamling af forelgbige erfaringer til budgetsag for budget 2025, hvis de forelgbige
erfaringer viser sig positive.

31. december 2024: Afslutning og evaluering af projekt
Indsatserne fortsaetter evt. med justeringer ved afsaettelse af midler i budget 2025.

Projektgkonomi

Meromkostninger som fglge af projektet anslas til at udggre 0,2 mio. kr. i projektperioden 1.april til 31
december 2024. Disse ekstra ressourcer skal daekke bade den voksende gruppe af borgere med erhvervet
hjerneskade og at borgere med fglger efter hjernerystelse bliver en del af hjerneskadekoordinatorens
malgruppe. Den ggede normering allokeres sdledes;
- 7,5 timer om ugen til hjerneskadekoordinator i Forebyggelse og Traening med et seerligt fokus pa
borgere med genoptraeningsplan
- 7,5 timer om ugen til hjerneskadekoordinator i Visitation og Hjeelpemidler med et szerligt fokus pa
borgere over 65 ar og borgere med behov for specialiseret genoptraening

Meromkostningerne finansieres indenfor eksisterende budgetramme for Center for Job og Radgivning.

Projektet forventes at indgd i budgetprocessen for budgetarene 2025-2028.
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