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ægte forskel for den 
enkelte virksomhed”



Vores samarbejde er essentielt.

Omstilling 
og fokus

2020 gav Copenhagen Business Hub – Erhvervshus Hovedstaden og 
kommunerne nye, uforudsete opgaver som følge af Covid-19. Det har medført 
et ekstraordinært fokus på ydelser til flere og andre typer af virksomheder.

Vi rapporterer derfor både for vores almindelige resultatkontrakt, men også 
for alle de ekstra aktiviteter, som vi har haft grundet Covid-19.

De mange henvendelser i forbindelse med Covid-19 er i høj grad kommet i 
stand grundet det fine samarbejde med kommunerne, så virksomhederne 
altid har været orienteret om, hvad der foregår. Det har medført et løft i 
interessen for erhvervshuset generelt.

Vi er derfor i år særligt glade for at kunne give jer denne rapport.

Overblik



Knudepunkt 1

Jf. Lov om erhvervsfremme, kap. 5 ‘erhvervshuse’, skal vi 
Erhvervshus Hovedstaden fungere som tværkommunale 
kompetencecentre, samle specialiserede faglige kompetencer samt 
fungere som fysisk knudepunkt.

Erhvervshus Hovedstadens leverancer for året var udformet i KKR 
aftalen 2020 med en række både nationale og lokale mål. 

I dagligdagen fører det til en lang række aktiviteter, som bidrager til 
at skabe større gensidigt kendskab og relevante samarbejdsflader 
mellem de mange erhvervsfremmeaktører og virksomhederne, 
herunder ikke mindst vores samarbejde med kommunale aktører.

Det ses i alt fra vores rådgiverdatabase, der skal sikre en effektiv 
henvisning til private rådgivere, til særlige indsatser som for 
eksempel Omstillingspuljen, der fordeler finansiel støtte til sunde 
virksomheder, der videreudvikler sig på trods af Covid-19 perioden.



Knudepunkt 2

Organiseret møder

Vi har i 2020 afholdt fire koordinationsmøder for den brede kreds af 
erhvervsfremmeaktører, med emner som innovation, tiden efter 
corona, finansiering af grøn vækst og introduktion til de nye klynger, 
samt fire dialogmøder for de kommunale erhvervskoordinatorer og 
konsulenter. 

Vi afholdte ekstra møder for de kommunale aktører i forbindelse 
med koordinering af Covid-19 indsatsen.

Dagligt samarbejde

Vi har løbende været i dialog med de erhvervsansvarlige samt 
kommunaldirektører og borgmestre i kommunerne. 

Derudover har vi afholdt både politiske og faglige oplæg for udvalg 
og medarbejdere på tværs af kommunerne.



Kundeeksempel

Digitalt overblik over 
dyrt materiel sparer 
byggebranchen for 
investeringer og 
tidsspilde 

Digitalisering af tunge processer har altid været en del af Johnny 
Noisens DNA. Med sine 30 års erfaring i fysisk udlejning af materiel i 
byggebranchen, lå NetHire lige for. Her gør it-løsninger det nemmere 
for byggebranchen at finde eget, leje andres og udleje eget udstyr - og 
dét er både en bæredygtig og efterspurgt forretningsmodel. 
Erhvervshus Hovedstaden har været med på sidelinjen via flere forløb -
et parløb, den passionerede ejer ikke ville have været foruden.

Læs mere her: Ehhs.dk/cases

https://ehhs.dk/cases-nethire/0/5


Virksomheder og 
iværksættere kan have 
brugt forskellige tilbud 
på tværs af segmenter.

Deltagere



Kommunefordeling

Iværksætter Drift Vækst I alt

Albertslund 7 5 7 19

Allerød 5 10 9 24

Ballerup 23 13 10 46

Bornholm 11 14 16 41

Brøndby 11 7 10 28

Dragør 1 1 3 5

Egedal 18 22 5 45

Fredensborg 11 14 20 45

Frederiksberg 60 35 39 134

Frederikssund 11 7 3 21

Furesø 11 11 15 37

Gentofte 23 21 29 73

Gladsaxe 24 19 18 61

Glostrup 3 4 3 10

Gribskov 7 13 6 26

Halsnæs 8 11 2 21

Helsingør 28 21 18 67

Herlev 11 6 9 26

Hillerød 16 14 11 41

Hvidovre 8 8 12 28

Høje-Taastrup 18 7 11 36

Hørsholm 6 9 8 23

Ishøj 2 5 5 12

København 299 181 334 814

Lyngby-Taarbæk 19 24 19 62

Rudersdal 21 30 43 94

Rødovre 12 5 5 22

Tårnby 15 10 5 30

Vallensbæk 2 0 3 5

Øvrige kommuner 21 12 19 50

Total 712 539 695 1946

Se venligst vedlagte bilag ang. virksomheder 
og iværksættere i din kommune.



Kommunefordeling
Antal vækstforløb inkl. forløb udført af kollegaer i Trade Council
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Kommunefordeling
Antal driftsforløb inkl. forløb udført kollegaer i ‘Early Warning’
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Kommunefordeling
Antal iværksætterforløb for iværksættere med og uden cvr. nr.
Mange af disse har deltaget på en iværksætterintro.
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Kommunefordeling
Programmerafvikling pr. kommune
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Vallensbæk Virksomheder og iværksættere uden cvr. nr., der startede 
i udvalgte programmer i 2020. Normalt i enten drift, 
vækst eller iværksætterforløb.

Grafen viser følgende udvalgte programmer

Beyond Beta
Cirkulær økonomi SMV
Grøn cirkulær 
Iværksætter Danmark
SDG
Skalering gennem Digitalisering og internationalisering
Sund Vækst
Yderligere 109 fra øvrige kommuner
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Kommunefordeling
Deltagere iværksætterintroer
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Kommunefordeling
Workshop deltagere primært indenfor salg og markedsføring
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Kommunefordeling
Antal deltagere i Corona relaterede hjælpepakker i foråret



Kommunefordeling
Antal henvendelser til Corona hotline
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Iværksætter hotline
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1005 henvendte sig på vores 
Iværksætter hotline, enten via mail 
eller telefon. 

Alle har fået en kort vejledning og 
anbefaleringer til hvordan de 
kommer videre med deres 
iværksætteride. De mest 
perspektivrige har desuden også 
fået tilbudt et forløb med en af vores 
forretningsudviklere.

Servicen blev etableret 1. februar 
2020 men kom først rigtig i gang i 
forsommeren, hvilket meget vel 
skyldes Corona situationen.

Kommuneopdelt data forefindes 
desværre ikke.



Kundeeksempel

Ny online hotel-
booking platform for 
Københavnske 
hoteller

Guldsmeden Hotels gruppen, der råder over flere hoteller i 
København, fik – i fællesskab med en række andre hotelaktører i 
København - penge til at udvikle en online bookingportal, som skal 
være et alternativ til de dominerende internationale OTA’er (Online 
Travel Agencies). 

Guldsmeden Hotels er en af de virksomheder, som har fået midler fra 
Omstillingspuljen til at tilpasse forretningen og udvikle digitale 
løsninger, så virksomheden er bedre rustet til den nye virkelighed 
under og efter Covid-19 krisen.

Læs mere her: Ehhs.dk/cases

https://ehhs.dk/cases-guldsmeden-hotels-gruppen


Markedsføringsresultater

Både i 2020 og 2021 er det en strategisk målstæning at øge 
kendskabet til Erhvervshus Hovestaden. I 2021 gennemfører jævnlige 
kendskabsmålinger, men i 2020 brugte vi et andet kriterium for at 
måle, hvor langt vi nåede ud: Rækkevidde*. Rækkevidden blev 
flerdoblet i året takket være et mere struktureret og dataunderstøttet 
arbejde, herunder en koncentreret indsats på udvikling af relevant 
indhold til målgruppen.

Se online version her

I sommeren 2020 udgav vi en ny 
profilbrochure om vore værditilbud 
fra et kundeperspektiv, som blev 
distribueret bl.a. via 
kommunernes kanaler.

Rækkevide for 
indhold 1

+240%

Antal besøg til
ehhs.dk 2

+266%

Abonnenter på 
nyhedsbrev og 
sociale medier 3

+15%

Noter: 1)Antal af personer, der ser vores aktiviteter via Google, 
LinkedIn, facebook, hjemmeside, annoncering og nyhedsbrev. 2) Tal 
for 2019 er H2 x2 grundet manglende data for H1 2019. 3) Grundet 
manglende data i 2019 bruges tal fra februar 2020.

https://w2l.dk/file/682196/BrochureCopenhagenBusinessHub-ErhvervshusHovedstadenJuni2020.pdf


Presseomtale

Kommunikationsstrategien for 2020 har haft det overordnede mål at 
øge kendskab til vores brand samt ydelser hos virksomheder, 
offentlighed og samarbejdspartnere. Én målsætning herunder har 
været at øge presseomtalen i lokale og landsdækkende medier. I 2020 
opnåede vi eksponering i 19 gange i lokale medier og 15 gange i 
landsdækkende medier.



Presseomtale FORTSAT



Disclaimer․ I det præsenterede materiale, vil du kunne finde dubletter på tværs 
af segmenterne ligesom genbesøg over flere år forekommer ofte.

․ De vedlagte bilag repræsenterer data, der ikke må deles med 3. 
part og vi tager forbehold for fejl og mangler

․ Der vil for eksempel være gennemført vækstforløb med kunder fra 
programmer, deltagere fra iværksætterforløb vil muligvis have fået 
iværksættervejledning og deltagerne i workshop har typisk også 
været kunder via drift forløb og derved også er evaluerede igennem 
resultatkontrakten. Det er naturligt, fordi nogle virksomheder er i 
dialog med os over længere tid og i forbindelse med forskellige 
udfordringer

․ Inkluderet i antal vækstforløb er også forløb udført af kollegaer fra 
Trade Council

․ Inkluderet i antal driftforløb er også forløb udført af kollegaer fra 
Early Warning

․ Iværksætterforløb og introer er for iværksættere med og uden cvr. 
nr.

․ Der har været foretaget fejlregistreringer, som ikke er til at 
korrigere

․ I løbet af året og omkring datatræk kan der forekomme 
adresseændring og virksomhedsændring (nedlukning m.m.). Vi 
arbejder løbende med datavask, men der kan være fejl i adresser 
og kommuneplacering

․ Der tages forbehold for fejl og mangler – også i vedlagte bilag



KAM FUNKTION

Dine primære kontaktpersoner

Susanne Krogh Petersen
Senior forretningsudvikler

Telefon: 30108096
E-mail: skp@ehhs.dk

Flemming Troelsen
Konsulentchef

Telefon: 30108092
E-mail: ftr@ehhs.dk

Susanne Flemming

Allerød Albertslund

Dragør Ballerup

Egedal Bornholm

Fredensborg Brøndby

Frederikssund Frederiksberg

Furesø Gentofte

Gribskov Gladsaxe

Halsnæs Glostrup

Helsingør Herlev

Hillerød Hvidovre

Hørsholm Høje-Taastrup

Tårnby Ishøj

København

Lyngby-Taarbæk

Rudersdal

Rødovre

Vallensbæk

tel:30108096
mailto:skp@ehhs.dk
tel:30108092
mailto:ftr@ehhs.dk
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