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HUSETS RENGORINGSBOG, SKOLE OG SFO

KRAVSPECIFIKATION

Kvalitetssikring udferes pa felgende méde:

=  Der vil Igzbende blive taget stikpravekontroller af den stationaer tilsynsfagrende, sdledes at alle omrader tjekkes
2-3 gange manedligt.
= 1 gang om maneden udfgrer servicelederen totalkontrol af alle lokaler. Dette skal varsles senest en uge inden
overfor enheden, sa enheden har mulighed for at koordinere sin deltagelse efter dette.
o  Servicelederen udferer ydermere 2 stikprgvekontroller om maneden.

o Resultatet af kontrollen sendes umiddelbart efter til Ordregiver.

PERSONALE

= Alle Servicemedarbejdere skal kunne tale dansk eller engelsk
= Alle servicemedarbejdere skal veere ifgrt rent arbejdstej med leverandgrens logo, samt ID-kort.
= Ved udskiftning af serviceleder og andre kontaktpersoner skal falgende ske:

o  Der skal gives skriftlig besked uden ugrundet ophold

o Beskeden skal indeholde information om hvordan udskiftningen skal forega
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Generelt

Ordregiver stiller vederlagsfrit vand og el til rddighed pa de enkelte lokationer for opgavens udfgrelse.

Forbrugs- og toiletartikler

Alle toiletartikler og forbrugsartikler leveres af Ordregiver — sdsom handklaedepapir til holder, handklaederuller,
handkleaeder, toiletpapir, hdndsaebe, handsprit, handlotion mv. Leverandgren skal lgbende oplyse de enkelte
enheder om lagermaengde mwv. ift. de forbrugsartikler som Ordregiver leverer.

Der skal ske opfyldning af handsprit efter behov, de steder hvor der forefindes handsprit.

Renggringsparathed

Ordregivers personale og brugere har ansvaret for at afrydde service, flasker, termokander mm. pa kontorer
og i mgdelokaler.

Ordregivers personale og brugere har ansvaret for at flytte magbler pa hjul (eksempelvis reoler, skuffemoduler
mv.), safremt der gnskes rengjort under disse.

Det er Ordregivers ansvar, at der dagligt foretages opstolning i undervisningslokalerne, safremt der ikke er tale
om sidderedskaber pa hjul/glidere.

Personalet/brugerne foretager tilretning af gardiner/persienner.

Begreensninger i renggringsopgaven
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Vaske til kemikalieaffald samt stinkskabe i fysik-/kemilokale er ikke omfattet af rengaringen.

Maskiner og hgvlbaenke i faglokaler er ikke omfattet af renggringen.

Ordregivers personale forestar selv at holde whiteboards, tavler (inkl. elektroniske tavler) og render rene.
Ordregivers personale forestar selv lgbende rensning og pleje af borde med linoleumsoverfaldes. Dette
fratager dog ikke leverandgren fra at behandle og renggre disse grundigt.

Blomsterpasning og lignende

Afrydning /fijernelse af service/flasker og manuel/maskinel opvask
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Fjernelse/bortskaffelse af andet tungt og/eller stort affald end det der direkte indgér i renggringsydelsen (pap,
papkasser, bager og lignende) og kekkenaffald

Temning af bgrnegarderober minimum en gang ugentligt

Skifte/vaske diverse betraek pa puder, madrasser, sengetgj og lignende

Handtering af vasketgj, klude, handklaeder, viskestykker, karklude, teepper, dyner, puder, madrasser mv.
Afkalkning af kaffemaskiner, elkedler o. lign.

Oprydning og renggring af veerktgj, legetaj og effekter til personlig hygiejne

Rydde gulvarealer for personlige ejendele og andre midlertidigt hensatte objekter, materialer, ledninger,
stikdaser og lignende

Fjernelse/bortskaffelse af spild (opterring med papir eller lignende)

Grovskylning/grovrengering af laboratorievaske, udslagsvaske og kummer for kemikalierester, farve og andet
spild/affald

Renholde hgvlbaenke og lignende arbejdsborde

Renholde/flytte/nedtage diverse personlige lokaleudsmykninger og efterladenskaber herfra
Oprydning/afrydning af diverse borde, vindueskarme, hylder, reoler samt flader ovenpa skabe og lignende
Renggring af treenings- og kondimaskiner, dog ikke pa omsorgscentre.

Renggring af musikinstrumenter og tilbehgar.

Renholdelse af service, harde hvidevarer, kgkkeninventar, kekkenvaske med tilhgrende blandingsbatterier,
emhaetter med videre i madkundskabslokaler O Renggring af ovne, drejeskiver og lignende i formning
Teknisk rengering (teknisk rengering omfatter overflader pa teknisk udstyr, som ikke er umiddelbart
tilgeengelige f.eks. glaspladen under laget pa en kopimaskine, underside pa telefoners aftagelige mikrofon og
hgjtalerdel, papirskuffer i kopimaskiner, printere og lignende) af alle former for teknisk udstyr og apparatur
eller dele heraf, samt renhold af tastatur, mus og skaermfront.

NB: | borgerrettede rum, skal teknisk udstyr renholdes og aftgrres af leverandgren.

Entreprisen omfatter alle med ydelsen forbundne omkostninger.
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Opgavens udfersel

Der skal
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Leverandgrens ydelser omfatter ledelse og fordeling af arbejdet, kontrol og tilsyn med dets udferelse samt
regelmaessig kontakt med den af Ordregiver valgte kontaktperson.

Levering af alle ngdvendige renggringsmaterialer/-midler. Disse skal veaere afpasset efter de overflader, hvorpa
de anvendes, séledes at overfladerne ikke nedbrydes. Ligeledes skal de midler, der bruges, vaere fri for parfume.
Levering af renggringsveerktgjer/maskiner, spande, klude, affaldssaeekke, madameposer og klare
plastaffaldsposer, der er ngdvendige for udferelsen af entreprisen. Der skal til Ordregiver udleveres en
fortegnelse over de produkter, der gnskes anvendt til den daglige og periodiske rengering. Pa gulve skal
gulvleverandgrens anvisninger om brug af renggringsmidler fglges.

Det er leverandgrens ansvar at stole pa hjul/glidere flyttes i forbindelse med gulvrengering, séledes at der kan
renggres under disse.

Safremt leverandgrens medarbejdere konstaterer, at der er mangler eller defekter pd inventar/lokaler, f.eks.
defekte toiletter, paerer, der skal udskiftes etc., eller at brugen af lokalerne aendres, skal dette rapporteres til
den pageaeldende lokation.

Leverandgren har pligt til lgbende og i et relevant omfang at ajourfare grundlaget for samarbejdet, herunder
kontrol- og styringssystemer, tegninger, lokaleoversigter, arbejdsplaner, omradeplaner med angivelse af
timeantal pr. omrade, planer for periodisk renggring, beskrivelser mv. Det ajourfarte materiale videregives, i
det omfang at der er sket justeringer, hver 3. maned til Ordregiver.

Leverandgren har ansvaret for at udfgre gulvrenggring, selvom der ikke er foretaget opstolning (eksempelvis i

kantiner, undervisningslokaler og lignende).

Grundig renggring udfares
Alle lokaler hvor der skal udferes grundig renggring er markeret med dermeerkater, der tydeligt indikerer,

hvilke dage den grundige gulvrenggring og grundige inventarrenggring udfares.

tages felgende hensyn under renggringens udferelse:

Stikkontakter for IT-anleeg og andet teknisk udstyr ma ikke anvendes i forbindelse med udferelse af

renggringsarbejdet.
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= Der ma ligeledes ikke bruges stikkontakter fra kaleskabe. | sa fald er Leverandgren forpligtet til at erstatte evt.

tab.

= Efter vddrengering af vaskbare gulve skal gulvene tarres tarre.

= Papir, dokumenter, mapper, bager mv. pa skriveborde ma ikke flyttes.

=  Leverandgren har ansvaret for at dokumentere at et rum ikke har vaeret renggringsparat.

=  Renholdelsen af renggringsrum star for leverandgrens egen regning.

=  Bortkomst af nggler/adgangs

kort skal informeres til Ordregiver hurtigst muligt.

= Leverandgren er erstatningspligtig ved bortkomst af nggler/adgangskort op til kr. 150.000 kr. tilfaelde.

= Eventuel fejlbetjening af alarmsystem fra leverandgrens side viderefaktureres til leverandgren med op til kr.

1.000,- pr. tilfeelde.

o NB: Prisen kan stige

= Eventuelle fejlalarmer pa brandalarmer fra leverandgrens side viderefaktureres til leverandgren med op til kr.

8.500,- pr. tilfeelde.

o  NB: Prisen kan stige.

= Leverandgren skal aflase dere, tilkoble alarmsystemer og slukke for lyset

RENGQGRINGSDEFINITIONER

Begreb/term

Beskrivelse/definition

Afstgvning

Omfatter brugen af tar klud til primaert at fjerne stov.

Aftarring

Omfatter brugen af vad klud til fiernelse af stav, pletter og @vrigt snavs.
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Fastsiddende pletter Omfatter fastsiddende urenheder, der ikke forekommer pa baggrund af skade
eller manglende bygningsmaessig vedligeholdelse af en overflade.

Eks.: Fedt, fingeraftryk, olie, tyggegummi, kalk, rust, kaffepletter, skridtmaerker,
haeftemasse og sa videre.

Fladesnavs (synligt snavs) Omfatter fastsiddende urenheder, der ikke forekommer pa baggrund af skade
eller manglende bygningsmaessig vedligeholdelse af en overflade. Hermed
forstds sammenhaengende urenheder pa et starre areal.

Eks.: Ophobet eller nedtradt snavs, plejemidler, kalk- og rustbeleegninger mv.

Frie og tilgaengelige flader Inkluderer umiddelbart tilgeengelige flader, hvor renggring kan foretages uden
at flytte pa objekter.

Last snavs (synligt snavs) Inkluderer urenheder eller spild, der ikke har haeftet sig til overfladen.

Eks.: Har, insekter, sand, spindelvaev, krummer, stav og for eksempel vaeske, sne
og lignende.

Renggring Hermed forstds, at en given overflade efter udfart rengaring visuelt og
hygiejnisk skal fremsta ren. Dette under hensyntagen til lokale- og inventartype
samt til overfladens type og stand.

Efter behov Hermed menes at det skal fjernes, sdfremt det forekommer.

Eks.: Spindelvaev og kalk.

Samtlige lokaler er i lokalefortegnelsen pafert en 3-cifret programkode (eks. 551).
= 1. ciffer angiver, hvor mange gange ugentlig leverandaren kommer i lokalet.
= 2. ciffer angiver, hvor mange gange ugentlig, der udfgres grundig rengering pa gulve
(differencen mellem 1. og 2. ciffer angiver, hvor mange gange ugentligt, der udfgres let rengering pa gulve).
= 3. ciffer angiver, hvor mange gange ugentlig, der udferes grundig rengegring pa inventaret (differencen mellem

1. og 3. ciffer angiver, hvor mange gange ugentlig, der udfgres let renggring pa inventaret).
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I nogle programkoder er evt. anvendt falgende bogstaver:

F: At rengaeringen er programmeret til 1 gang hver 14. dag.

M: At renggringen er programmeret til 1 gang manedligt.

K: At ren

geringen er programmeret til 1 gang i kvartalet.

H: At renggringen er programmeret til 1 gang halvarligt.

A: At renggringen er programmeret til 1 gang &rligt.
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Harde gulve: Grov opsamling, pletfjerning, mopning eller stavsugning.
Teeppebelagte gulve: Grov opsamling, pletfjerning og stevsugning.
Renholdelse af métter.

Fjernelse af pletter og gvrigt synligt snavs.

Temning af papirkurve og affaldsspande samt renggring af disse efter behov.
Renggring af frie bordflader og vindueskarme.

Fjernelse af pletter og fingermaerker pa dere, internt glas, montrer og veegge, inkl.
yderdgr udvendigt

Renggring af vaske med tilhgrende spejle, hylder, fliser, dispensere etc.

Rengering af dgrgreb, gelaendere, armlaen, derkarme og darflader.

Fjernelse af synligt snavs pa mgbler.

Renggring af handvaske med tilharende spejle, hylder, fliser og dispensere.
Renggring af andet sanitet (wc-kummer, urinaler etc.).

Pletfjernelse pa veegge mv.

Renggering af dgrhdndtag, lamper og gvrigt inventar indtil ndhgjde (180 cm.).
Temning af papirkurve og affaldsspande samt renggring af disse efter behov.
Udskiftning af hygiejneposer efter behov.

Opfyldning/udskiftning af handsaebe, handsprit, handlotion, handklaeder, papirvarer mv.
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= Fjernelse af synligt snavs.

= Fjernelse af pletter og fingermaerker pa dere, veegge og @vrigt inventar.

Grundig renggring af gulve efter beleegningens art.
Der foretages det samme som under let renggring samt:
= Harde gulve: Vaskes totalt fra veeg til veeg. Det forudseettes, at der for gulvvask foretages en grundig
stevsugning. Der legges vand ud med kemi, det indarbejdes i gulvet og afslutningsvist eftertarres gulvet, sa
det bliver tart. Undtaget herfra er gulvvask af klikgulve/plastikgulve.

= Teeppebelagte gulve: Stavsuges totalt fra veeg til vaeg.

Der foretages det samme som under let renggring samt:
= Rengering af gvrige frie flader (lest som fast inventar) indtil  ndhgjde (180
cm). Herunder renggring af vandrette rammer, bord- og stolestel samt frie skabsflader.
= Renggring af bordlamper, lavthangende lamper mv.

= Afstgvning af regnemaskiner, [T-udstyr og lignende.

Der foretages det samme som under let renggring samt:

= Renggring af vaegge.
= Renggring af fodlister, gulvriste samt gvrigt inventar lgst som fast indtil ndhgjde
(180 cm).

= Afkalkning foretages efter behov, dog minimum hver 14. dag.

Safremt der er stillet krav om soignering af toiletter, skal falgende udfares, jf. nedenstaende:

= Let gulvrengaring.
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Synligt snavs fjernes.

Metodevalg efter behov.

Grovopsamling, om ngdvendigt mopning, pletfjernelse eller gulvvask.
Temning af affald.

Afrydning af lgst affald.

Fjernelse af pletter og fingermaerker mv.

Renggring af handvaske med tilhgrende spejle, hylder, fliser mv.
Renggering af andet sanitet (toiletkummer, urinaler mv.)

Opfyldning af papirvarer, sseebe mv.

Leverandgren skal udarbejde en periodisk plan, hvor det er konkretiseret, hvornar de enkelte periodiske opgaver
héndteres, og hvem der udfgrer de periodiske opgaver. Den ansvarlige hos leverandgren (eksempelvis serviceleder)
skal manedligt falge op pa status pa periodiske opgaver, jf. naerveerende punkt.

Stevsugning af polstrede mabler, efter behov dog min. 12 x arligt

Afkalkning af udvendige flader pa vandautomater efter behov, dog min. 12 x arligt

Rengering af fodlister, efter behov dog min. 24 x arligt

Renggring af alle typer radiatorer (herunder 0gsa nedseenkede/radiatorgrave)
derflader, karme og gerigter 12 x arligt

Fjernelse af spindelvaev Efter behov

Afstagvning af alt tilgeengeligt inventar, lgst som fast

(frie flader), herunder reoler, skabe og lamper over ndhgjde

(180 cm) til og med loftshgjde, efter behov dog min. 11 x arligt
Renggring af alt tilgeengeligt inventar, lgst som fast

(frie flader), herunder reoler, skabe og lamper over ndhgjde

(180 cm) til og med loftshgjde, efter behov dog min. 1 x arligt
Afstagvning af alle tilgeengelige udluftnings-/ventilationsriste,

rer og evrige stevbaerende bygningskonstruktioner over ndhgjde

(180 cm) til og med loftshgjde 11 x arligt
Renggring af alle tilgeengelige udluftnings-/ventilationsriste,

rar og gvrige stevbeerende bygningskonstruktioner over ndhgjde
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(180 cm) til og med loftshgjde 1 x arligt

Renggring af kaleskabe pé leererveerelser 1 x ugentligt
Ribber i gymnastiksale renggres og vaskes 4 x arligt
Renggring af lodrette vinduesrammer (inkl. fals hele vejen rundt) 4 x arligt

Bemeerk:

= | haller og gymnastiksale begreenses hgjderenggringen til 360 cm.

Tilsyn med og udskiftning af madameposer.

Tilsyn med og opfyldning af handkleedepapir i holder/handklaederuller, handklaeder, toiletpapir samt saebe.
Vandautomater renholdes.

Almindeligt affald placeres i anvist container. Alle lokationer har affaldssortering, hvor der sorteres i hhv.
restaffald, madaffald og papir.

Opfyldning af spritdispensere uanset hvor disse er lokaliseret.

Baderumsrenggring: Der skal udfares skumning minimum en gang ugentligt, hvor der pafgres vand og midlet
indarbejdes i fliserne pa gulve og veegge (til loftshgjde) samt armaturer og efterfglgende spules med rent vand.

Herefter skrabes gulve og vaegge, og der eftertarres.

Ordregiver har indkgbt én ekstra dag arligt pa samtlige skoler omfattet af udbuddet. Denne dag skal bruges
til renggring af skolen forud for fgrste skoledag efter sommerferien. Den praecise dag for udferelse aftales
naermere med den enkelte skoles kontaktperson.

Det er vigtigt, at leverandgren tager hensyn til at mange af kommunens bygninger ofte anvendes af borgere,

foreninger mv.
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= Leverandgren skal i forbindelse med helligdage og andre ferieperioder vaere opsggende og indga i en dialog
med Ordregivers kontaktperson i forhold til om de enkelte lokation/er holder lukket, eller om der gnskes
rengering, séledes at de arlige renggringsdage i videst mulig udstraekning er svarende til de indkebte dage.

= Steder hvor der er angivet udendgrsvaske, skal leverandgren forvente 2 udendgrsvaske pr. enhed.

= SFO’er og daginstitutioner indgar i en ordning omkring Sammenpasning i ferieperioder, hvormed det kan
forekomme, at den pagaeldende skole og SFO gnsker renggring i ferieperioder. Leverandgren skal tilpasse sig

de relevante sammenpasningsordninger efter aftale med de konkrete lokationer.

= Gar en gulvvaskemaskine i stykker, er det leverandgrens pligt at levere en erstatningsgulvvaskemaskine straks
eller snarest muligt, dog senest 5 rengeringsdage efter nedbrud af den fgrste maskine. | perioden mellem
nedbrud af den oprindelige maskine og levering af erstatningsmaskine, skal renggringen foretages i henhold
til en standard, som ville vaere forventelig ved anvendelsen af en gulvvaskemaskine.

= Formdr leverandgren ikke at levere en erstatningsgulvvaskemaskine, vil denne paligges en bod svarende til

500,- kr. pr. dag udover de 5 dage.

= Renholdelse af gulv under flytbare matter.

= Stgvsugning af nedsaenkede kontakter i gulv.

= Stgvsugning af riller/bundplade ved elevatorder og/eller bundplade til skydedar/foldeder i gulvet.
= Stgvsugning af gulvradiatorer/lavkonvektorer.

= En gang om ugen afvaskes lodrette og vandrette flader i madkundskabslokaler.

Der skal i forbindelse med renggringen foretages fglgende:

= Det er Leverandgrens ansvar, at der pd alle skoler udfaerdiges en seddel eller skiltning, som indikerer, at de

givne lokaler ikke er klargjort og dermed ikke kan anvendes. Leverandgren skal derudover tage kontakt til den
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pageeldende skoles kontaktperson, nar denne er bekendt med, at et givent antal lokaler ikke kan klargares

inden aftalt tid.
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