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Forord

Baggrunden for denne erfaringsopsamling er, at der — som en del af satspuljeaftalen for 2016,
"Mod en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats” — blev afsat midler til at understotte
landets kommuner i omlaegning mod en tidligere forebyggende indsats pa begrn og unge-om-
radet. Dette farte til etableringen af et udgaende radgivningsteam i Socialstyrelsen med henblik
pa at yde faglig radgivning til kommunerne vedrgrende omlaegning af indsatsen. | alt 24 kom-
muner har modtaget radgivning i perioden 2016-2019.

Folgende er en erfaringsopsamling i forhold til de 18 kommuner, der i foraret 2019 havde af-
sluttet Socialstyrelsens radgivningsforlgb. Erfaringsopsamlingen skal bidrage med national so-
cialpolitisk viden om kommunernes udvikling, resultater og udfordringer i forbindelse med om-
lzegningen til en tidligere og mere forebyggende indsats. Hensigten er at afdaekke og beskrive
radgivningskommunernes arbejde med omlzegning til en tidligere forebyggende indsats for ud-
satte bgrn og unge. Derudover skal erfaringsopsamlingen bidrage med viden og inspiration til
kommuner, der kan understatte det fremadrettede arbejde med en tidligere forebyggende ind-
sats pa bgrn og unge-omradet.

VIVE gnsker at takke de 18 kommuner, der har bidraget til erfaringsopsamlingen gennem del-
tagelse i interview. Derudover skal der lyde en szerlig tak til de syv kommuner, som har ydet et
stort bidrag i forbindelse med udarbejdelsen af inspirationskataloget med otte konkrete cases
omkring arbejdet med tidligere forebyggende indsats, som udgives parallelt med denne erfa-
ringsopsamling.

Erfaringsopsamlingen er finansieret af Socialstyrelsen.
Mads Leth Jakobsen

Forsknings- og analysechef for VIVE Styring og Ledelse
2019
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Sammenfatning

Som en del af satspuljeaftalen for 2016 — "Mod en tidligere forebyggende og mere effektiv
indsats” — blev der afsat midler til at understette landets kommuner i omlaegning mod en tidli-
gere forebyggende indsats pa barn og unge-omradet, bade fagligt og gkonomisk.

Pa baggrund af Partnerskabsprojektet, hvor Herning, Haderslev og Hvidovre Kommuner i sam-
arbejde med Socialstyrelsen udviklede et koncept for omlaegningen til en tidligere forebyg-
gende indsats, etablerede man et udgaende radgivningsteam i Socialstyrelsen med henblik pa
at yde faglig radgivning til de danske kommuner omkring omlaegningen. Formalet med radgiv-
ningsforlgbene har veeret at understgtte en strategisk og helhedsorienteret omlaegning af ind-
satsen over for udsatte bern, unge og familier samt at understgtte de faglige elementer i om-
leegningen.

Denne rapport er en erfaringsopsamling fra 18 af de 24 radgivningskommuners arbejde med
omlaegning til en tidligere forebyggende indsats. Kommunerne har selv bestemt, hvordan de
har arbejdet med omlaegningen, og hvilke elementer i omlaegningen de har arbejdet med. Til-
svarende har kommunerne selv valgt, hvilke elementer i omleegningen til en tidligere forebyg-
gende indsats de har gnsket rddgivning fra Socialstyrelsen omkring. Der er som led i initiativet
om faglig radgivning til kommunerne omkring omleegningen ikke stillet krav om, at de har skullet
arbejde med alle elementerne i omlaegningen til en tidligere forebyggende indsats. Erfarings-
opsamlingen undersgger derfor, hvilke elementer i omlaegningen de 18 kommunerne har ar-
bejdet med, samt deres konkrete erfaringer med at arbejde med de enkelte delelementer.

Erfaringsopsamlingen skal bidrage med national socialpolitisk viden om kommunernes udvik-
ling, resultater og udfordringer. Derudover skal den bidrage med viden og inspiration til kom-
muner, som kan understatte det fremadrettede arbejde med en tidligere forebyggende indsats
pa bgrn og unge-omradet.

Fokus i erfaringsopsamlingen har veeret at undersgge:

= hvordan udviklingen i kommunerne er forlgbet, og hvad der er arbejdet med
= hvad der har udfordret, og hvad der fortsat udfordrer
= hvilke resultater kommunerne har opnaet.

Erfaringsopsamlingen er foretaget pa baggrund af en interviewundersggelse med ledere og
tovholdere i de 18 radgivningskommuner gennemfgrt i august og september 2019 samt en
nggletalsanalyse af 10 af radgivningskommunernes nggletal pa omradet for udsatte barn og
unge fra perioden 2016-2019.

Omleegningen til en tidligere forebyggende indsats er en kompleks opgave for kommunerne,
idet den bade involverer myndighedsomradet, almenomradet og udfereromradet, og forudsaet-
ter et teet samarbejde bade internt pa de enkelte omrader og pa tveers af omraderne. | inter-
viewundersggelsen er det undersggt, hvilke elementer i omleegningen de enkelte kommuner
har arbejdet med inden for hvert af omraderne, hvordan kommunerne har arbejdet med om-
lzegningen inden for omraderne, hvad der har udfordret kommunerne i omleegningen — og hvad
der fortsat udfordrer — samt kommunernes oplevede resultater af omlaegningen. Nagletalsana-
lysen undersgger udviklingen i kommunernes foranstaltningsbrug (se Bilag 2).



Resultater af kommunernes omlzegning til en tidligere forebyggende indsats

Den overordnede ambition med omlaegningen til en tidligere forebyggende indsats er at under-
stotte, at flere barn og unge oplever gode opveekstbetingelser, som indebaerer den ftrivsel,
sundhed og leering, der skal til, for at man klarer sig godt ind i voksenlivet. Som led i erfarings-
opsamlingen er det undersegt, hvilke resultater af omlaegningen til en tidligere forebyggende
indsats kommunerne oplever. Overordnet set viser erfaringsopsamlingen, at der er indikationer
pa, at:

= Flere kommuner opsporer flere barn og unge i mistrivsel pa et tidligere tidspunkt i pro-
blemudviklingen

= Bgrnene, de unge og familierne modtager en mere koordineret og helhedsorienteret
indsats

= Der er et styrket fokus pa forebyggelse af anbringelse uden for hjemmet.

Opsporing af flere bgrn og unge i mistrivsel

Erfaringsopsamlingen viser, at der er flere indikationer pa, at flere kommuner opsporer flere
barn og unge i mistrivsel pa et tidligere tidspunkt i problemudviklingen. | flere kommuner er det
oplevelsen, at man i almenomradet er blevet god til at identificere mistrivsel, og at fremskudte
socialradgivere har haft den positive betydning, at det er blevet tydeligere for almenomradet,
hvornar man bgr udarbejde en underretning om et barn eller en ung. Dette er i trad med, at
evalueringen af partnerskabskommunernes omleegning af indsatsen for udsatte barn og unge
viste, at den teettere kontakt mellem socialradgiverne og medarbejderne pa almenomradet be-
virker, at socialrddgiverne har bedre muligheder for at komme tidligt ind i sagerne (Socialsty-
relsen et al., 2018).

En mere koordineret og helhedsorienteret indsats

| erfaringsopsamlingen er der indikationer pa, at et forbedret samarbejde pa tveers af faglighe-
derne i kommunen understgtter, at indsatserne bliver mere koordinerede og helhedsoriente-
rede. Flere kommuner fremheever saerligt samarbejdet mellem myndighedsomradet og almen-
omradet, hvor der er etableret en bedre forstaelse af hinandens arbejdsopgaver, og hvor al-
menomradet oplever en stgrre tilgaengelighed hos myndighedsomradet. Konkret oplever flere
af kommunerne fx, at der blandt medarbejderne er starre tilfredshed med samarbejdet pa tveers
i kommunerne, at der er opstaet flere initiativer omkring samarbejde pa tvaers af faggrupper og
funktioner, samt at der under en professionel ramme er opstaet starre kontakt mellem de med-
arbejdere, der arbejder med de enkelte familier. Oplevelsen hos medarbejderne er, at der er
etableret et langt bedre tvaerfagligt samarbejde, og at det skaber bedre trivsel for barnene, da
indsatserne bliver mere helhedsorienterede. Dette er i overensstemmelse med, at man i eva-
lueringen af partnerskabskommunernes omlaegning fandt, at der var sket en positiv udvikling i
samarbejdet mellem udfgreromradet og myndighedsomradet med et stgrre fokus pa tveersek-
torielt samarbejde (Socialstyrelsen et al., 2018).

Styrket fokus pa forebyggelse af anbringelse uden for hiemmet

| erfaringsopsamlingen er der flere tegn pa, at der i kommunerne er et styrket fokus pa fore-
byggelse af anbringelse uden for hjemmet. | en del af kommunerne italesaetter ledere og tov-
holdere, at de oplever et fald i antallet af anbringelser. En kommune, der er Ilykkedes med at
nedbringe antallet af anbringelser, oplever tilsvarende et fald i antallet af hjemgivelser, hvilket
tolkes som et tegn pa, at det er de rette barn, der anbringes. Andre kommuner oplever den
forandring, at de nyanbragte isaer er mindre bgrn og ikke unge, hvilket tilskrives kommunernes



justeringer i den forebyggende praksis. Nggletalsanalysen viser endvidere, at der i de 10 kom-
muner, der indgar i analysen, er indikationer pa en stigning i udgifterne i forhold til rédgivnings-
kommunernes anvendelse af forebyggende foranstaltninger (servicelovens § 11.3-tilbud) samt
i forhold til anvendelsen af hjemmebaserede foranstaltninger. Dette er i trad med, at man i
evalueringen af omlaegningen af indsatsen for udsatte bgrn og unge i partnerskabskommu-
nerne fandt, at de samlede udgifter til og anvendelse af forebyggende indsatser og hjemme-
baserede foranstaltninger var steget (Socialstyrelsen et al., 2018).

Kommunernes erfaringer med omlagning til en tidligere forebyggende indsats

Kommunernes arbejde med omlaegningen til en tidligere forebyggende indsats er undersggt
inden for temaerne: Strategisk og organisatorisk, Samarbejde og koordinering, Myndigheds-
omradet, Udfgreromradet og tilbudsviften samt Almenomradet.

| forhold til det strategiske og organisatoriske plan viser erfaringsopsamlingen, at det er under-
stettende for omlaegningen, at der er politisk fokus pa og opbakning til omleegningen, fx i form
af investeringer i omleegningen, at der udvikles en strategi for omlagningen pa tveers af de
involverede fagomrader, og at lederne pa tveers af fagomraderne star sammen om omlaegnin-
gen. Erfaringsopsamlingen viser dog ogsa, at det kan veere vanskeligt at tilbagebetale eventu-
elle investeringer i omlaegningen inden for den fastsatte tidsramme, som ofte er kort (typisk 2-
4 ar), og at udviklingen af tvaergadende strategier udfordres af lovgivning, gkonomi og forskelle
i de faglige perspektiver. Derudover er erfaringen, at omleegningen kraever et kontinuerligt og
vedvarende ledelsesfokus med tydelighed om omlaegningen som en kulturforandring.

Erfaringsopsamlingen pa kommunernes arbejde med tveergdende samarbejde og koordinering
viser, at det tvaerfaglige samarbejde er en stor opgave, som tager tid at implementere. Derud-
over er det erfaringen, at opbygning af tvaerfaglige relationer mellem medarbejderne er afge-
rende for samarbejdet. Erfaringsopsamlingen viser ogsa, at det tvaerfaglige samarbejde under-
stetter en bedre kvalitet i underretningerne, og at der etableres mere individuelle specialiserede
indsatser, samt at samarbejdet kvalificerer medarbejdernes individuelle kompetencer.

Erfaringerne med at arbejde med omlaegningen til en tidligere forebyggende indsats pa myn-
dighedsomradet viser, at de faglige ledere er vigtige for implementeringen af omlaegningen pa
medarbejderniveauet. Opnormeringer pa myndighedsomradet indvirker positivt pa medarbej-
dernes motivation, men pa trods af opnormeringer er flere kommuner ikke lykkedes med at
nedbringe sagsantallet til det gnskede, fx fordi et @get fokus pa opsporing har fert til en stigning
i antallet af sager. Erfaringen er, at en taettere opfelgning i sagerne, som forventet, gar det
muligt for radgiverne at komme teettere pa bgrnene eller de unge og at tilpasse indsatsen i takt
med barnets eller den unges udvikling. Tilsvarende er det erfaringen, at foraeldreinddragelse
kan foranledige, at radgiverne opnar en bedre kontakt til familierne, men at det at arbejde ind-
dragende i mange tilfeelde kreever kompetenceudvikling af medarbejderne.

| forhold til udfareromradet og tilbudsviften finder erfaringsopsamlingen, at arbejdet med ind-
satstrappen er vigtigt i forhold til det tvaergaende samarbejde internt i kommunen, da det kan
vaere vanskeligt at samarbejde pa tvaers af kommunen, hvis ledere og medarbejdere ikke ved,
hvilke indsatser der kan tilbydes. Derudover er erfaringen, at nogle kommuner — pa trods af
arbejdet med udvikling af tidligere forebyggende indsatser — fortsat oplever at mangle indsatser
til konkrete malgrupper. | nogle kommuner er erfaringen desuden, at det i hgjere grad er muligt
at arbejde i retning af bestemte anbringelsestyper i nye anbringelsessager end i sager, hvor
bagrnene eller de unge allerede er anbragt.



Erfaringerne med omleegningen pa almenomradet er, at det er centralt at involvere almenom-
radet tidligt i omlaegningen for at understotte ejerskabet til omlaegningen og tydeliggere vigtig-
heden af almenomradets rolle i forhold til tidlig opsporing. Derudover gar det en positiv forskel,
hvis omlaegningen er feelles forankret pa tveers af almenomradet og det specialiserede omrade.
Erfaringsopsamlingen viser endvidere, at en bred inddragelse af almenomradet i arbejdet om-
kring omlaegningen vanskeliggeres af, at medarbejdergruppen pa almenomradet er meget stor.
Samarbejdet med almenomradet involverer desuden flere ledelseslag, medarbejdergrupper,
budgetter og prioriteringer, og kraever derfor mange ressourcer og et vedvarende ledelsesfo-
kus.



