
Notat om klagesager 2025 

Klagenævnet har i 2025 afsluttet i alt 20 sager vedrørende Frederikssund Kommune. 

Af disse er 14 sager realitetsbehandlet, hvilket vil sige, at nævnet har taget stilling til indholdet og enten har 
ændret kommunens afgørelse eller fastholdt den. 

Af de 14 sager med afgørelse: 

• 6 sager er kommunens afgørelse fastholdt  

• 8 sager er kommunens afgørelse ændret  

• 0 sager er hjemvist (ingen sager sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling) 

De resterende 6 sager er afsluttet uden afgørelse, fx fordi klagen er afvist, trukket tilbage eller bortfaldet 
undervejs. 

Centrale nøgletal 

Nøgletallene tager udgangspunkt i de 20 afsluttede sager: 

• 57 % af afgørelserne ændres (8 ud af 14)  

• 43 % af afgørelserne fastholdes (6 ud af 14)  

• 70 % af klagerne fører til en afgørelse (14 ud af 20)  

• 30 % afsluttes uden afgørelse (6 ud af 20)  

Det betyder, at en stor del af klagerne behandles i nævnet, og at en relativt stor andel af disse sager 
ændres. 

Sammenholdt med kommunens samlede sagsmængde 

Børn og Skole behandlede i skoleåret 2024/2025 ca. 135 visitationssager til specialtilbud (ekskl. støtte i 
almenområdet – disse medregnet ville tallet være højere). 

Sammenholdt med klagetallene giver det følgende pejlemærker: 

• ca. 15 % af sagerne påklages  

• ca. 10 % fører til en afgørelse i nævnet  

• ca. 6 % ender med ændring i nævnet  

Det er vigtigt at understrege, at der er usikkerhed forbundet med opgørelsen. Der er ikke fuld tidsmæssig 
sammenhæng mellem kommunens sagsbehandling og nævnets afgørelser, idet nogle sager stammer fra 

tidligere skoleår, men først er afgjort i 2025. Samtidig omfatter opgørelsen kun en del af det samlede 
sagsområde. 

Tallene skal derfor anvendes med forsigtighed og kan ikke danne grundlag for præcise beregninger. De 
giver dog en væsentlig indikation af omfanget af klagesager, der behandles i nævnet, og kan dermed bruges 
som et pejlemærke for det samlede billede. 

Sammenligning med andre kommuner (jf. oversigten i årsrapporten) 

Frederikssund ligger i den høje ende med 20 sager. Mange kommuner har under 10 sager, mens kun få 
ligger på samme niveau. 



Omgørelsesprocenten (57 %) er høj, men ses også i andre kommuner med tilsvarende antal sager. 

Frederikssund har ingen hjemvisninger, hvilket indikerer, at sagerne generelt er tilstrækkeligt oplyst. 

Samlet vurdering 

Frederikssund Kommune har et relativt højt antal klagesager og en høj andel af de behandlede sager 
ændres i nævnet. Dette giver anledning til opmærksomhed. 

Samtidig viser tallene, at det kun er en mindre del af det samlede sagsområde, der ender med en ændret 
afgørelse. Med udgangspunkt i ca. 135 sager drejer det sig om omkring 6 %. 

Det tyder på, at hovedparten af kommunens afgørelser enten ikke påklages eller fastholdes, og at 
omgørelsesprocenten derfor skal ses i lyset af det samlede sagsområde. 

Sammenlignet med andre kommuner ligger Frederikssund i den høje ende i antal sager, og 
omgørelsesprocenten er høj, men ses også i kommuner med tilsvarende sagsniveau. Samtidig er der ingen 
hjemvisninger, hvilket indikerer, at sagerne generelt er tilstrækkeligt oplyst. 

Samlet set peger tallene på både opmærksomhedspunkter og på, at ændringer i nævnet vedrører en 
begrænset del af den samlede sagsmængde. 

 

 

 

 

 

 

 

 


