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Dette dokument destillerer centrale byggesten til pejlemærker for 
beskæftigelsesindsatsen og ny samtale- og indsatsstrategi på baggrund af input 
fra: 

• 17 borgerinterviews 
• Interview og spørgeskemadata fra virksomheder 
• Interview med Frederikssund Erhverv 
• Input fra medarbejdere og ledere på beskæftigelsesområdet fra kick-off 

24. februar 2026 

Byggestenene er ikke færdige pejlemærker, men tematiske retninger, der kan 
bæres med ind i udarbejdelsen af pejlemærker og strategi. 

1. Relation og kvalitet i mødet med borgeren 

Hvad peger data på? 

• Borgere fremhæver relation, respekt og at blive set som afgørende. 
• Tryghed skaber motivation – og motivation skaber bevægelse mod job. 
• Medarbejdere er bekymrede for at miste det relationelle arbejde ved færre 

samtaler. 

Mulig pejlemærkeretning 

Indsatsen skal være kendetegnet ved høj relationel kvalitet, hvor borgeren mødes 
med respekt, tydelighed og faglighed – også når samtaler og proceskrav 
reduceres. 

2. Målrettet prioritering og differentieret indsats 

Hvad peger data på? 

• Dilemma mellem borgere tæt på og langt fra arbejdsmarkedet. 
• Behov for at kunne prioritere uden at tabe de mest udsatte. 
• Ønske om at arbejde mere individuelt og mindre processtyret. 

Mulig pejlemærkeretning 

Indsatsen skal differentieres tydeligt efter borgerens situation, motivation og 
progression – med klare prioriteringsprincipper. 
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3. Fagligt råderum med fælles retning 

Hvad peger data på? 

• Medarbejdere ønsker større fagligt råderum. 
• Samtidig efterspørges tydelig ledelse og fælles rammer. 
• Bekymring for spredning i praksis uden fælles platform. 

Mulig pejlemærkeretning 

Faglig frisættelse skal balanceres med fælles principper og tydelig ledelsesmæssig 
retning. 

4. Virksomhedsrettet samarbejde som kerneopgave 

Hvad peger data på? 

• Virksomheder efterspørger én indgang, hurtig respons og 
forretningsforståelse. 

• Rekruttering er centralt – men fastholdelse og ESG spiller en stigende rolle. 
• Medarbejdere er bekymrede for, om virksomhedsindsatsen får tilstrækkelig 

prioritet. 

Mulig pejlemærkeretning 

Virksomhedsindsatsen skal være proaktiv, koordineret og opleves som 
værdiskabende for virksomhederne. 

5. Enkelhed, sammenhæng og mindre bureaukrati 

Hvad peger data på? 

• Borgere oplever systemet som komplekst og fragmenteret. 
• Virksomheder oplever overlappende kontaktflader. 
• Medarbejdere ser mulighed for at reducere pseudoarbejde og proceskrav. 

Mulig pejlemærkeretning 

Indsatsen skal forenkles, så unødvendigt dobbeltarbejde og proceskrav reduceres, 
og værdiskabende opgaver prioriteres. 

6. Tværfaglighed og helhedsorientering 

Hvad peger data på? 

• Behov for stærkere samarbejde på tværs af afdelinger. 
• Særligt relevant for borgere med komplekse problemstillinger. 
• Ønske om bedre videndeling og nedbrydning af siloer. 

Mulig pejlemærkeretning 

Indsatsen skal understøtte helhedsorienterede forløb med klar koordinering og 
tværfagligt samarbejde. 



 

 
3 

7. Kompetenceudvikling og organisatoriske forudsætninger 

Hvad peger data på? 

• Behov for kompetenceudvikling ved bredere målgrupper. 
• Behov for fælles niveau for viden om fleksjob, FØP og rehabilitering. 
• Ønske om at anvende AI som supplement til fagligheden. 

Mulig pejlemærkeretning 

Kompetenceudvikling og organisatorisk understøttelse skal sikre, at medarbejderne 
kan løfte opgaven inden for de nye rammer. 

8. Realistiske mål og meningsfuld opfølgning 

Hvad peger data på? 

• Bekymring for resultatmål, der ikke afspejler borgernes progression. 
• Ønske om motiverende og opnåelige mål. 

Mulig pejlemærkeretning 

Mål og opfølgning skal understøtte progression og faglig kvalitet – ikke alene 
kvantitative resultater. 
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