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Politisk Betjening og Jura TEI



Organisation

Borgercentret
14 medarbejdere





Borgercentret fungerer som borgernes indgang til en række centrale kommunale serviceydelser.

Teamet har ansvaret for specifikke opgaver og betjening af borgerne både fysisk, telefonisk og digitalt:

Ansvars- og arbejdsområde i Borgercentret

Pas og kørekort
Teamet håndterer udstedelse og fornyelse af pas og kørekort, herunder kontrol af identitet og dokumentation. 
Der gives vejledning om regler og krav, og arbejdet foregår i samarbejde med relevante myndigheder.

MitID
Teamet bistår borgere med oprettelse, aktivering og genoprettelse af MitID. Teamet yder også support ved 
tekniske udfordringer og vejleder i sikker digital adfærd.

Folkeregister: Flytning, indrejse og sundhedskort
Teamet arbejder med registrering af flytninger og indrejser samt udstedelse af sundhedskort. Opgaverne 
omfatter også lægevalg og dokumentkontrol i forbindelse med indrejse. Der er løbende kontakt med bl.a. CPR-
kontoret og Udlændingestyrelsen.

Omstilling, telefonisk betjening og DDH 
Teamet modtager alle telefoniske henvendelser fra borgere. Teamet vurderer henvendelserne og sikrer korrekt 
viderestilling eller vejledning. Funktionen kræver overblik, service og effektiv kommunikation.

Digitale fuldmagter og fritagelser
Teamet varetager opgaver omkring registrering af digitale fuldmagter og behandling af ansøgninger om 
fritagelse fra digital post og selvbetjening. Der ydes vejledning om gældende regler og konsekvenser ved 
fritagelse.

Valg - brevstemmer
Teamet træder til, når der udskrives valg, navnlig i forbindelse med brevstemmer. 



❑ Byråd besluttede, at administrationen skulle arbejde videre med de 4 anbefalinger

❑ Tovholdere i hvert center – udvælgelse af fokusområder

❑ Opfølgning i ØU og Byråd ultimo 2025 

Det gode borgerforløb

Baggrund – udvalg 2023-24

• Projektudvalg (nedsat af Byrådet), der i 
perioden oktober 2023 til oktober 2024 skulle 
arbejde med nysgerrighed på dialogen og 
samarbejdet mellem kommune og borger, 
erhvervsliv og foreninger

• Udarbejde forslag til handlinger og initiativer 
som styrker og viser nye veje

Output – fire anbefalinger

1. At kommunen arbejder med 
værdien om at forstå og tage 
udgangspunkt i borgerens 
perspektiv

2. At kommunen tager ansvar for 
en tydelig og brugervenlig 
kommunikation og 
forventningsafstemning i mødet 
med borgerne, virksomhederne 
og foreningerne

3. At det er nemt for borgere, 
foreninger og virksomheder at få 
kontakt til kommunen

4. At være en imødekommende 
kommune



Mens vi lægger planer…



Fremtidens Borgercenter - fokus


