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Ansvars- og arbejdsomrade 1 Borgercentret

Borgercentret fungerer som borgernes indgang til en raekke centrale kommunale serviceydelser.
Teamet har ansvaret for specifikke opgaver og betjening af borgerne bade fysisk, telefonisk og digitalt:

»y Pas og kerekort
¥ Teamet h&ndterer udstedelse og fornyelse af pas og kgrekort, herunder kontrol af identitet og dokumentation.
Der gives vejledning om regler og krav, og arbejdet foregar i samarbejde med relevante myndigheder.

MitID
MitaP Teamet bistdr borgere med oprettelse, aktivering og genoprettelse af MitID. Teamet yder ogsd support ved
tekniske udfordringer og vejleder i sikker digital adfaerd.

P Digitale fuldmagter og fritagelser
-m Teamet varetager opgaver omkring registrering af digitale fuldmagter og behandling af ansggninger om
fritagelse fra digital post og selvbetjening. Der ydes vejledning om gaeldende regler og konsekvenser ved

fritagelse.

Folkeregister: Flytning, indrejse og sundhedskort

Teamet arbejder med registrering af flytninger og indrejser samt udstedelse af sundhedskort. Opgaverne
omfatter ogsa laegevalg og dokumentkontrol i forbindelse med indrejse. Der er Igbende kontakt med bl.a. CPR-
kontoret og Udlaendingestyrelsen.
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© Omstilling, telefonisk betjening og DDH
- Teamet modtager alle telefoniske henvendelser fra borgere. Teamet vurderer henvendelserne og sikrer korrekt
viderestilling eller vejledning. Funktionen kraever overblik, service og effektiv kommunikation.

Valg - brevstemmer
Teamet traeder til, ndr der udskrives valg, navnlig i forbindelse med brevstemmer.




Det gode borgerforlab

Baggrund — udvalg 2023-24 Output — fire anbefalinger
1. At kommunen arbejder med
e Projektudvalg (nedsat af Byradet), der i vaerdien om at forsta og tage %
perioden oktober 2023 til oktober 2024 skulle Bg?:pne StR/unkt i borgerens P

arbejde med nysgerrighed pa dialogen og

samarbejdet mellem kommune og borger, 2. At kommunen tager ansvar for

erhverv_sliv og foren_inger | o en tydelig og brugervenlig .
e Udarbejde forslag til handlinger og initiativer kommunikationog gb (?
som styrker og viser nye veje forventningsafstemning i mgdet =

med borgerne, virksomhederne
og foreningerne

@ 3. At det er nemt for borgere o0 j
p0o | - ,
oLl g % foreninger og virksomheder at fa .5

kontakt til kommunen

s o - 2 i o 4. At veere en imgdekommende

forskeliige roller mede xommuni katon Kommundkabon

0g salvbelaning kommune

O Byrad besluttede, at administrationen skulle arbejde videre med de 4 anbefalinger
O Tovholdere i hvert center — udvaelgelse af fokusomrader
O Opfglgning i @U og Byrad ultimo 2025
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Mens vi legger planer...

NU KAN DU BREVSTEMME
TIL FOLKETINGSVALG 2026

Kortnyt | 16 aprid. 17257

Pa trods af braendt radhus fortsaetter arbejdet i
Frederikssund Kommune

A Lesoe ORDBOG M TEKST
Nynne Poulsen Wowk

P3 trods af at Frederikssund Radhus har taget skade af branden, der startede omkring

midnat, kommer arbejdet i kommunen til at kere videre.

Mange arbejder eksempelvis hjemme, nu hvor radhuset er ude af drift, lyder det fra
borgmester Tina Tving Stauning (S).

- Vi er ved at lave en plan over, hvor man kan mede borgerservice nu her i Frederikssund
by. Kommunen kommer til at kere videre, men det er klart, at vi skal rykke rundt pa en
masse mader og arrangementer, siger hun.

Samtidig starter et stort oprydnings- og forsikringsarbejde, ligesom man skal finde ud
af, hvordan hele organisationen kan kere videre, siger borgmesteren.

En 31-arig mand er i dag blevet varetaegtsfsengslet i sagen.




Fremtidens Borgercenter - fokus
Implementering af anbefalingerne fra det gode borgerforlgb

@ge borgertilfredshed gennem digitalisering

» Udnyttelse af digitale selvbetjeningsmuligheder
(fx digital post, kerekort-app, MitlD og kommende AltID)

* Input fra KL's pejlemaerker og andre kommuners
erfaringer til inspiration og prioritering af digitale services

Styrke kommunikation med borgerne gennem telefonbetjening soe

» Optimal udnyttelse af det nye telefonsystem Miralix

« Datadrevet opfaelgning og forbedring via statistikmodulet

» Styrket telefonbetjening gennem udbredelse af politik for
telefonbetjening som faelles fundament

 Dialog og samarbejder lokalt og med IT

@ge imgdekommenhed via modtagelsesomrade

* Indretning i forbindelse med tilbagevenden til radhuset
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