”Fra proceskrav til faglig retning”

Samtale- og indsatsstrategi for beskzeftigelsesindsatsen i Frederikssund Kommune

1. Formal og retning

Beskaeftigelsesreformen markerer et paradigmeskifte for beskaeftigelsesindsatsen i Danmark. Med reformen
gives kommunerne stgrre frihedsgrader til at tilrettelsegge indsatsen tilpasset lokale forhold og prioriteringer.
Reformen forenkler og ensarter i et vist omfang regler pd tvaers af malgrupper og antallet af malgrupper
reduceres. Vaesentlig i reformen star ogsd fokus p& en mere individuelt tilrettelagt indsats, med afskaffelse
af en raekke proceskrav og vi gér fra nationale fastsatte procesmal til resultatstyring. Samtidig medfarer
reformen betydelige besparelser p& den samlede beskaeftigelsesindsats.

Dette stiller nye krav til bdde ledelse og medarbejdere. Det bygger videre pé en allerede steerk faglighed,
som med reformen far endnu stgrre betydning, og hvor valg af samtaler, indsatser og opfglgning skal bero
pa konkrete vurderinger og kunne begrundes i, hvad der skaber progression og resultater for borgeren.

I Frederikssund Kommune gnsker vi at bruge reformen som springbreet til fortsat at styrke en
beskeeftigelsesindsats, hvor:

o flere borgere hurtigere opnar job eller uddannelse
borgerne mg@des med tillid, tydelige forventninger og en meningsfuld indsats
indsatsen tilpasses den enkelte og prioriterer det, der virker — saerligt virksomhedsrettede Igsninger
samarbejdet med virksomheder styrkes
borgere og virksomheder er tilfredse med vores indsats

Med dette udgangspunkt har Udvalget for Beskaeftigelse, Erhverv og Unge vedtaget fire pejlemaerker for
beskeeftigelsesindsatsen:

1. Arbejde er udgangspunktet

2. Virksomhederne er omdrejningspunktet

3. Differentieret indsats — der hvor den ggr stgrst gavn

4. Alle borgere skal have en plan

Formalet med denne samtale- og indsatsstrategi er at omszette reformens intentioner og de politisk
vedtagne pejlemaerker til en fzelles faglig ramme for ledere og medarbejdere pd beskaeftigelsesomradet.

2. Vores falles faglige fundament

Beskeeftigelsesindsatsen i Frederikssund Kommune bygger pa et staerkt beskeeftigelsesfagligt fundament.

Med reformen far den faglige vurdering endnu stgrre betydning. Det giver mulighed for, at vi som
organisation videreudvikler et faelles sprog for kvalitet, progression og fagligt begrundede valg.

Vaeksthusets "Det beskaeftigelsesfaglige landskab” bruges som en fzelles referenceramme for denne
faglighed og som afsaet for dialog om kvalitet, kompetenceudvikling og fzelles praksis.

Vores faglige fundament tager blandt andet afszet i falgende elementer:

e Dblik for job, uddannelse og arbejdsfaellesskab som retning for indsatsen
forstaelse for borgerens ressourcer, barrierer, motivation og muligheder
evne til at veelge og begrunde relevante indsatser og naeste skridt
staerke relationelle kompetencer i mgdet med borgeren

systematik og dokumentation

samarbejde med virksomheder og andre relevante aktgrer

tvaergdende koordinering, ndr borgerens situation kraever det

fokus pa feelles faglig refleksion og lzering

Faglighed handler om at omszette handlefrihed til kvalificerede begrundede valg, der skaber progression for
borgeren og veerdi for virksomhederne.



Anvendelse af data og digitale veerktgjer
Som led i reformen styrkes mulighederne for at anvende data og kunstig intelligens i
beskaeftigelsesindsatsen.

Kunstig intelligens kan anvendes som et fagligt redskab til at understgtte sagsbehandlingen, herunder til at
identificere manstre, kvalificere beslutninger og malrette indsatsen.

Anvendelsen sker altid med udgangspunkt i:

e at den faglige vurdering er afggrende
e at afggrelser treeffes af medarbejdere — ikke af systemer
e at borgernes retssikkerhed, gennemsigtighed og databeskyttelse sikres

Kunstig intelligens skal understgtte — ikke erstatte — den beskaeftigelsesfaglige vurdering.

Vi vil understgtte borgerne i anvendelsen af Al teknologi, sdledes at de i hgjere grad selv kan kvalificere
deres jobsggning m.m.

3. Sadan skaber vi resultater
Vi arbejder ud fra fglgende feelles principper:

1. Vi tager afszet i borgerens arbejdsmarkedsmal og potentiale
Indsatsen begynder med at forstd, hvad der er realistisk og meningsfuldt for den enkelte borger.
Det betyder, at vi altid stiller spgrgsmalet:

"Hvad er neeste realistiske skridt mod job, uddannelse eller afkilaring — og hvad skal der til for at komme
derhen?”

2. Vi fokuserer pa job og arbejdsfzellesskab som det baerende formal

Job, uddannelse, Ignnede timer og virksomhedsrettet indsats er selve kernen i beskaeftigelsesindsatsen.
Samtaler og planer skal altid sigte mod at skabe bevaegelse mod arbejdsfaellesskabet — ogsd nar det kraever
sma, trygge skridt.

"Vi taler ikke om job som slutmé/ — men som omdrejningspunkt for hele forlobet.”

3. Vi bruger faglig vurdering og tillid i stedet for standardiserede krav

Hver sag skal rumme en tydelig faglig begrundelse for de valg, der traeffes. Vi skal kunne forklare Avorforen
bestemt indsats, kontaktfrekvens eller metode er valgt, og hvordan det skaber vaerdi for borgeren.

"Faglig frihed betyder ikke at gore, hvad man vil — men at kunne begrunde det, man gor.”

4. Vi skaber progression gennem samtalen — ikke blot kontakt

Samtalen er et professionelt redskab til at skabe bevaegelse og mening.

Hver samtale skal bidrage til, at borgeren enten ser nye muligheder, f&r motivation til handling, eller
bevaeger sig et skridt taettere pa arbejdsmarkedet.

"Samtalen er ikke et krav — det er et virkemiddel.”

5. Vi samarbejder pa tvaers for at skabe sammenhaeng og lgsninger

Fa borgerforlgb lykkes i et enkelt fagligt rum.
Derfor forpligter vi os til at samarbejde tvaerfagligt og med virksomhederne, s& borgeren oplever ét samlet
forlgb. Her spiller samarbejdet med social-, sundheds- og uddannelsesomrédet ogsa en central rolle.

” Vi tager ansvar og koordinerer”

6. Vi lerer af vores praksis og deler viden systematisk

Friheden forpligter til lzering. Vi evaluerer og justerer lgbende p& baggrund af erfaringer, borgerfeedback og
data. Faglige vurderinger og samtaler bruges som laeringsmateriale i kollegial sparring, ikke til kontrol.

"Vi udvikler kvalitet gennem systematik, nysgerrighed og refleksion — ikke gennem regler.”

4. Samtalen og indsatsen i praksis

Samtalen
Samtalen er et centralt redskab til at skabe progression — ikke et mal i sig selv.
Derfor:



o tilrettelaegges samtaler med gget fleksibilitet, hvor formal og behov er styrende — ikke alene ud fra
faste rutiner

¢ har hver samtale et tydeligt fokus og en konkret opfalgning

e tager samtalen afsaet i borgerens aktuelle situation og naeste realistiske skridt

Samtalen skal bidrage til, at borgeren:
far gje p& muligheder

e oplever retning og mening

e tager aktive skridt

e bevaeger sig teettere pd job, uddannelse eller arbejdsfzellesskab
Indsatser

Indsatser veelges fortsat med udgangspunkt i, hvad der virker, og med en styrket systematik i at anvende
denne viden i forhold til, hvad der giver mening i den konkrete situation.

Det betyder, at vi har fokus pé:

e Virksomhedsrettede Igsninger og Ignnede timer: Alle indsatser vurderes pd, om de bringer borgeren
teettere pd arbejdsmarkedet — ikke blot pd aktivitet eller deltagelse.

o Korte, mélrettede indsatser taet pd virksomhederne: Varigheden reduceres, og hvert forlgb skal have
et tydeligt mél og plan for opfglgning.

e Fortsat tydeligggrelse af den faglige og saglige begrundelse for valg af indsats: Medarbejderen skal
kunne begrunde, hvorfor en indsats er det naeste rigtige skridt for netop den borger.

o Selektiv anvendelse af eksterne tilbud: Kun ndr der er dokumenteret behov, og interne eller
virksomhedsrettede Igsninger ikke kan skabe samme effekt.

e Atinddrage viden og data om, hvad der virker: Der fglges systematisk op p3, hvilke typer indsatser
der fgrer til job og progression — og hvad der kan undveeres.

5. Opfoelgning og resultatfokus

Beskaeftigelsesindsatsen styres med afsaet i resultater frem for proceskrav.

Den nationale reform peger pd en opfelgning, hvor der blandt andet vil veere fokus pa:
afgang til job og uddannelse

varig tilknytning til arbejdsmarkedet

progression, herunder Ignnede timer for borgere laengere fra arbejdsmarkedet
borgernes tilfredshed med indsatsen

virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet

Frederikssund Kommune vil arbejde med en lokal opfglgning, der understgtter disse mél og samtidig giver
ledere og medarbejdere relevant viden om, hvad der virker.

Resultater skabes gennem faglige valg i hverdagen. Derfor bygger vi videre pd vores nuvaerende arbejde
med lzering, opfalgning og justering af praksis, og styrker det yderligere for at opnd en gget systematik.
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