FREDERIKSSUND
KOMMUNE
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Kvindekrisecentre

Lovgrundlag

Serviceloven § 109

Formal med indsatsen

Formalet med kvindekrisecentre er, at:

* Yde omsorg, statte og radgivning.

Give midlertidigt ophold, som skal give dig fysisk og psykisk tryghed.

Sikre krisehjeelp, som bidrager til, at du kan komme ud af din krisesituation og blive styrket i
dine egne valg.

Stotte dig til selvhjeelp med henblik pa at skabe og fastholde et liv uden vold efter opholdet pa
krisecenter.

Malgruppe

Du og dine bgrn kan fa stotte i kvindekrisecentre, hvis du er fysisk eller psykisk voldsramt eller

truet.

Indhold

Krisecenteret yder:

Midlertidigt ophold.
Beskyttelse.

Krisehjeelp.

Samtaler.

Statte til at kontakte myndigheder.
+ Radgivning.
Det er muligt at veere anonym.



| henhold til lov om aendring af lov om social service (psykologbehandling til kvinder, der far
ophold pa krisecenter), vedtaget af Folketinget den 25. juni 2020 tilbyder Frederikssund Kommune
dig 10 timers psykologbehandling, uanset opholdets varighed. Behandlingen udfares af en
autoriseret psykolog. Tilbuddet ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlaeengelse
heraf.

Frederikssund Kommune tilbyder tidlig og koordinerende radgivning, som skal bidrage til, at du og
eventuelt dine bgrn kan fa en ny og mere stabil tilveerelse. Du skal blandt andet introduceres til
den koordinerende radgivning, der har til formal at stotte dig. Radgivningen skal ogsa gere dig og
dine eventuelle barn parate til at flytte ud fra krisecenteret og etablere en selvstaendig tilveerelse
uden vold. Hvis du har bgrn, varetages radgivningen i et samarbejde mellem Radgivningshuset
og Familieafdelingen. Vi sgger at afholde et mgde med dig inden for syv dage efter, at vi som
kommune er blevet oplyst om, at du opholder dig pa et krisecenter.

Radgivningen kan for eksempel handle om:

At blive skrevet op til bolig.

» Radgivning om huslejebetaling.

» Radgivning om gkonomisk uafhangighed af din voldelige partner, for eksempel budgetlaegning
og afvikling af gaeld.

+ At fastholde dig pa eller stotte dig i at vende tilbage til arbejdsmarkedet ved at kontakte din
arbejdsplads, jobcenter med videre.

At underrette skole og/eller daginstitution og eventuelt sgrge for, at dit barn kan skifte skole eller
dagtilbud.

» Kontakt til sundhedsvaesenet.

At undersgge behov for psykologbehandling.

 Kontakt til politiet for at planlaegge din sikkerhed, for eksempel ved at anskaffe overfaldsalarm.

* At hjeelpe med papirer i forbindelse med separation/skilsmisse, foreeldremyndighed og samvaer
med videre.

Hvis du har foraeldremyndighed over bgrn, som har oplevet volden, eller som er med pa dit ophold

pa krisecenteret, kan bagrnene fa behandling af en psykolog. Behandlingen kan vare mellem fire

og ti timer og skal udfgres af en autoriseret psykolog. Psykologbehandlingen skal ivaerksaettes

under opholdet eller i forleengelse heraf. Opholdets laengde har ingen betydning for, om dine bgrn

kan fa psykologbehandling.

Omfang og varighed

Ophold pa kvindekrisecenter er et midlertidigt dagntilbud til kvinder og barn.



Mens du er pa centret leegges der sammen med dig en individuel plan for det videre forlgb efter
endt ophold pa krisecenteret.

Tildeling

Du kan selv tage kontakt til et kvindekrisecenter og bede om at blive optaget. Du kan ogsa blive
optaget pa et kvindekrisecenter efter en henvisning fra offentlige myndigheder, for eksempel

kommunen.

Det er muligt for dig at veere anonym. Det kan dog veere svaert at opretholde din anonymitet, hvis
du skal have udbetalt overfarselsindkomst.

Det er lederen af kvindekrisecentret, der afgar, om du kan blive optaget.

Hvis der ikke er plads til dig pa et kvindekrisecenter, skal lederen pa kvindekrisecenteret statte dig
i at finde plads pa et andet kvindekrisecenter.

Egenbetaling

Kommunen afger, hvad du skal betale for opholdet pa et kvindekrisecenter. Normalt skal du selv
betale for ophold og forbrug (el, vand og varme). Normalt skal du ogsa selv betale for valgfrie
indsatser, som kost og renggering.

Prisen bliver fastsat ud fra tilbuddets omkostninger og dine indtaegter. Betaling for ophold er
fastsat i en bekendtgorelse og reguleres arligt. Betaling er fastsat som en pris pr. degn og
omfatter betaling for el og varme. Betaling omfatter ogsa betaling for dine barn.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, skal du som udgangspunkt ikke betale for
husleje pa kvindekrisecenteret.
Frit valg

Du kan sgge om at blive optaget pa alle tilbud, der er godkendt pa Tilbudsportalen
(tilbudsportalen.dk) eller pa Landsforeningen af kvindekrisecentres hjiemmeside (se lokk.dk)

Som udgangspunkt er det den kommune, som du har boet i, indtil du kommer ind pa
krisecenteret, der er din handlekommune.



Hjeelp efter serviceloven ydes af handlekommunen. | Frederikssund Kommune varetages
radgivningen og den koordinerende kontakt til andre fagomrader i et samarbejde mellem
Radgivningshuset og Familieafdelingen.

Det er vigtigt, at involverede kommuner indgar i et konstruktivt samarbejde med henblik pa at
organisere og tilpasse indsatsen efter dit og dine bagrns behov.

Krav til leverandgren

Kvindekrisecentreret har ansvar for at:

+ Tilbyde fysisk og psykisk tryghed.

* Yde en kvalificeret og omsorgsfuld indsats til dig og de andre kvinder og barn, som opholder sig
i tilbuddet.

* Yde en aktiverende stotte til dig og de andre kvinder og barn, som opholder sig i tilbuddet.

* Du og dine barn bliver tilbudt en kriseintervention.

» Du oplever at fa en omsorg og staette, som gar, at du bliver i stand til at komme videre i dit liv.

+ Sikre sig, at du far kontakt med din handlekommune. Kvindekrisecentre, som modtager kvinder
og barn fra Frederikssund Kommune, skal senest tre dage efter optagelse eller udskrivning af
tilbuddet tage kontakt til Familieafdelingen i Frederikssund Kommune.

+ Tilbyde autoriseret tolkebistand, hvis du er af anden etnisk baggrund end dansk.

* Give dig information om deres serviceniveau, nar du ankommer. Informationen skal veere en
servicedeklaration (altsa en beskrivelse af, hvilken service, som krisecenteret leverer), der
beskriver, hvor mange personer, der kan bo pa krisecenteret, de fysiske rammer og hvilke
indsatser/tilbud, du kan fa pa centeret.

» Leve op til geeldende lovgivning pa omradet og overholde andre relevante myndighedskrav og
gaeldende arbejdsmiljgregler.

De ansatte og frivillige pa kvindekrisecentret er omfattet af tavshedspligt. De har desuden pligt il

at underrette kommunen, hvis de bliver opmaerksomme pa4, at et barn eller ung under 18 ar har

behov for seerlig statte.

Det er det enkelte kvindekrisecenters ansvar, at der er ansat personale, som har de relevante
faglige kvalifikationer til at lase arbejdsopgaverne.



Opfalgning

Radgivningshuset vil inden for syv dage efter, at kommunen er blevet oplyst om, at du befinder dig
pa et kvindekrisecenter aftale et mgde med dig pa centeret. Hvis barnene har brug for saerlige
indsatser ved fraflytning inddrages Familieafdelingen.

P& mgdet skal vi afdaekke dit behov for statte og koordinerende sagsbehandling ud over det, som
du far pa kvindekrisecentret. Der bliver skrevet referat, hvor man kan se, hvem der skal gore
hvad.

Bagefter vil der veere en Igbende og teet opfalgning, alt afheengigt af dine konkrete mal.

Frederikssund Kommunes tilbud

Kommunen har ansvaret for, at der er nok pladser til midlertidigt ophold i kvindekrisecentre.

Frederikssund Kommune har ikke en samarbejdsaftale med et kommunalt kvindekrisecenter.
Kommunen opfylder i stedet sit forsyningsansvar igennem brug af krisecentre, der er optaget pa
Tilbudsportalen.

Pa de enkelte kvindekrisecenters hjemmeside skal der veere en kvalitetsstandard, der blandt
andet indeholder beskrivelse af: Antal pladser, beliggenhed, indretning, beboerindflydelse, den
overordnede malsaetning for centret, indsatser og tilbud, personalepolitik med mere.

Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for statte, kan du henvende dig til Radgivningshuset. Ring
pa telefonnummer 70 22 22 10 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis jeg har behov for
stotte?”.

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social og sundhed.
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