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Nodkald

Lovgrundlag

Serviceloven § 112.

Formal med indsatsen

Formalet med ngdkald er, at du bliver i stand til at tilkalde hjeelp i tilfeelde af, at du er faldet og ikke
selv kan komme op, eller at du er havnet i en anden hjaelpelgs situation, som kraever en indsats.
Endelig kan ngdkald ogsa bevilges i situationer, hvor anden indsats vil veere mere indgribende.

Malgruppe
Du kan fa ngdkald, hvis du:

» Eririsiko for at falde uden at kunne rejse dig op.

» Har seerlige behov for at kunne tilkalde hjeelp som fglge af dit nedsatte funktionsniveau.
Hvis du er visiteret til akutkarsel af regionen (omgaende karsel med udrykning), kan du fa
nedkald, hvis du har:

» KOL, hvor der opstar pludselige anfald, hvor du ikke kan fa luft, kvaelningssymptomer eller
lignende. Samtidig skal en sundhedspaedagogisk indsats vaere utilstraekkelig.

* Hjertelidelse med akutte anfald.

Som udgangspunkt, kan du ikke fa ngdkald, hvis du er visiteret til personlig statte, som er fordelt

over hele dggnet. Du kan heller ikke f& ngdkald, alene fordi du faler dig utryg.

Du skal kunne forsta og anvende ngdkaldet ud fra ngdkaldets retningslinjer for at kunne fa tildelt
ngdkald.

Indhold

Hvis du er berettiget til negdkald og kan bruge en mobiltelefon, far du tildelt et akuthummer og en

elektronisk las.



Hvis du ikke kan bruge en mobiltelefon eller pa anden made tilkalde hjeelp, far du tildelt et
nodkaldeapparat, en sender og en elektronisk Ias.

Du ma som udgangspunkt ikke bruge ngdkaldet, hvis du har brug for statte til praktiske opgaver i
hverdagen eller lignende opgaver, hvor du ikke er i nad.

Hvis du bor sammen med en gegtefeelle, vil der efter en individuel vurdering kunne tildeles
nodkaldeapparat eller akutnummer og elektronisk Ias.

Det kan vaere ngdvendigt at udskifte lasen i din dor, og i sjeeldne tilfeelde selve daren, inden den
elektroniske las kan monteres. Hvis du bliver tildelt en elektronisk Ias, bliver du informeret om, at
det kan vaere ngdvendigt at udskifte lasen eller daren. Du bliver ogsa informeret om, at du selv
skal betale for udskiftningen af din 1as eller dor.

Den elektroniske las er et hjeelpemiddel, der bevilges ved varigt behov. Hvis du ikke kan blive
tildelt en elektronisk las, for eksempel fordi du kun midlertidigt har behov for personlig og/eller
praktisk hjeelp, skal du i stedet aflevere en nggle til leverandgren af din stotte. Dette gaelder ogsa,
hvis du veelger en leverandor, som ikke benytter sig af elektroniske lase.

Egenbetaling

Den elektroniske las samt et eventuelt ngdkaldeapparat og sender laner du af Frederikssund
Kommune.

Du skal selv betale en nggle til leveranderen af personlig pleje og/eller praktisk hjaelp. Du skal
ogsa selv betale, hvis din las eller dor skal udskiftes.

Hvis du har en mobiltelefon eller IP-telefoni, betaler Frederikssund Kommune for det simkort, der
skal bruges i ngdkaldeapparatet.

Du skal selv betale for abonnement og oprettelse af fastnet- eller mobiltelefon.

Frit valg

Der er ikke frit valg af leverandar.



Hvem skal jeg kontakte

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stotte, kan du henvende dig til afdelingen Visitation og
Hjeelpemidler i Center for Sundhed, Forebyggelse og Aldre. Ring pa telefonnummer 47 35 19 00
eller se mere i afsnittet "THvad skal jeg gere, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Omsorg og aldre.
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