FREDERIKSSUND
KOMMUNE

— —

Webstrategi

Hjemmesiden www.frederikssund.dk er et af flere elementer i kommunes IKT-arkitektur.
Hjemmesiden skal i form og indhold repraesentere kommunen, og vise hvad vi star for.

Hjemmesiden skal vaere en central indgang til kommunen for borgere og virksomheder, og det
kraever at hjemmesiden tager udgangspunkt i brugernes behov.

Hjemmesiden skal leve op til falgende krav

Indhold

Hjemmesiden skal indeholde information om kommunens servicetiloud og beslutninger, samt
bringe nyheder om hvad der sker i Frederikssund Kommune. Indholdet skal vaere opdateret og til
at forsta.

Digitalisering

Hjemmesiden skal fremme selvbetjening, og borgere og virksomheder skal kunne betjene sig selv
digitalt via hjemmesiden 24 timer i dognet.

Dialog

Hjemmesiden skal give brugerne mulighed for dialog med kommunen gennem anvendelse af
blandt andet Digital Post, haringer, brugerundersggelser m.v.

Struktur

Hjemmesidens struktur skal veere logisk og intuitiv, sa brugerne let og hurtigt kan finde den
gnskede information.

Segning

Hjemmesiden skal vaere optimeret til bade ekstern og intern sggning.



Hjemmesidens generelle funktionalitet skal understgtte disse mal, og Kommunikationsteamet
arbejder lobende pa at optimere hjemmesiden pa ovenstaende omrader til gavn for brugerne.
Tilgeengelighed

Siden er designet sa den opfylder kravene i EU’s tilgaengelighedsdirektiv og Lov om
tilgeengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer (WCAG 2.1 AA-kravene). Vi

har udarbejdet en vejledning til alle vores leverandgrer af tjenster, services og dokumenter, som

beskriver de krav de skal leve op til.

Har du forsggt at tilga et af kommunens dokumenter uden held, kan du kontakte kommunen via
feltet "Webtilgaengelighed" som du finder pé alle tekstsider. Du kan ogsa kontakte os via Digital
Post. Sa vil vi kontakte dig, og finde og preesentere det relevante dokument for dig hurtigst muligt.
Selvbetjening

Hjemmesiden skal give adgang til selvbetjening via relevante selvbetjeningsportaler.
Hjemmesiden skal understotte digitaliseringen af borgerbetjening og opgavelgsning.

Sociale medier

Frederikssund Kommune anvender Facebook til information om kommunens generelle tilbud og
aktiviteter. Institutioner og afdelinger anvender desuden sociale medier til seerlige malgrupper og

formal.

Kontakt

Hvis du har idéer til forbedringer eller kommentarer til hjiemmesiden, er du velkommen til at
kontakte webmaster Kenneth Jensen.



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201794
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201794
https://www.frederikssund.dk/media/93c7f0ca-632d-48dc-a807-518acf1ae22b/NOo7lg/frederikssund.dk/Dokumenter/Kommunen/Presse%20og%20design/Design/Vejledning%20til%20eksterne%20leverand%C3%B8rer.pdf
https://www.frederikssund.dk/kommunen/kontakt/Kontaktdata/Fagcentrenes-adresser
https://www.frederikssund.dk/kommunen/kontakt/Kontaktdata/Fagcentrenes-adresser
https://www.facebook.com/frederikssundkommune
https://www.frederikssund.dk/kommunen/kontakt/skriv-til-webmaster
https://www.frederikssund.dk/kommunen/kontakt/skriv-til-webmaster

